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  :'ل�Aال

ته�ف ال�راسة إلى الUع2ف على ال�ور ال#س�R ل�PQ ال�عل#مات الإدارOة في علاقة إدارة الأزمات، EاتCاذ الق2ارات 
لأن[cة إدارة الأزمات على اتCاذ الق2ارات الإدارOة، ومb خلال الإدارOة. وت�_ل^ م[\لة ال�راسة في هل هQاك أث2 

ن�P ال�عل#مات الإدارOة في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة. اس�CUم^ ال�راسة ال�Qهج ال#صفي 
عQkة ع[#ائ�ة ) (، وت� أخp 350الU$لkلي. ی4U#ن م��Uع ال�راسة مb أعlاء هjkة ال�UرE iOال�امعة والhالغ ع�ده� 

(عl#اً. وت#صل^ ال�راسة إلى ع�ة نUائج أه�ها: أن ج��ع ��t الUأث2kات 188مb م��Uع ال�راسة بلغ ع�دها) 
 2kغU�w ةOاذ الق2ارات الإدارCوات R2 وس�kغU�w ةOال�عل#مات الإدار �Pقل ونU)2 مkغU�w إدارة الأزمات bkاش2ة بhال�

)، وهي أقل مb م(U#} ال�عO#Qة الhالغة 0.000^ ال��z الاح�Uال�ة لها (تاEع، هي تأث2kات مhاش2ة معO#Qة، إذ بلغ
). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R (ن�P ال�عل#مات الإدارOة) یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2k ال�(Uقل (إدارة الأزمات) 0.05(

ة الfرقاء الأهل�ة وال�Uغ2k الUاEع (اتCاذ الق2ارات الإدارOة) E[\ل جfئي. �wا تU#ف2 ل�} ع��اء ال4ل�ات في جامع
ال�ع2فة الO2PQة والع�ل�ة لأن[cة إدارة الأزمات، حk~ أنه� قادرون على ال�Uخل في ال#ق^ ال�Qاس{ في إدارة 
الUعامل مع الأزمات، وpwل� أن ��tة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk (إدارة الازمات واتCاذ الق2ارات الادارOة) والhالغة 

) وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k ال#س�R (ن2k0.052 �P ال�hاش2 بQkه�ا والhالغة () وهي أك�2 م��t bة الUأث0.722(
ال�عل#مات الإدارOة) یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2k ال�(Uقل (إدارة الازمات) وال�Uغ2k الUاEع (اتCاذ الق2ارات الإدارOة) 

 E[\ل جfئي.

  

  ال�عل#مات الإدارOة، جامعة الfرقاء الأهل�ة.إدارة الأزمات، اتCاذ الق2ارات الإدارOة، ن�P  'ف�اح�ة:ال&ل'ات ال
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Abstract: 

The study aims to identify the mediating role of management information systems in 

the relationship of crisis management with administrative decision-making. The 

problem of the study was whether there is an impact of crisis management activities on 

administrative decision-making, and through management information systems at 

Zarqa Al-Ahliyya University in the Hashemite Kingdom of Jordan. The study used the 

descriptive and analytical approach. The study population consists of (350) faculty 

members and a random sample was taken from the study population amounting to (188) 

members. The study reached several results, the most important of which are: that all 

the values of direct effects between crisis management as an independent variable and 

management information systems as an intermediate variable and management 

decision-making as a dependent variable are direct and moral effects, as the probability 

values reached (0.000), which is lower than the level of morale of (0.05). The 

intermediate variable (management information systems) mediates the relationship 

between the independent variable (crisis management) and the dependent variable 

(management decision-making) in part. The deans of the faculties at Zarqa Al-Ahliyya 

University also have theoretical and practical knowledge of crisis management 

activities, as they are able to intervene in a timely manner in crisis management, Also, 

the value of the indirect effect between (crisis management and administrative decision-

making) is (0.722), which is greater than the value of the direct effect between them, 

which is (0.052). This means that the intermediate variable (management information 

systems) mediates the relationship between the independent variable (crisis 

management) and the dependent variable. (Making administrative decisions) in part. 

 

Keywords: Crisis management, administrative decision-making, management 

information systems, Zarqa Private University. 
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 مق�مة .1

الأكاد�6ي عاني ال��س(ات الUعل���ة وال�امعات ال�UCلفة Eال�ول مb الع�ی� مb الأزمات الUي ت#اجه م(2kة أدائها 
والإدار� والعل�ي بها، وتU[اEه ال�امعات الع�52ة مع ال�امعات الأج��Qة مb حk~ وج#د الأزمة، ولQ4ها تUCلف في 
ن#عUkها وش�تها وم�} تأث2kها، والUي تcUل{ ت#ف2 م(Uلfمات صQاعة واتCاذ الق2ارات الإدارOة ��wع ال��انات، 

� الأك�2 وت$لkلها وت�#�Oها واس�CUامها ع�Q ال$اجة إ�$Uلى معال�ة م[\لة ما، أو م#اجهة أزمة م$�دة. ولأن ال
� ی#اجه ال��PQات في &ل ال�jkة ال�52clة ی�U_ل E(ل(لة مb الأزمات الUي تUCلف في ���عUها وح��ها، فإن pال

، ذل� یcUل{ مb ال��PQات إتhاع ال�Qهج العل�ي لإدارة تل� الأزمات، وذل� مb خلال الR�cCU ل�ا ه# مU#قع
وح[� الإم\انات والق�رات ال�Uع�دة للUعامل مع الأزمة مb خلال ال2قاEة وال�UاEعة للUأك� مb أن آثار الأزمة ق� 
تلاش^، وه# ما 6ع��U على ق�رة ال��PQة م�_لة Eأف2ادها العاملbk على الUقلkل مb حالة ع�م الUأك� وتقلkل ال�Cا�2 

�ف إدارة الأزمات Eال�ع#5ة والUعق�k وال�Uاخل حUى تb\�U مb ال(�2cة على الأح�اث ال$ال�ة و Uق�ل�ة. وتU)ال�
لع�د مb العQاص2 والأ�2اف وال�PQ ال�Uع�دة داخل بjkة الأع�ال وخارجها، حk~ أصh$^ الأزمات س�ة حO#kة 

ص2ة. لل��PQات ال�عاص2ة في الق2ن ال$الي، و5ات اس�CUام م�اخل إدارة الأزمة جfء لا یf�Uأ مb تفاعل ال$�اة ال�عا
)2�UعOو ( Mokhtar & Boukhtaoua , 2015 ل\]E ل{ إدارتهاcUات، م�ا ی�PQه ال�pءً عائقاً لع�ل هfأنها ج ،

). فأصhح الUعامل الازمة U$6اج (Abu Samar، Titin، & Ashour, 2012 م(2�U لل(�2cة والE �\$Uالأزمات،
ا وال(عي لإحhا�ها والh$~ عb ال2cق الUي إلى مQهج أو حfk ع�لي وم�روساً، ل2ص� م�ش2ات ح�وثها وم2اق�Uه

 ).Abdul Hamid,2010ت�Qع ع�م ت24ارها في ال�(Uق�ل. (

وت[\ل تQ4ل#ج�ا ال�عل#مات والات�الات بcU#راتها ال�U(ارعة E[\ل عام، ون�P ال�عل#مات الإدارOة على وجه 
�2 الأب2ز في ع�2نا ال$اض2 إلى درجة b\�6 الق#ل فkها أنها Qص،  الع#�C2 ال$اس� في ال�Qأص$�^ الع

ن�اح ال��PQات ، وال��4U مع ما ��U)6 مb ث#رة ال�عل#مات والات�الات وال�ع2فة ، فأص$�^ تU$\� في ات�اه ، 
 ��4Uات ،والع�ل على ال�PQخلال الق�رة على ت#&�� الإم\ان�ات ال�اخل�ة لل� b2ة الأزمات، وذل� مUوح�ة ، وف

̂ أن�Pة ال�عل#مات ال��PQUي مb خلال مع2فة ت$�6ات وف2  $hل#ج�ة أصQ4Uرات ال#cUة لل��Uارج�ة  ، ونCة الjkص ال�
ت$Uل م\انه واسعه ذات أه��ة في wل ال��الات وخاصة في ال��الات الإدارOة k$E~ تc#رت أن�Pة ال�عل#مات 

لUي ت#اجه cCEى سO2عة وت$�دت ت��cقاتها في ج��ع ال�(O#Uات الإدارOة، وتع� هpه الأن�Pة مb أن�ح ال#سائل ا
بها ال��PQات الU$�6ات ال�عاص2ة إذ أنها ت�_ل تل� الأن[cة ال�4Uاملة الUي ته�ف إلى ال$�#ل على ال�عل#مات 

   .)2005ق�Qل�ي ،(وال�ع2فة ب#سائل تQ4ل#ج�ة U)6عbk بها ال��ی2ون في اتCاذ الق2ارات في ال�#اقع الإدارOة ال�UCلفة 

#ضح م�} أه��ة اتCاذ الق2ارات الإدارOة ل�#اجهة و|دارة الازمات، EالاسUفادة وQ5اء على ما تق�م مb معل#مات وأدلة ت
 bkٌضح وت�#Uه ال�راسة لpات، فق� جاءت ه�PQة في ال�Oلف الع�ل�ات الإدارUCة في مOال�عل#مات الإدار �Pن bم

دارOة: ال�ور ال#س�R ل�PQ م�} علاقة إدارة الأزمات لع��اء ال4ل�ات في جامعة الfرقاء الأهل�ة EاتCاذ الق2ارات الإ
.iOر�Uة الjkاء هl2 أعPوجهة ن bة، مOال�عل#مات الإدار  
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  Study problem مGHلة ال�راسة: .2

فال��س(ات Eالقcاع العام، لا  تU(� الع�ی� مb ال��PQات في وقQUا ال$اضE 2الUعق�k وال�ع#5ة في إدارة أزماتها،
}k�Qعل���ة وال�امعات، لها الUها أن ت4#ن دائ�اً  س��ا ال��س(ات الQ\�6 لا ~kح .�kعقUع#5ة وال�الأوف2 مb ال

عb تل� ال2Pوف ال��jkة ال�$�cة، والUي UC6لف تأث2kها ح({ ق#ة ال2Pوف ال��jkة مb ناح�ة، وم�}  �Eعfل
الاسUع�اد ل�#اجهUها مb ناح�ة أخ2}. ول4_2ة ح�وث الأزمات في العق#د القلkلة ال�اض�ة، ت(عى هpه ال��س(ات 

ت$قk  الاس�UاEة ال(O2عة، وم#اجهة هpه  الh$~ عb ال2cق والأسالk{ ال�لائ�ة، الUي ت(اع� الإدارbkO على إلى
�Qاعة واتCاذ الق2ارات الإدارOة ال�Qاسhة ت�اهها، حk~ 6ع2�U ن[ا¡ اتCاذ الق2ارات الإدارOة مb الأن[cة E الأزمات

واتCاذ الق2ارات الإدارOة ل�� ال�zادات وال�(�ولbk الإدارbkO الإدارOة ال�ه�ة، والUي یhQغي أن تU#ف2 مهارات صQاعة 
بها. فالأه��ة لاتCاذ الق2ارات الإدارOة ودورها ال#اضح في ن�اح ال��PQات ال�UCلفة وت�Q{ الأزمات خاصة أزمات 

 ومعال�ةً، القcاع الUعل��ي، في ت�Q{ الC(ائ2 الQات�ة عb ع�م الق�رة على الUعامل مع الأزمات، ت$لkلاً و|دارةً 
دفع إلى الUع2ف على ال�(اه�ة الUي ت�دیها، والاسUع�ادات، والUهjkة العل��ة للUعامل مع الأزمات و|دارتها. وعلى 
ال2غ� مb ال�ه#د الh$_�ة الع�ی�ة في م#ض#ع إدارة الأزمات واتCاذ الق2ارات الإدارOة، ون�P ال�عل#مات الإدارOة، إلاٌ 

لازال^ E$اجة إلى إث2اء 2k�w، وذل� لأه��ة هpا ال�#ض#ع w#نه U)6ه�ف قcاع مه�  أن ال�$اولات الع�52ة Eالpات
�، وه# ال��س(ات الUعل���ة والUعل�� ال�امعي، وذل� ب�راسة علاقة إدارة الأزمات لع��اء ال4ل�ات في جامعة #kوح

مb وجهة ن2P أعlاء  الإدارOة، الfرقاء الأهل�ة EاتCاذ الق2ارات الإدارOة، مb خلال ال�ور ال#س�R ل�PQ ال�عل#مات
iOر�Uة الjkه.  

  أس/لة ال�راسة الVWX�ة .3

  وعل�ه فإنه b\�6 ت�_kل م[\لة ال�راسة EالإجاEة عb الU(اؤلات الUال�ة:

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQاك أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .أ
، على اتCاذ الق2ارات الإدارOة )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

الإدارOة في خلال ن�P ال�عل#مات  ومb) ت[�C£ ال�[\لة، وضع ال��ائل، وتQفpk واتCاذ الق2ار وتق��kه،(
  جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة؟

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQا أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .ب
ت، والات�ال في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزما إدارة الأزمات

Eال��ل4ة ، على ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال مcUلhات الk�cU  في جامعة الfرقاء الأهل�ة )في إدارة الأزمات 
  الأردن�ة الهاش��ة؟

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQاك أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .ت
، على ت[�C£ ال�[\لة، مb )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة؟خلال ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة في جامعة الfرقاء الأهل�ة 
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ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (Qاك أث2 لأن[cة إدارة الأزماتهل ه  .ث
، على ت[�C£ ال�[\لة، مb )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

 ة الهاش��ة؟Eال��ل4ة الأردن�خلال دع� الق2ارات في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQا أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .ج
، على وضع ال��ائل، مb )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة؟خلال مcUلhات الk�cU  في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQاك أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .ح
، على وضع ال��ائل، مb )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة؟�ة في جامعة الfرقاء الأهل�ة ال$� مb ال�ع#قات ال��PQU خلال

ال�zادة في إدارة الأزمات، والR�cCU في إدارة الأزمات، واتCاذ الق2ارات  (هل هQاك أث2 لأن[cة إدارة الأزمات  .خ
، على وضع ال��ائل، مb )في إدارة الأزمات، وال�عل#مات في إدارة الأزمات، والات�ال في إدارة الأزمات 

  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة؟لال دع� الق2ارات في جامعة الfرقاء الأهل�ة خ

 Study hypothesisف�ض�ات ال�راسة:  .4

  ل�ل#غ ال�راسة أه�افها ت� ص�اغة الف2ض�ات على الQ$# الUالي:    

: "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، على اتCاذ الق2ارات الإدارOة،  �� الف�ض�ة ال�ئ�^ة:
  .�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةمb خلال ن�P ال�عل#مات الإدارOة في جامعة الfرقاء الأهل

�ة ال�ال�ة:  وتcVd9 م6 هbه الف�ض�ة، الف�ض�ات الف̀�

إدارة الأزمات، على ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال مcUلhات لأن[cة : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة،  ���
  ".Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةالk�cU  في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

إدارة الأزمات، على ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال ال$� مb لأن[cة : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة،  ���
  ."Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةت ال���PQUة في جامعة الfرقاء الأهل�ة ال�ع#قا

إدارة الأزمات، على ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال دع� الق2ارات لأن[cة : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة،  ���
  ."Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةفي جامعة الfرقاء الأهل�ة 

إدارة الأزمات، على وضع ال��ائل، مb خلال مcUلhات الk�cU  لأن[cة لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، ":  ���
  ".Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةفي جامعة الfرقاء الأهل�ة 

ال$� مb ال�ع#قات  إدارة الأزمات، على وضع ال��ائل، مb خلاللأن[cة : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة،  ���
  ".Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةال���PQUة في جامعة الfرقاء الأهل�ة 
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إدارة الأزمات، على وضع ال��ائل، مb خلال دع� الق2ارات في لأن[cة لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، ":  	��
  ."Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةجامعة الfرقاء الأهل�ة 

   Study Objectivesأه�اف ال�راسة:  .5

  في ض#ء م[\لة ال�راسة وت(اؤلاتها، فإن اله�ف ال2ئ�i لل�راسة ی�U_ل §��ا یلي:

الUع2ف على م(U#} إدارة الأزمات لع��اء ال4ل�ات في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة مb   .أ
.iOر�Uة الjkاء هl2 أعPوجهة ن 

لع��اء ال4ل�ات في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة  الUع2ف على م(U#} اتCاذ الق2ارات الإدارOة  .ب
.iOر�Uة الjkاء هl2 أعPوجهة ن bالهاش��ة م 

�tاس م(U#} إدارة الأزمات في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة، ودور ن�P ال�عل#مات   .ت
  الإدارOة في اتCاذ الق2ارات الإدارOة.

 ات الإدارOة في الUأث2k على ���عة العلاقة بbk إدارة الأزمات واتCاذ الق2ارات الإدارOة.اخhUار دور ن�P ال�عل#م  .ث

تق��6 الU#ص�ات للhاح_bk وال�هbk�U في قcاع ال�راسة مb شأنها أن تعfز مع2فUه�، وم$اولة الإضافة إلى   .ج
 أدب�ات ال�راسة الO2PQة في هpا ال��ال.

  Study Importance أه'�ة ال�راسة: .6

 :وت�U_ل أه��ة ال�راسة في الآتي 

� b\�6 أن ت�د6ه ال�zادات الإدارOة ال��U_لة Eالع��اء Eال4ل�ات �Eامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة   .أpأه��ة ال�ور ال
 .الأردن�ة الهاش��ة في م#اجهة الأزمات الUي تUع2ض لها

علاقUها EاتCاذ الق2ارات الإدارOة لع��اء أه��ة م#ض#ع إدارة الأزمات وما b\�6 أن تل»hه في اسUق2ار ال�امعة، و   .ب
 ال4ل�ات، في wل�ات جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة.

أه��ة واقع ال�jkة الUعل���ة، w#نها مb أك_2 ال�jkات تأث2اً Eالأزمات، الUي ت�Uاح العال� حال�اً، م�ا ی#ج{ وضع   .ت
 .ل�Qاسhة ل�#اجهة الأزمات، ن��Uة للUغ2kات والأح�اث ال�U(ارعةت�#رات ع�w b¬�ة اتCاذ الق2ارات الإدارOة ا

6ق�م للقائ�bk في رئاسة ال�امعة ص#رة واض$ة عb ال�zادات الإدارOة في م#ض#ع مه� یUعل  Eق�رته� لفه�   .ث
 .���عة الأزمات و|دارتها

 .Oة الQاج$ة في ال�امعةb\�6 أن 6[\ل ذل� قاع�ة لإع�اد خcة ع�ل�ة لإدارة الأزمات واتCاذ الق2ارات الإدار   .ج

  Model Study ن'�ذج ال�راسة: .7

مUغ2kات ال�راسة وال��U_لة في: ال�Uغ2k ال�(Uقل (إدارة الأزمات) وال�Uغ2k الUاEع (اتCاذ  (1)ی#ضح ال[\ل رق�  
R2 ال#س�kغUوال� ،(ةOالق2ارات الإدار)  ةOال�عل#مات الإدار �Pن(.  
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  ن�#ذج ال�راسة :1 شGل

  

  Society and research sampleم��'ع وع90ة ال�راسة  .8

ل�راسة واخhUار العلاقة بbk مUغ2kات ال�راسة ت� إتhاع ال�Qهج ال#صفي الU$لkلي به�ف وصف م[\لة ال�راسة 
وت$لkلها مb أجل ال#ص#ل إلى نUائج ت$ق  أه�اف ال�راسة. و�UO_ل م��Uع ال�راسة أعlاء هjkة ال�Uر�E iOامعة 

. وت� ت#زOع اسhUانة  )  (Random sample[#ائ�ة الfرقاء الأهل�ة (ال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة). ت� س${ عQkة ع
) اسhUانة مb م��Uع ال�راسة، وال��U_ل في أعlاء هjkة ال�UرiO 188ال2U4ون�ة، �wا ت� ال$�#ل على ع�د (

عl#اً. وت� اس�CUام ب2نامج الU$لkل  �E(350)امعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة، والhالغ ع�ده� 
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والتابع المستقلالمتغير يخص بما، الدراسات ضوء في الباحث إعداد :المصدر  ) ) 2020العلوان ، الزيادت،  ، )  التميمي،

2007 ( ، ) 2006 , (Kakkonea والمتغير الوسيط ،)، 2019عبدالرحمن ( 

 

 إدارة الأزمة

الازمة إدارةالقيادة في   

الازمة إدارةفي  التخطيط  

الازمة إدارةفي الاتصال   

الازمة إدارةالمعلومات في   

 إدارةاتخاذ القرارات في 

 الازمة

 اتخاذ القرارات الإدارية

 

تنفيذ واتخاذ القرار 
 وتقييمه

البدائلوضع   

تشخيص 
 المشكلة

 المتغير الوسيط / نظم المعلومات الادارية

 دعم القرارات

 الحد من المعوقات التنظيمية

 متطلبات التطبيق 
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، (Amos))ل�راسة علاقة ال�Uغ2k الUاEع Eال�Uغ2k ال�(Uقل، واخhUار الف2ض�ات، وpwل� ب2نامج Spssالإح�ائي (
  لU$لkل وت$�ی� ال�(ارات وت(��ة ال�Uغ2kات على ال�Q#ذج ال�2س#م.

  جامعة ال"رقاء الأهل�ة �ال''ل&ة الأردن�ة الهاش'�ة: .9

م�یQة الfرقاء، وعلى Eُع� سUة kwل# م2Uات مQها، م، في م#قع اس2Uات��ي، ش2قي 1994تأس(^ جامعة الfرقاء عام 
ب#صفها أول جامعة خاصة في م$افPة الfرقاء، �E(احة وصل^ إلى ثلاث�jة وخ�(bk دون�اً، ل4U#ن رد6فاً عO#lاً 
لل�امعات ال2س��ة والCاصة الأردن�ة في ال�Qهج واله�ف، وراف�اً رئ�(اً لPQام الUعل�� العالي الأردني UC�Eلف غا6اته 
�اد6ة وثقا§�ة و|ن(ان�ة. ب�أت ال�امعة م(2kتها العل��ة Uا±�ة واق�Uوأه�افه، وق� جاءت تل��ة ل$اجات عل��ة واج
�ل Uه الأع�اد لpرت ه#cاً، وق� ت��Cت bO2]على ع bkة، م#زعhاً و�الhال� bk)ة وخ�jل�ات ض�^ مw ^)E

م#زعbk على أر5عة ع[2ة wل�ة، سhع  ) �الٍ{ و�الhة6000إلى ح#الي () 2019/2020 (خلال العام ال�امعي
�اً مUCلفاً، �wا ت�l ال�امعة wل�ة لل�راسات العل�ا �Cعة وثلاث#ن تhس �lها عل��ة، تQها إن(ان�ة، وس^ مQم
ت[2ف على إح�} ع[2 ب2نامج لل�اج(2kU في ال4ل�ات ال�UCلفة، وهي: ماج(2kU اللغة الإن�لOfkة وآدابها، 

O2اض�ات، و|دارة الأع�ال، والO#)U ، وه�Qسة ال�2م��ات، وال�ل�4ة الفO24ة، وال�$اسhة، وعل� ال$اس#ب، وال
وال��ارف الإسلام�ة، والإدارة في الµO2�U، والعل#م ال��kلان�ة . وأl6اً أر5ع ع�ادات، هي: ع�ادة الق�#ل 

كf، هي: ال�fw2 والk�)Uل، وع�ادة الh$~ العل�ي، وع�ادة ال�راسات ال�(ائ�ة، وع�ادة ش�ون الcلhة، وخ�(ة م2ا
ال_قافي الإسلامي، ومfw2 ال$اس#ب، ومfw2 الUعل�� ال�(2�U وخ�مة ال���Uع، ومfw2 اللغات، ومfw2 الUعل� 
 bالإضافة إلى م��#عة مE اp2ها، هkغE bkا�قQتعل�� اللغة الع�52ة لل fw2اقة، ومcاث ال$Eأ fw22وني، ومU4الإل

  ال2O#cU وض�ان ال�#دة. ال#ح�ات الإدارOة، وهي: وح�ة ال�\hUة، ووح�ة

 تع��w الع'�0 .10

 pkفQلى ت#UOها، وkالعل�ي ف ~$hة وال�ال�ة لل4ل�ة وأم#ر الOإدارة ال[�ون الأكاد��6ة والإدار bم(�ولاً ع �k6\#ن الع�
ق2ارات م�لi ال4ل�ة، وم�ل(ي ال�امعة والع��اء وOق�م تق2O2اً إلى ال2ئ�i في نها6ة wل عام دراسي أو ع�Q �ل{ 

iلفة. ال2ئ�UCها ال�Uc]ه وأنUkلw أداء bب 17قان#ن ال�امعات الأردن�ة، ال�ادة  (ع (.  

  ال'zWX الأول: 

   :Theoretical framework and previous studies الإ|ار ال�39} وال�راسات ال^ا�قة:

  أولاً: الإ|ار ال�39}:

  :Crisis Managementإدارة الأزمات:  .1

 ال�عاص2ة، م��Uعات الإن(ان�ة في ا ال�(�CUمة 2k_wاً  ال�فا¶�� أن مفه#م الأزمات مb مفه�م إدارة الازمة:  .أ
^$hقة وأصO2cE أخ2}  أوE iان ت�wأنها ب�(^ 6ع2فها ك�ا الأزمة ج��عها، و|ن ال$�اة ارE: "م2حلة bم 

2�  الأمb لها الUي یUع2ض والUه�ی�ات ال�2اع]hال)".  (Best, 2006, pp. 94 لفUC�E 2ك الأزماتU]وت .
 b2 مk_4ح ال�Uه2 على ن$# مفاجئ، ولا تPعة س�ات وهي: أنها ت[\ل ته�ی�، وأنها ت#���E أح�امها وأن#اعها
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ال#ق^ لل�#اجهة واتCاذ الق2ار، وت(�{ إر5اك 2k�w، وتع�د الق#} وال�هات ال��ث2ة وال�Uأث2ة E$�وث الأزمة، 
{ Eإح�اث تغ2kkات، فلا E b\�6ع� أ� أزمة ال$فا¸ على الPQام الق��6، وتUQج الأزمة عb تغ�w ،2kkا إنها ت(�
  .)2016ع�� ال���k،  (والإفادة مQها إلى أق�ى درجة م�\Qة

 :)2019ع�� ال2ح�b ، (الأساس�ة وهي: م��#عة مb الأن[cة على 6ع��U الازمات إدارة إن مQهج

-  ،�2klCفي إدارة الأزمات: وأوضح (ال R�cCU152: 1990ال ( {#ع الأدوار على قOت#ز }لcUی R�cCUأن ال
إدارة الأزمة عO2� b  ت4ل�� فO2  ال�هام Eال�Uخل ال�hاش2، والUأك� مb اس�Uعاب wل ف2د للcCة ال�#ض#عة، 
وpwل� مb الUUاEع الfمQي لل�هام وفقاً لل(QkارO#هات وتfو�O فO2  ال�هام Eالأدوات الUي یcUل�ها وت$�ی� ساعة 

k^ ال�$�د ل��ء الع�ل�ة وتQفpk ال�ه�ة ال�$�دة E[\ل فعال ومUاEعة ما 6$�ث ل4ل مQها ومع2فة ال�ف2، أو الU#ق
 ردود أفعال الأ�2اف الأخ2}.

في إدارة الأزمة: م��#عة مb الأEعاد ذات ال�لة §��ا بQkها، والUي تع��U على ج�ع وف2ز،  ال�عل#مات  -
،��Q�ش2ات وال�عل#مات الUي ت� اس2CUاجها، واس�Uعائها وق^ وتفعkل، وت$لkل ومb ث� حف¹ ال��انات وال��  وت

 ،�2klC1990ال$اجة لها (ال (. 

 إ6قاف به�ف الأزمات مع الUي ت� ت$�ی�ها للUعامل الإج2اءات مb الق2ارات في إدارة الأزمة: وهي ع�د اتCاذ -
 معها، للUعامل الاسالk{ أح(b و|�6اد تc#راتها ومUاEعة الق2ارات اتCاذ ع�ل�ة ت$(bk في ت�ا±�اتها، وpwل�

 .) Daft, 2001، (2008 الcارئة أو الاسQ_Uائ�ة ال2Pوف وم#اجهة

 ع�2 الع�ل�ات م#اقع وbk5 العاملbk، بbk وتhادل ال��انات وال�عل#مات نقل في إدارة الأزمة: وه# الات�ال  -
� ل�} ووضعها ال�Qاحة ال�عل#مات ت�ف  ان(�اب�ة به�ف الأزمة وال�Uع�دة أثQاء ال�UCلفة الات�ال وسائلpCUم 

 ..Al-Hamidi, 2010، Jalda, 2010) (Audaلإنهائها، ( الق2ارات،

أنها ت���E �)U#عة مb ال(ل#�wات الUي �6ارسها القائ� في ) 1996ال�zادة في إدارة الأزمة: وbkَ�O (ش#قي،  -
��ة القائ�، والإتhاع، وخ�ائ£ الCال ش��ه�ة، والQ(  ال��PQUي، ال��اعة الUي تع� م$�لة الUفاعل بbk خ

  وال(�اق ال_قافي ال�$�R، وت(Uه�ف ح~ الأف2اد على ت$قk  الأه�اف ال�Q#�ة به�، Eأك�2 ق�ر مb الفعال�ة. 

  :Administrative Decision-Making . ات�اذ الق�ارات الإدار�ة2

� ت�ور ح#له wل ج#ان�ها، وأن تkw2{  أ.  مفه�م ات�اذ الق�ارات الإدار�ة:    pة الO6ع� الق2ار ج#ه2 الع�ل�ة الإدار
ب�Qkا ی2� ال�2kفي: أن اتCاذ الق2ار ه# ع�ل�ة  .)1996اله#ار� ، (ال��PQU ی��Uد EالO2cقة الUي تع�ل بها الق2ارات

 (ال�Uاحة والأه�اف ال�2ج#ةعقلان�ة ت�Uل#ر في الاخ�Uار بbk ب�ائل مUع�دة ذات م#اصفات تQUاس{ مع الإم\ان�ات 
. وOع2�U اتCاذ الق2ار أداة مb أدوات م�ارسة القائ� أن ل� تb4 الأداة ال#ح�kة أمام القائ� )45: 2007ال�2kفي، 

 �� مQه 6$ق  نUائج مل�#سة له وللعاملbk في ال��PQU الإدارpل��ارسة حقه ال[2عي ال �  . (hott,1993:192)الإدار
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لاب� مb الإشارة في هpا ال��د إلى أن ن[ا¡ اتCاذ الق2ار الإدار� لا ب� أن ات الإدار�ة: ب. خ�ائA ات�اذ الق�ار 
�#ن، ون#رد مQها ما یلي: �CUل� ال�pا أشار ب�w ،£ائ�Cال bه م��#عة مE 2ف#Uغ�ي ،(تf2003 ال(،)  bk)ح

  :) 2001وال(اع�، 

 6�kة.أنها إح�} خc#ات صQع الق2ار إذ ت(hقها ال2k_4 مb الcC#ات ال�Uه -

� الق2ار واله�ف وال2Pوف والأوضاع ال�$�cة pCU�Eه.  -pCUج#ان{ ع�ی�ة ت[�ل م b4#ن الق2ار مUی 

 ع�ل�ة عقل�ة ت4#ن ع��قة ومعق�ة ومhw2ة.  -

 أن ع�ل�ة اتCاذ الق2ار ت(�{ ال#اقعة، إذ أنها تغ2k ال#ص#ل الى ال$� ال�عق#ل ول�i ال$� الأق�ى. -

� یpCU الق2ار والأف2اد الpیb أن ع�ل�ة اتCاذ الق2ار تUأثE 2الع#  -pات الف2د ال�w#سل bقة م_�Qامل الإن(ان�ة ال�
�QاعUه.E 6ق#م#ن 

أن أ� ق2ار إدار� لاب� مb أن 6\#ن ام�Uاداً مb ال$اض2 إلى ال�(Uق�ل، لأن مع�P الق2ارات الإدارOة في  -
 ال��PQات هي ام�Uاد لل�اضي.

- EاUUات ال�#cCال bم��#عة م b4#ن مUم2حلة أنها ع�ل�ة ت bأنها ت�2 م ��ف Eالاس2�UارOة، أUعة، وأنها ت
 إلى م2حلة و5اس2�Uار.

  أنها ع�ل�ة ت[�ل ن[ا�ات ع�ة، �wا وأنها تUأثE 2الع#امل ال��jkة ال�$�cة بها. -

  :) 21: �2010ع�ة،  (ت$�د م2احل اتCاذ الق2ارات Eالآتي:ت. م�احل ات�اذ الق�ار: 

ال�[\لة ل�ع2فة ج#ه2ها ول�i فقR دراسة &اهO2ة تhع� الإدارة عb ت$�ی� ال�[\لة: �6{ الUع�  في دراسة  -
 .ما ن#ع ال�[\لة؟ وما ه# ج#ه2ها؟ ح�zقUها، ولU$�ی� ال�[\لة �6{ الإجاEة على ع�د مb الأسjلة مQها:

ت$�ی� اله�ف: إن ال$ل#ل ال�2cوحة ق� تق�م أه�اف مQUاقlة، فلاب� مb ت$�ی� اله�ف ب�قة مb خلال ال�ع2فة  -
 �اف العامة والCاصة لل��PQة والUي على أساسها 6ق#م ال��یE 2ال�فاضلة بbk ال$ل#ل ال�2cوحة.Eالأه

�ها، وهpا 6ع��U على ق�رة الإدارة على  -�C]لفة وتUCال$ل#ل ال� bع�  عE �2$Uال �الh$~ عb ال$ل#ل: أ
وضع أك�2 ع�د مb الU$لkل والاب4Uار وا�6اد حل#ل ج�ی�ة، تع��U على ت�ارب ساEقة وخ�2ات، ومb خلال 

 ال$ل#ل ال�ق2Uحة لUقلkل ن(hة ال#ق#ع في الcCأ، ل�(ه� ذل� wله في ت$قk  الUQائج والأه�اف ال�2ج#ة.

تق��k ال$ل#ل لاخ�Uار أفlلها: إن م�fkات أو عk#ب ال$ل#ل الUي تPه2 في وق^ E$_ها واخ�Uار أح�ها، و|ن�ا  -
ن 6\#ن الUق��k قائ� على معای2k وأسi م#ض#±�ة، ع�Q تk�c  أح� ال$ل#ل على أرض ال#اقع، وعل�ه �6{ أ

م�} ت#ف2 الإم\ان�ات ال�اد6ة والO2]hة  (وع�Q الاخ�Uار بbk ال$ل#ل ال�2cوحة �6{ م2اعاة الام#ر الUال�ة:
 ،pkفQUال ^kت#ق b)ة الأف2اد وحEا�Uقعة، وم�} اس#Uائ2 ال�)Cاجات ال�ال�ة والأر5اح أو ال�Uه، وت4لفة الاحpkفQUل

Uار ال$لوأن ت�Uق  ال(2عة في اخ$.(  
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ج. تQفpk الق2ار وتق��kه: إن اخ�Uار ال$ل الأفlل یU#ج{ الUعاون وال�UاEعة مb ال���ع لQUفpkه للUأك� مb فعال�ة    
 bأك� مUة، والEل ال2قاkه)Uي لQول زم��E Rhة أو شفه�ة، وأن ت2ت�cالق2ار خ pkفQالق2ار ون�احه، وت4#ن �2ق ت

 .2�U)ال� ��kقUوال�2اجعة وال ،pkفQUال 

  Management Information Systemsل'عل�مات الإدار�ة: . ن83 ا3

ن�P ال�عل#مات الإدارOة هي م��#عة  أن) Laudon ,2008,15 (أك�مفه�م ن83 ال'عل�مات الإدار�ة: أ.      
ال�\#نات ال��Uاخلة والإج2اءات ال�c�Qة الUي تع�ل معاً ل���Uع ال�عل#مات الUي ت$Uاجها ال��PQة وتQOfCها وت#زOعها 
�#ر وال2قاEة داخل ال��PQة. �wا ت� Uل والkل$Uعاون والU2جاعها به�ف دع� الع�ل�ات والإدارة والUون[2ها، واس
تعO2فها Eأنها نPام م4Uامل ی4U#ن مb م��#عة مb الأف2اد والأجهfة والإج2اءات وال��انات وال�2م��ات والأن�Pة 

$Uاجه مb معل#مات د�tقة وwا§�ة عb الأن[cة ال��tقة الف2±�ة لل�عل#مات، وذل� Eغ2ض تfو�O الإدارة E\ل ما ت
�#رة wف�ة E ه ¶�\ل�ةhاذ ق2ارات شCة، واتEادة، ورقا�tو ،��PQوت ،R�cCت bة مOأجل إن�از ال#&ائف الإدار bوم

  .) 58: 61998اسbk، (وفعالة

ة لU$قk  الات�الات تhQع أه��ة ن�P ال�عل#مات الإدارOة مw b#نها وسkلب. أه'�ة ن83 ال'عل�مات الإدار�ة: 
ال�hUادلة مb خلال الfUوE �Oات�الات سO2عة ود�tقة وقلkلة ال4Uال�� ما بbk م(O#Uات ال��PQة وو&ائفها لU(هkل 

ك�ا تfk�U معال�Uها Eإن�از ال�هام ب�قة 2k�wة  ان(�اب ال�عل#مات داخل ال��PQة نف(ها ومb م$�cها الCارجي،
ورق��ة وح(اEات ع�ی�ة ومعق�ة وض�Cة ، فlلاً عb الق�رة الفائقة على تbOfC والأداء E(2عة عال�ة و�5عال�ة ��wة 

ح�� هائل مb ال��انات ومعال�Uها و�5(احة قلkلة وO2c5قة b\�6 ال#ص#ل إلkها E(ه#لة و�5قة ومb مQا�  Eع�kة 
  .)2010، الع�اج،2004م$��،  ( ج�اً و4U5ال�� أقل .

  :Previous studies ثان�اً: ال�ارسات ال^ا�قة

�  (1) رق� ال��ول#U$6 على £�Cل���#عة تل bقة ال�راسات مEي ال(اUه�ف^ الUع2ف اسUإدارة الأزمات،  على ال
  ارOة، واتCاذ الق2ارات الإدارOة.ون�P ال�عل#مات الإد

 نUائ�ها وأه� ال(اEقة ال�راسات م���E b#عة قائ�ة :1 ج�ول

سQة   اس� الhاح~
2]Qال  

  ال�راسةأه� نUائج   عQ#ان ال�راسة

ع�� الQاص2 
اح�� ج2ادات 

وم$�#د 
الع�ل#ني وزOاد 
  م$�� ال�[ا§�ة

ن�P ال�عل#مات الإدارOة في ج#دة   2009
صQاعة الق2ارات الإدارOة،) دراسة 
ت�z��cة ب�Q الاس\ان لل�Uارة 

  والO#�Uل

الUأك�k على الارتhا¡ ال#ثk  بbk ن�P ال�عل#مات 
والأث2  الإدارOة وج#دة صQع الق2ارات الإدارOة،

  ال2k�4 ل�PQ ال�عل#مات الإدارOة في ج#دة الق2ار.



 )2024( 1: العدد ،17: المجلد • والاقتصادية الإدارية العلوم مجلة

68 

 

الUاج، م$�� 
  علي حام�

دور ن�P ال�عل#مات الإدارOة في   2012
  رفع wفاءة الق2ارات الإدارOة

ض2ورة ملائ�ة ن#±�ة و��wة ال�عل#مات لاتCاذ 
الق2ار ال�Uعل  Eال�[\لة م#ض#ع اتCاذ الق2ار م�ا 

أع�اله ال$ال�ة بUQائ�ه 6(هل على ال��Q مقارنة 
ال(اEقة وت#قع ال�(Uق�ل، وهQال� أث2 ذو دلالة 
إح�ائ�ة ل4فاءة ن�P ال�عل#مات الإدارOة 

  (ال�(Uلfمات ال�اد6ة) في ت$�ی� ال�[\لة.

الUل{، م�ع{ 
ع�2 م$�� 

  اح��

دور ن�P ال�عل#مات الإدارOة في   2017
اتCاذ الق2ارات الإدارOة في 

Qل دراسة ال�امعات ب#لا6ة نه2 الk
  )2017-2007 (ت�z��cة

� الق2ارات الإدارOة pCUم }Oوج#د ضعف في ت�ر
في م�ال اس�CUام ن�P ال�عل#مات الإدارOة ال�hcقة 

  Eال�امعات ال�h$#ثة

 ،�ع�� الهاد
خال� ز�Oان، 
هاد�، مQار 

�_kه  

اسهام تQ4ل#ج�ا ال�عل#مات   2017
والات�الات في إدارة الأزمات: 

لآراء عQkة مb دراسة اسcUلا±�ة 
� الع2اقيfw2ال� �Qالاف2اد في ال�  

وج#د علاقة ارتhا¡ معO#Qة بbk تQ4ل#ج�ا ال�عل#مات 
والات�الات و|دارة الأزمات على م(U#} العQkة 

  ال�h$#ثة.

 ،�Oا، رشا درQح
 ،fOfع�� الع
س�� خال�، 
ن�k{، سه� 

  حازم

دور ن�P ال�عل#مات الإدارOة في   2018
ت�z��cة في إدارة الأزمات دراسة 

  Eعw µل�ات جامعة ال�#صل

 �Pن bkة بO#Q2 معkا¡ وتأثhوج#د علاقة ارت
  ال�عل#مات الإدارOة، و|دارة الأزمات

 ،bع�� ال2ح�
  علي

دور ن�P ال�عل#مات الادارOة   2019
وانع\اسها في فاعل�ة ادارة الازمة 

  في دی#ان وزارة ال4ه52اء

ال��PQUي وج#د علاقة ارتhا¡ ق#Oة بbk الUعل� 
واس2Uات���اته مع ���عة ع�ل رئاسة ال�امعة 
� ت�ارسهpال�ور ال bkل ما ی�\w ها����Uب 

 fOfفي تع ~$hة الQkي ع��PQUعل� الU2ات���ات الUاس
  وت$(bk مcUلhات ت���� رئاسة ال�امعة.

العل#ان، م$�� 
م$�#د، 

 �Oادات، زOز
  ±�(ى

أث2 ن�P ال�عل#مات الإدارOة على   2020
صQاعة الق2ارات الإدارOة ج#دة 

� الق2ارات pCU2 مPوجهة ن bم
  في ال�Q#ك الأردن�ة

أن مcUلhات تk�c  ن�P ال�عل#مات الإدارOة، ودور 
ن�P ال�عل#مات الإدارOة في ال$� مb ال�ع#قات 
 2Pوجهة ن bك الأردن�ة، م#Qة في ال����PQUال
  ال��راء أف2اد عQkة ال�راسة ق� ت#اف2ت ب�رجة مU#سcة

�2، م$�� اب#ح
 ،#�kQاح، الUمف

  ح(ام رج{

 الق2ارات اتCاد آل�ة مcUلhات  2021
  الأزمات Eإدارة وعلاقUها

ضعف ال�2امج ال�Uر��Oة ال�hUعة في الإدارة §��ا 
یUعل  Eأل�ة م#اجهة الأزمات، Eالإضافة إلى أن 
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هQاك ق�#راً في انUهاج الUف2k4 العل�ي ع�Q اتCاذ 
  مات.الق2ارات في أثQاء م#اجهة الأز 

العام2�، م$�� 
  ع�ام فاه�

أن�ا¡ الUف2k4 الاس2Uات��ي وأث2ها   2022
على إدارة الأزمات في شw2ات 

  الUأمbk العاملة في الأردن

 2k4فUائ�ة لأن�ا¡ ال�وج#د أث2 ذو دلالة إح
ن�R الUف2k4 ال[�#لي، ن�R الUف2k4 (الاس2Uات��ي 

 2k4فUال Rي، ن���C]U2 الk4فUال Rن� ،��O2�Uال
على إدارة الأزمات EأEعادها ) الc�cCUي

الاس2Uات���ة ال��U_لة:) اس2Uات���ة تفkU^ الأزمة، 
اس2Uات���ة تفO2غ الأزمة، اس2Uات���ة ت$#Oل م(ار 
الأزمة، اس2Uات���ة احU#اء الأزمة، اس2Uات���ة 

  ) الUع�jة للازمة

  ال���ر: إع�اد الhاح~

  ال�راسات ال^ا�قة: أوجه الاس�فادة وت'0" ال�راسة الWال�ة م6

2�، واخ�Uار الأداة ال�Qاسhة، واخ�Uار ال�Qهج ال�Qاس{، واس�CUام 1PQاء الإ�ار الQ5فادة في بل#رة وUأوجه الاس ̂ .ت�_ل
 الأسالk{ الإح�ائ�ة ال�لائ�ة، وت�±�� نUائج ال�راسة ال$ال�ة Eال�راسات ال(اEقة.

تQاولها ل�#ض#ع علاقة إدارة الأزمات لع��اء ال4ل�ات في جامعة .ت�fkت ال�راسة ال$ال�ة عb ال�راسات ال(اEقة في 2
 bة، مOال�عل#مات الإدار �PQل Rة: ال�ور ال#س�Oاذ الق2ارات الإدارCاتE ال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةE رقاء الاهل�ةfال

 .وجهة ن2P أعlاء هjkة ال�UرiO، وهpا ل� ی�U تQاوله في دراسات ع�52ة ساEقة على ح� عل� الhاح~

.ت�fkت ال�راسة ال$ال�ة عb ال�راسات ال(اEقة في وضعها لإ�ار یه�ف ل�راسة و�tاس علاقة إدارة الأزمات لع��اء 3
ال4ل�ات في جامعة الfرقاء الاهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة EاتCاذ الق2ارات الإدارOة، مb خلال ن�P ال�عل#مات 

 bO2kغUال� bیpه bkب R52أن ال ~kة، حOخلال الادار bه� مQkب R52ل� الpwه�ا، وQk�6ه� لل#ص#ل إلى العلاقة ب
ال�Uغ2k ال#س�R ن�P ال�عل#مات الإدارOة و�w¬�ة الاسUفادة مQه� لل#ص#ل إلى م(O#Uات عال�ة ال�#دة في ال��س(ات 

 الUعل���ة.

  ال'zWX الVاني:

  Analytical framework الإ|ار ال�Wل0لي:

  Descriptive analysis of the study variablesأولاً: ال�Wل0ل ال�صفي ل'�غ�0ات ال�راسة: 

  Stability testاخ�Xار الXVات:  .1

� 6أخCronbach, Alpha pق� اع��Uت ال�راسة لاخhUار ثhات أداة ال�راسة على معامل إلفاك2ونhاخ" (pوال ،(
b\6 هQاك ثhات في ال��انات فإن ��tة ال�عامل ت4#ن م(اوOةً  ��tاً ت2Uاوح بbk ال�ف2 وال#اح� ص$�ح، فإذا ل�

  لل�ف2. و§��ا یلي نUائج اخhUار ال_hات ل�$اور ال�راسة:
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 نUائج اخhUار الفاك2نhاخ للأEعاد :2ج�ول 
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   spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر

ال_hات :أن ��t الفاك2نhاخ ل���ع ±hارات م$#ر (الاس��Uان) أك�2 مb ) لاخhUار 2ت#ضح الUQائج Eال��ول Eال2ق�(
%) وOعQى ذل� أن ال��z ت#ضح ال�رجة العال�ة مb ال_hات ال�اخلي ل���ع ال»hارات س#اء wان ذل� ل4ل ±hارة 70(

وه# ) 952.0على ح�ا، أو على م(U#} ج��ع ±hارات ال��zاس ،حk~ بلغ^ ��tة الفاك2نhاخ لل��zاس ال4لى (
ثhات م2تفع ومb ث� b\�6 الق#ل Eأن ال�قای�i الUي اع��Uت علkها ال�راسة ل�zاس ±hارات wل الأEعاد تU�Uع Eال_hات 

) bاد6ة ع�Uقل^ §�ه الاع ~kاراتها، حh«70ال�اخلي ل  kات في ت$قEه الإجاpاد على ه�Uالاع bا مQQ\�6 وعل�ه ،(%
 أه�اف ال�راسة وت$لkل نUائ�ها.

  :Measure of Sampling Adequacyع90ات: ��اس �فا�ة ال .2

  (Bartlett's)و   (KMO)اخhUار  :3 ج�ول

0.970 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ( KMO) 

8881.350 Approx. Chi-Square   

Bartlett's Test of Sphericity  351 Df 

.000 Sig. 

   spssب2نامج  م2CجاتEالاع�Uاد على  الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر

) وفقا 0.970بلغ^ (KMO) (أن ��tة اخhUار)3 (ت�E bkَال��ول رق� مb خلال نUائج الU$لkل العاملي الاس4U[افي،
)، §hالUالي �60.5{ أن 6ف#ق () KMO (الأدنى ال�ق�#ل ل��zة ) والUي تQ£ على أن الKaiser, 1974�$لقاع�ة (
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6ع2�U  هي أك�2 مb ال��zة ال�$�دة، وp5ل� فإن ح�� العQkة(KMO) اخhUاریlUح Eأن ال��zة ال�(2CUجة ل�عامل 
  كا§�اً وملائ�اً لل�راسة.

  :Testing the hypotheses of the study ثان�اً  : اخ�Xار ف�ض�ات ال�راسة:

: "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، على اتCاذ الق2ارات الإدارOة،  �� الف�ض�ة ال�ئ�^ة:
  ".Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةمb خلال ن�P ال�عل#مات الإدارOة في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في اتCاذ الق2ارات الإدارOة بU#س�R ن�P ال�عل#مات الإدارOة  :3ج�ول 

 مUغ2kات ال�راسة 
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 

P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 

 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة

 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

 �Pن
ال�عل#مات 

  الإدارOة
<--- 

إدارة 
 --- الأزمات 

0.929 .027 35.673 
0.000  ---   �#Qمع  --- 

اتCاذ الق2ارات 
 الإدارOة

<--- 
إدارة 

 الأزمات
--- 

0.933 .037 26.214 
0.000  ---   �#Qمع  ---  

اتCاذ الق2ارات 
 الإدارOة

<--- 
إدارة 

 الأزمات
0.722 

0.052 .008 6.500 
0.000  0.000   �#Qمع  

وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، إع�اد مb :ال'��ر

  
  .یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع)ن�P ال�عل#مات الإدارOة  (ن�#ذج ی#ضح: ال�Uغ2k  :2 شGل
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): اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات ال�راسة ،إذ یlUح 2)، وال[\ل Eال2ق� (P64هE 2ال��ول Eال2ق� (
 bkاش2ة  بh2ات ال�kأثUال ��t إدارة الأزمات (ما یلي: ن�� أن ج��ع(قل ،وU)2 مkغUة(ك�Oال�عل#مات الإدار �Pن( 

ة معO#Qة، اذ بلغ^ ال��z الاح�Uال�ة لها U�wغ2k تاEع هي تأث2kات مhاش2  )اتCاذ الق2ارات الإدارOة(ك�Uغ2k وس�R ،و
)، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة 0.05) ، وهي أقل مb م(U#} ال�عO#Qة الhالغة (0.000(

الع�م�ة الUي تQ£ على: "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة لأن[cة إدارة الأزمات ، في اتCاذ  الق2ارات الإدارOة ، 
". �wا أ&ه2ت الUQائج أن  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةل#مات الإدارOة في جامعة الfرقاء الأهل�ة مb خلال ن�P ال�ع

) وهي أك�2 م��t bة ��t0.722ة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk (إدارة الازمات واتCاذ الق2ارات الادارOة) والhالغة (
ال#س�R (ن�P ال�عل#مات الإدارOة) یU#سR العلاقة ) وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k 0.052الUأث2k ال�hاش2 بQkه�ا والhالغة (

  ذ الق2ارات الإدارOة) E[\ل جfئي.بbk ال�Uغ2k ال�(Uقل (إدارة الازمات) وال�Uغ2k الUاEع (اتCا

�ة الأولى:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة لأن[cة إدارة الأزمات، في ت[�C£ ال�[\لة،  ���الف�ض�ة الف̀�
  ". Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةمb خلال مcUلhات الk�cU  في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في ت[�C£ ال�[\لة بU#س�R مcUلhات الk�cU  :5ج�ول 

 مUغ2kات ال�راسة
 2kأثUال

2k غ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 

P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 

 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة

 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

مcUلhات 
 k�cUال  

<-- 
ال�zادة في إدارة 

  الأزمات
--- 0.052 0.076 11.461 0.000  ---   �#Qمع  --- 

مcUلhات 
 k�cUال  

<-- 
الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- -0.043 0.083 -4.268 0.000  ---   �#Qمع  ---  

مcUلhات 
 k�cUال  

<-- 
اتCاذ الق2ارات 

في إدارة 
  الأزمات

--- 0.058 0.061 6.974 0.000  ---   �#Qمع  
 

--- 

مcUلhات 
 k�cUال  

<-- 
ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- 0.065 .0110 5.990 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

مcUلhات 
 k�cUال  

<-- 
في الات�ال 

  إدارة الأزمات
--- .834 -0.116  -7.189  0.000  

--- 
 �#Qمع  

--- 

£�C]Uال  <-- 
ال�zادة في إدارة 

  الأزمات
--- 0.147  .014 10.500 0.000  

--- 
 �#Qمع  

--- 
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£�C]Uال 
<-- 

الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 
-.216 

0.018 
-

12.000 
0.000  

--- 
 �#Qمع  

--- 

£�C]Uال 
<-- 

اتCاذ الق2ارات 
إدارة في 

  الأزمات
--- 

 

.2940 0.044 6.681 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<-- 

ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- -.088 1.359  0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<-- 

الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.292 1.650  0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال  <-- 
مcUلhات 
 k�cUال  

0.370 0.360 2.457  0.000  0.003   �#Qمع  
وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر

  

  
 .یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع) مcUلhات الk�cU  (ال�Uغ2k :ن�#ذج ی#ضح :3 شGل

) :اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات ال�راسة إذ یlUح 3) ،وال[\ل Eال2ق� ( P65ه2 ال��ول Eال2ق� ( 
ما یلي: أن ج��ع ��t الUأث2k ال�hاش2 بbk (ال�zادة في إدارة الأزمة ، والR�cCU في إدارة الأزمة، واتCاذ الق2ار في 

لة ، و ( مcUلhات الk�cU ) إدارة الأزمة، وال�عل#مات في إدارة الأزمة، والات�ال في أدارة الأزمة) U�wغ2kات  م(Uق
) ، وهي أقل 0.000ك�Uغ2k وس�R ، و( ال�C]U£) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

) ، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة الع�م�ة الUي تQ£ على: 0.05مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (
ئ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، في ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال مcUلhات الk�cU  في لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ا“

".ك�ا أ&ه2ت الUQائج أن ��tة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk ( مcUلhات  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةجامعة الfرقاء الأهل�ة 
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Uغ2kات ال�(Uقلة الUي بلغ^ )  وهي أك�2 م��t bة الUأث2k ال�hاش2 لل�0.370الk�cU  في الC]U£) والhالغة (
0.360) ( R2 ال#س�kغUي أن ال�Qا 6عpوه ،) )2ات ال�kغUال� bkالعلاقة ب Rس#Uی ( k�cUات الhلcU2 مkغUقلة وال�U

  الUاEع E[\ل جfئي.

�ة الVان�ة:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة لأن[cة إدارة الأزمات، على ت[�C£ ال�[\لة،  ���الف�ض�ة الف̀�
  " Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةلال ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة في جامعة الfرقاء الأهل�ة مb خ

 إدارة الأزمات في ت[�C£ ال�[\لة بU#س�R ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUةأن[cة الUأث2k بbk  :6 ج�ول

 مUغ2kات ال�راسة
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 

P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 

 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة

 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- -0.003 0.169 9.583 0.000  ---   �#Qمع  --- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0.051 0.174 9.659 0.000  ---   �#Qمع  ---  

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
اتCاذ الق2ارات 

في إدارة 
  الأزمات

--- 0.089 0.181 9.838 0.000  ---   �#Qمع  
 

--- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- 0.049 0.182 9.675 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.776 0.166 9.181 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال  <-- 
ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- 0.167  0.171 9.412 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<-- 

الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0-.258  0.181 9.646 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 
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£�C]Uال 
<-- 

اتCاذ الق2ارات 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0-.271  0.166 8.839 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<-- 

ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- -0.089 0.164 8.898 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<-- 

الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.206 0.174 9.391 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال  <-- 
 bال$� م
ال�ع#قات 
  ال���PQUة

0.499 0.469 0.159 9.583 0.000  0.003   �#Qمع  
وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر

  
  یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع) ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة(ن�#ذج ی#ضح: ال�Uغ2k  :4 شGل

) :اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات ال�راسة إذ یlUح 4) ،وال[\ل Eال2ق� ( P66ه2 ال��ول Eال2ق� ( 
،  و (ال$� مb ال�ع#قات )ك�Uغ2kات  م(Uقلة(ما یلي : أن ج��ع ��t الUأث2k ال�hاش2  بbk أن[cة إدارة الأزمات 

إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها ال���PQUة) U�wغ2k وس�R،  و( ت[�C£ ال�[\لة) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة 
) ، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة 0.05) ، وهي أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (0.000(

 bال�[\لة، م £�C]ة إدارة الأزمات، في تc]ائ�ة، لأن�الع�م�ة، والUي ن�^ على: "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح
�PQUال�ع#قات ال bرقاء الأهل�ة خلال ال$� مfال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة��ة في جامعة الE  ائج أنUQك�ا ا&ه2ت ال."

)،  وهي أك���t0.499 2ة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk (ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة في ت[C£ ال�[\لة) والhالغة (
ال$� مb  (، وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k ال#س�R ) 0.469 (م��t bة الUأث2k ال�hاش2 لل�Uغ2kات ال�(Uقلة الUي بلغ^

  ال�ع#قات ال���PQUة) یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي.
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�ة الVالVة:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، على ت[�C£ ال�[\لة،  ���الف�ض�ة الف̀�
  " Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةمعة الfرقاء الأهل�ة مb خلال دع� الق2ارات في جا

 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في ت[�C£ ال�[\لة بU#س�R دع� الق2ارات :7 ج�ول

 مUغ2kات ال�راسة
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 
P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 
 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة
 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

 دع� الق2ارات
<--- 

ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- -0.003 0.001 3.000 0.000  ---   �#Qمع  --- 

 دع� الق2ارات
<--- 

الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0.051 0.004 12.750 0.000  ---   �#Qمع  ---  

 دع� الق2ارات
<--- 

اتCاذ الق2ارات 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0.089 0.008 11.125 0.000  ---   �#Qمع  
 
--- 

 دع� الق2ارات
<--- 

ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- 0.049 0.012 4.083 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 دع� الق2ارات
<--- 

الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.776 0.166 4.674 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال  <--- 
ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- 0.167  0.017 9.823 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<--- 

الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0-.258  0.018 
-
14.333 

0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<--- 

اتCاذ الق2ارات 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0-.271  0.061 -4.442 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<--- 

ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- -0.089 0.014 -6.357 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]Uال 
<--- 

الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.206 0.017 12.117 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

£�C]U0.000  0.000 8.457 0.059 0.499 0.822  دع� الق2ارات --->  ال   �#Qمع  
وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر
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  یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع)دع� الق2ارات  (ن�#ذج ی#ضح: ال�Uغ2k  :5 شGل

) :اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات ال�راسة إذ یlUح 5)، وال[\ل Eال2ق� (P67ه2 ال��ول Eال2ق� ( 
، و (دع� الق2ارات) U�wغ2k  )ك�Uغ2kات م(Uقلة(ما یلي: أن ج��ع ��t الUأث2k ال�hاش2 بbk أن[cة إدارة الأزمات 

) ، وهي أقل مb 0.000وس�R و(ت[�C£ ال�[\لة) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (
)، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة الع�م�ة، الUي تQ£ على: "لا 0.05ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (

ذو دلالة إح�ائ�ة، لإدارة الأزمة، في ت[�C£ ال�[\لة، مb خلال دع� الق2ارات في جامعة الfرقاء  ی#ج� أث2
".  �wا أ&ه2ت الUQائج أن ��tة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk (دع� الق2ارات) والhالغة  Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةالأهل�ة 

، وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k (0.499)�(Uقلة والhالغة ) وهي أك�2 م��t bة الUأث2k ال�hاش2 لل�Uغ2kات ال0.822(
 Rئي.  (ال#س�fل ج\]E عEاU2 الkغUقلة وال�U)2ات ال�kغUال� bkالعلاقة ب Rس#Uدع� الق2ارات) ی 

�ة ال�ا�عة:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة لأن[cة إدارة الأزمات، في وضع ال��ائل، مb  ���الف�ض�ة الف̀�
  " Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ةخلال مcUلhات الk�cU  في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في وضع ال��ائل بU#س�R مcUلhات الk�cU  :8 ج�ول

 مUغ2kات ال�راسة
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 
P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 
 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة
 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

مcUلhات 
 k�cUال 

<--- 
ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- 0.053 0.011 4.8181 0.000  ---   �#Qمع  --- 

مcUلhات 
 k�cUال 

<--- 
الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0-.044 0.014 3.142 0.011  ---   �#Qمع  ---  

مcUلhات 
 k�cUال <--- 

اتCاذ الق2ارات 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0.058 0.018 3.222 0.003  ---   �#Qمع  
 
--- 
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مcUلhات 
 k�cUال 

<--- 
ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- 0.065 0.020 3.250 0.001  
--- 

 �#Qمع  
--- 

مcUلhات 
 k�cUال 

<--- 
الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.814 0.060 13.616 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

ال�zادة في 
  إدارة الأزمات

--- 0.045  0.010 4.500 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0.135  0.018 7.500 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

الق2ارات اتCاذ 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0.138  0.016 8.625 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- -0.115 0.014 -8.214 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.533 0.103 5.174 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

مcUلhات 
 k�cUال  

0.877 0.288 0.059 4.881 0.000  0.000   �#Qمع  
وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر
  

 
  یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع) مcUلhات الk�cU (ن�#ذج ی#ضح: ال�Uغ2k  :6 شGل

إذ  ال�راسة ) اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات 6) وال[\ل Eال2ق� ( P68ه2 مb ال��ول Eال2ق� ( 
و (مcUلhات  ، )U�wغ2kات  م(Uقلة  (أن[cة إدارة الأزمات أن ج��ع ��t الUأث2k ال�hاش2  بbk : یlUح ما یلي

) 0.000ها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (الk�cU ) U�wغ2k وس�R  و(وضع ال��ائل) U�wغ2k تاEع ج��ع
) ، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة الع�م�ة الUي 0.05،وهي أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (

"لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، في وضع ال��ائل، مb خلال مcUلhات  تQ£ على:
ك�ا أ&ه2ت الUQائج أن ��tة الUأث2k غ2k ال�hاش2 جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة  ". الk�cU  في
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)  وهي أك�2 م��t bة الUأث2k ال�hاش2 لل�Uغ2kات 0.877بbk ( مcUلhات الk�cU  في وضع ال��ائل) والhالغة (
مcUلhات الk�cU ) یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات  (وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k ال#س�R   ، (0.288)ال�(Uقلة إذ بلغ^ 

  ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي. 

�ة ال�ام^ة:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة، لأن[cة إدارة الأزمات، في ال$� مb ال�ع#قات  ���الف�ض�ة الف̀�
  “الأردن�ة الهاش��ة ال���PQUة، مb خلال وضع ال��ائل في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة 

 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في وضع ال��ائل بU#س�R ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة :9ج�ول 

 مUغ2kات ال�راسة
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 
P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 
 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة
 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
ال�zادة في إدارة 

  الأزمات
--- 0-.003 0.011 3.000 0.000  ---   �#Qمع  --- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0.052 0.010 5.200 0.011  ---   �#Qمع  ---  

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
اتCاذ الق2ارات 

في إدارة 
  الأزمات

--- 0.089 0.012 7. 417 0.003  ---   �#Qمع  
 
--- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<- 
ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- 0.049 0.011 4.4545 0.001  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 bال$� م
ال�ع#قات 
 ال���PQUة

<-- 
الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.776 0.061 12.721 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

وضع 
 ال��ائل 

<-- 
ال�zادة في إدارة 

  الأزمات
--- 0.057  0.013 4.384 0.000  

--- 
 �#Qمع  

--- 

وضع 
 ال��ائل 

<-- 
الR�cCU في 
  إدارة الأزمات

--- 0.071  0.008 8.875 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

وضع 
 --> ال��ائل 

اتCاذ الق2ارات 
في إدارة 
  الأزمات

--- 0.061  0.012 5.083 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

وضع 
 ال��ائل 

<-- 
ال�عل#مات في 
  إدارة الأزمات

--- -0.134 0.040 -3.350 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 
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وضع 
 ال��ائل 

<-- 
الات�ال في 
  إدارة الأزمات

--- 0.059 0.014 4.214 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

وضع 
 --> ال��ائل 

 bال$� م
ال�ع#قات 
  ال���PQUة

0.932 0.873 0.059 14.797 0.000  0.000   �#Qمع  
وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر
  

 
  یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة والUاEع)ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة  (ن�#ذج ی#ضح: ال�Uغ2k  :7 شGل

إذ یlUح  ال�راسة) اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات 7) ،وال[\ل Eال2ق�( P69ه2 مb ال��ول Eال2ق�( 
 bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات ما یلي :أن ج��عc]قلة(أنU)2ات  مkغUك�(  ال�ع#قات bال$� م) و ،

)، 0.000لها (ال���PQUة) U�wغ2k وس�R،  و(وضع ال��ائل) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة 
) ، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ضة الع�م�ة، الUي 0.05وهي أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (

"لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة  لأن[cة  إدارة الأزمات، على ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة، مb  ن�^ على:
ك�ا أ&ه2ت الUQائج أن ��tة الUأثE 2kال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة  ".خلال وضع ال��ائل في جامعة الfرقاء الأهل�ة 

)  وهي أك�2 م��t bة الUأث2k 0.932غ2k ال�hاش2 بbk (ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة في وضع ال��ائل) والhالغة (
، ال���PQUة)  ال$� مb ال�ع#قات (، وهpا 6عQي أن ال�Uغ2k ال#س�R(0.873)ال�hاش2 لل�Uغ2kات ال�(Uقلة إذ بلغ^ 

  یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي. 

�ة ال^ادسة:  : "لا ی#ج� أث2 ذو دلالة إح�ائ�ة لأن[cة إدارة الأزمات، في وضع ال��ائل، مb  	��الف�ض�ة الف̀�
  خلال دع� الق2ارات في جامعة الfرقاء الأهل�ة Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة "
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 الUأث2k بbk أن[cة إدارة الأزمات في وضع ال��ائل بU#س�R دع� الق2ارات :10ج�ول 

~$h2ات الkغUم 
 2kأثUال
 2kغ
  ال�hاش2

 2kأثUال
  ال�hاش2

S.E. C.R. 
P 

 2kأثUلل
  ال�hاش2

P 

 2kأثUلل
 2kغ
  ال�hاش2

  ال�لالة

 2kأثUلل
  ال�hاش2

ن#ع 
  ال#سا�ة

 دع� الق2ارات
<--- 

ال�zادة في 
  الازمةادارة 

--- 0.165 0.023 7.173 0.000  ---   �#Qمع  --- 

 دع� الق2ارات
<--- 

الR�cCU في 
  ادارة الازمة

--- 0-.271 0.045 6.022 0.000  ---   �#Qمع  ---  

 دع� الق2ارات
<--- 

اتCاذ الق2ارات 
في ادارة 
  الازمة

--- 0.238 0.015 15. 867 0.003  ---   �#Qمع  
 

--- 

 دع� الق2ارات
<--- 

ال�عل#مات في 
  ادارة الازمة

--- 0.194 0.021 9.938 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 دع� الق2ارات
<--- 

الات�ال في 
  ادارة الازمة

--- 0.589 0.117 5.034 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

ال�zادة في 
  ادارة الازمة

--- 0.006  0.013 0.461 0.452  
---  2kغ

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

الR�cCU في 
  ادارة الازمة

--- 0.197  0.028 7.035 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

اتCاذ الق2ارات 
في ادارة 
  الازمة

--- 0.067  0.019 3.526 0.003  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

ال�عل#مات في 
  ادارة الازمة

--- -0.149 0.040 -3.725 0.021  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
<--- 

الات�ال في 
  ادارة الازمة

--- 0.560 0.124 4.516 0.000  
--- 

 �#Qمع  
--- 

 وضع ال��ائل 
�   0.000  0.000 10.275 0.029 0.298 0.671  دع� الق2ارات --->#Qمع  

وسا�ة 
  جfئ�ة

  spssب2نامج  Eالاع�Uاد على م2Cجات الhاح~، مb إع�اد :ال'��ر
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 الUاEعال�Uغ2k یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة و )دع� الق2ارات (ن�#ذج ی#ضح: مUغ2k  :8 شGل

) :اخhUار الUأث2k ال�hاش2 وغ2k ال�hاش2 ل�Uغ2kات الh$~ إذ یlUح 8) ،وال[\ل رق� ( P610ه2 مb ال��ول رق� (  
،  و (دع� الق2ارات) U�wغ2k )ك�Uغ2kات  م(Uقلة(أن[cة إدارة الأزمات أن ج��ع ��t الUأث2k ال�hاش2  بbk  ما یلي :

)، وهي أقل مb 0.000وس�R ، و(وضع ال��ائل) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (
"لا  ) ، و5الUالي ق�#ل الف2ض�ة ال��یلة، ورفµ الف2ض�ة الع�م�ة، الUي تQ£ على:0.05ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (

ذو دلالة إح�ائ�ة، لإدارة الأزمة، في ووضع ال��ائل، مb خلال دع� الق2ارات في جامعة الfرقاء الأهل�ة  ی#ج� أث2
ك�ا أ&ه2ت الUQائج أن ��tة الUأث2k غ2k ال�hاش2 بbk (دع� الق2ارات في وضع ال��ائل) Eال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة ".

وهpا 6عQي أن ، (0.298)لل�Uغ2kات ال�(Uقلة والhالغة  )  وهي أك�2 م��t bة الUأث2k ال�hاش0.6712والhالغة (
 R2 ال#س�kغUئي.(ال�fل ج\]E عEاU2 الkغUقلة وال�U)2ات ال�kغUال� bkالعلاقة ب Rس#Uدع� الق2ارات) ی   

  الاس��9اجات:

معة الfرقاء ه�ف^ هpه ال�راسة لاخhUار §��ا إذا wان هQاك علاقةً إح�ائ�ةً بbk إدارة الأزمات لع��اء ال4ل�ات في جا
الأهل�ة مb جهة، واتCاذ الق2ارات الإدارOة مb جهة أخ2}، وال�ور ال#س�R ل�PQ ال�عل#مات الإدارOة، إذ ت#صل^ 

  ال�راسة إلى الاسUQUاجات الUال�ة:

1 .  ~kة إدارة الأزمات، حc]ة والع�ل�ة لأنO2PQرقاء الاهل�ة ال�ع2فة الfف2 ل�} ع��اء ال4ل�ات في جامعة ال#Uت
الCارج�ة  ال�jkة الأزمات، حk~ یU�Uع بU$لkل مع الUعامل إدارة في ال�Qاس{ ون على ال�Uخل في ال#ق^أنه� قادر 
 .ح�وثها ق�ل الأزمة ال�UCلفة لاحU#اء ال�Uغ2kات على للUع2ف

 .ال�(Uق�ل�ة Eالأزمات في ال��QU ال�(اه�ة شأنها أن�Pة ال�عل#مات، الUي مb ت#ف2k على ع��اء ال4ل�ات ح2ص . 2
وسعkه�  6(�ح بhUادل ال�عل#مات ذات العلاقة Eالأزمة.) الأفقي وال2أسي(مع نPام ات�ال مUع�د ال�(O#Uات 

  إلى تأهkل ال4#ادر الO2]hة ال��ر5ة للUعامل مع ن�P الات�الات ال�(��Uة لاحU#اء الأزمة.

3 . cعلى خ ��Uرقاء الاهل�ة 6عfل�ات جامعة الw اذ الق2ارات ل�} ع��اءCات {#U)ع�  #اتأن مU2 ال�k4فUفي ال 
ال�2ؤوسbk  وpCUO القائ� الإدار� �E[ارwة .أن(�ها ال��ائل واخhUار ب#ضع الق2ارات أثQاء ح�وث الأزمات اتCاذ

 .ات�الي م2ن b�l6 الUفاعل والاس�UاEة الفاعلة للأح�اث ت��PQ ض�b ق2ارات
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4.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات أن ج��عc]2ات (أنkغUقلةك�U)م ( (ة���PQUال�ع#قات ال bال$� م) و ،
)، 0.000ك�Uغ2k وس�R و(ت[�C£ ال�[\لة) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

 ).0.05وهي أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (

دارOة U�wغ2k وس�R واتCاذ ج��ع ��t الUأث2kات ال�hاش2 بbk إدارة الازمات U�wغ2k م(Uقل ون�P ال�عل#مات الا .5
)، وهي أقل 0.000الق2ارات الإدارOة U�wغ2k تاEع هي تأث2kات مhاش2ة معO#Qة، اذ بلغ^ ال��z الاح�Uال�ة لها (

). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R (ن�P ال�عل#مات الإدارOة) یU#سR العلاقة بbk 0.05مb م(U#} ال�عO#Qة الhالغة (
 ال�Uغ2k الUاEع (اتCاذ الق2ارات الإدارOة) E[\ل جfئي.ال�Uغ2k ال�(Uقل (إدارة الازمات) و 

6.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات ج��عc]قلة(أنU)2ات مkغUك� ( R2 وس�kغU�w ( k�cUات الhلcUم) و ،
)، وهي أقل مb ال��zة 0.000و(ال�C]U£) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة اذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

مcUلhات الk�cU ) یU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة  (). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R  0.05ة الhالغة (الاح�Uال�
 وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي. 

7.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات ج��عc]قلة(أنU)2ات مkغUك� ( (ة���PQUال�ع#قات ال bال$� م) و ،
kغU�w (ال�[\لة £�C]ت)و R2 وس�kغUال�ة لها (ك��Uة الاح��zة إذ بلغ^ الO#Qع ج��عها معE20.000 تا ،(

). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R) ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة) یU#سR 0.05وهي أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (
 العلاقة بbk ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي.

8.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدار ج��عc]قلة(ة الأزمات أنU)2ات مkغUك� ( R2 وس�kغU�w (دع� الق2ارات) و ،
)، وهي أقل مb 0.000و(ت[�C£ ال�[\لة) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

دع� الق2ارات في ال�C]U£) یU#سR العلاقة بbk  (). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R 0.05ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (
kغUئي.ال�fل ج\]E عEاU2 الkغUقلة وال�U)2ات ال� 

9.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات ج��عc]قلة(أنU)2ات مkغUك� (،  R2 وس�kغU�w ( k�cUات الhلcUم) و
)، وهي أقل مb ال��zة 0.000و(وضع ال��ائل) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

مcUلhات الk�cU  في وضع ال��ائل) یU#سR العلاقة بbk  (). و|ن ال�Uغ2k ال#س�R  0.05ة (الاح�Uال�ة الhالغ
 ال�Uغ2kات ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع E[\ل جfئي. 

10.  bkاش2 بh2 ال�kأثUال ��t ة إدارة الأزمات ج��عc]قلة (أنU)2ات مkغUو)ك� ،  (ة���PQUال�ع#قات ال bال$� م)
)، وهي 0.0000ك�Uغ2k وس�R و(وضع ال��ائل) U�wغ2k تاEع ج��عها معO#Qة إذ بلغ^ ال��zة الاح�Uال�ة لها (

). وأن ال#سا�ة لل�Uغ2k ال$� مb ال�ع#قات ال���PQUة (مUغ2k وس�R) 0.05أقل مb ال��zة الاح�Uال�ة الhالغة (
 .ال�(Uقلة وال�Uغ2k الUاEع وضع ال��ائل E[\ل جfئيیU#سR العلاقة بbk ال�Uغ2kات 
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 ال��ص�ات: ت�صي ال�راسة �ال�الي:

ض2ورة اه�Uام إدارة جامعة الfرقاء الأهل�ة Eإع�اد الRcC ال�Uعلقة Eالأزمات و�w¬�ة إدارتها، ومb ث� تق��kها  . 1
ارOة للUعامل معها ع�Q ح�وثها ل�ع2فة نقا¡ الق#ة والlعف ومb ث� ت$لkلها ومعال�Uها، وتهjkة ال�zادات الإد

 م(Uق�لاً.

ض2ورة اه�Uام إدارة جامعة الfرقاء الأهل�ة بOfادة م�Q$Qات ال2�Cة ل�k5#)Qها، وذل� مb خلال ت#ف2k ال�2امج  . 2
وال�ورات ال�Uر��Oة وت[��عه� على امUلاك مهارات ال$�#ل على ال�عل#مات، والUعامل مع تق�Qات الات�الات، 

 ال�عل#مات، واتCاذ الق2ارات ع�Q ح�وث الأزمات.والق�رة على ت$لkل 

ض2ورة اه�Uام ع��اء ال4ل�ات �Eامعة الfرقاء الأهل�ة بU#ف2k خRc إدارة الأزمات، وم[ارwة أعlاء هjkة  . 3
 ال�UرiO في وضعها ومQاق[Uها وتQفpkها.

الأزمات ن2Pاً  ق�ل م#اجهة) �ةال�اخل�ة، والCارج (إدارة جامعة الfرقاء الأهل�ة EالU$لkل ال�(2�U لل�bkUjk اه�Uام . 4
�2 ال#ق^ ولل�ه�Q4لفة ال�2تفعة لعUام لل�CUاس �Qول، وذل� عp2ق  ال��c2 ال$�ی_ة العل��ة الkوال(عي إلى ت#ف 

 .و|دارة الأزمات ال�عل#مات�ة ال�Uق�مة، واسالk{ صQاعة واتCاذ الق2ارات ل�#اجهة الUق�Qات

5 . w ها إج2اء دراسة ل�ع2فة إدارة الأزمات لع��اءUال��ل4ة الأردن�ة الهاش��ة، وعلاقE ل�ات ال�امعة الأهل�ة
 EالR�cCU الاس2Uات��ي، وذل� مb خلال الاب�اع ال��PQUي.
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