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 :ملخصال

الدولية أيزو هدف البحث إلى معرفة مستوى الإفصاح عن المشاركة والتنمية المجتمعية وفق المواصفة القياسية 
في الشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من  26000

خلال تحليل محتوى بيانات التقارير المالية السنوية للشركات الغير المالية المنشورة في موقع بورصة فلسطين خلال 
( تقرير مالي سنوي. استناداً إلى 93( شركة بواقع )31ددها )م؛ والبالغ ع2018م وحتى 2016الفترة من  عام 
مجموعات تشمل:  7عنصر مقسمة إلى  35، تم تطوير مؤشر إفصاح يحتوي على 26000مواصفات أيزو 

مشاركة المجتمع، التعليم والثقافة، وخلق فرص العمل وتنمية المهارات، التخفيف من تغير المناخ والتكيف معه، 
وجيا، حماية البيئة واستعادة البيئة الطبيعية وتكوين الثروة والدخل، مشاركة المجتمع والاستثمار وتطوير التكنول

الاجتماعي والتعليم والثقافة. توصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض لإفصاح الشركات عن موضوع المشاركة 
(. أوصت ISO 26000لتوحيد القياسي )والتنمية المجتمعية استناداً إلى المؤشر الذي حددته المنظمة الدولية ل

من قبل القائمين على بورصة فلسطين فيما بين  ISO 26000الدراسة العمل على ترويج المواصفة القياسية 
الشركات من أجل تعزيز النهج الشمولي تجاه المسؤولية المجتمعية للشركات والتي قد تؤدي إلى الإفصاح الشامل، 

 ن المواصفة الدولية مع واقع وفلسفة بيئة الشركات الفلسطينية.وكذلك ضرورة أخذ ما يتناسب م

 

، المشاركة والتنمية المجتمعية، الشركات غير المالية، بورصة 26000مستوى الإفصاح، أيزو  مفتاحية:الكلمات ال
 فلسطين.
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Abstract: 

This research aims to explore the level of disclosure on participation and community 

development in accordance with the international standard ISO 26000 by non-financial 

listed companies in the Palestine Exchange. The study employed the descriptive and 

analytical approach, by analyzing the content of the annual financial reports published 

by non-financial companies in the Palestine Exchange website from 2016 to 2018. The 

study sample is composed of a total (31) companies, with (93) annual financial reports. 

Based on the ISO 26000, a disclosure index has been developed containing 35 items 

divided into 7 groups including: community participation, education and culture, job 

creation and skills development, climate change mitigation and adaptation, technology 

development, environmental protection, restoration of the natural environment, wealth 

and income generation, community participation and social investment, education and 

culture. The study found a low level of corporate disclosure the participation and 

community development based on the index identified by the International 

Organization for Standardization (ISO 26000). The study recommended Palestine 

Exchange to work on promoting ISO 26000 standards among companies in order to 

establish a holistic approach towards corporate social responsibility that might lead to 

informative disclosure, as well as to take the necessary steps  to commensurate the 

international standard with the reality and philosophy of the Palestinian corporate 

environment. 

 

Keywords: Disclosure level, ISO 26000, Participations and community development, 

Non-financial companies, Palestine exchange. 
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 مقدمة .1

تواجه المؤسسسسسسسسسسسسات مجموعة من التحديات والتهديدات بسسسسسسبب بيئة السسسسسسوق التنافسسسسسسية والدينامي ية المتغيرة 
بصسسسورة مسسسستمرة في وقتنا الحالي. لهذا نشسسسلت المسسسسؤولية الاجتمالية كرد فعل للعديد من الاختلالات الاقتصسسسادية 

 Porter and. يقترح (Amodu, 2014)وتحديات عدم تبني المسسسسسؤولية المجتمعية والاسسسسستدامة لدى الشسسسسركات 
Kramer (2011)   ضسسسسسسسرورة مشسسسسسسساركة الشسسسسسسسركات في حل المشسسسسسسس لات الاجتمالية لنظمها الإي ولوجية، ويرى أ

اسسسسسسسسستدامتها تعتمد على قدرتها على توليد ريمة مشسسسسسسسستركة مع الجهات الفاعلة اتخرى التي تقوم بتكوينها. أكثر من 
على أ  الشركات ستشارك في المسؤولية الاجتمالية  Husted and De Jesus Salazar (2006)ذلك، أكد

((Corporate Societal Responsibility-CSR  بنسسساعً على ةلاةسسسة سسسسسسسسسسسسسسسينسسساريوهسسسات: الإيثسسسار أو الإكراه أو
 الاستخدام الاستراتيجي للمسؤولية الاجتمالية للشركات.

في بيئة  تائج المالية ممارسسسسسة روتينيةوقد أصسسسسبب الإبلا  عن اتنشسسسسطة والبرامج الاجتمالية إلى جانب الن
(. وعلى ع س التقارير المالية التي تخضسسسسسع إلى تنظيم عالي، Pearce and Doh, 2005الاعمال اتوروبية )

 ,Dawkins and Ngunjiriيُترك الإبلا  عن المسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسركات بشسسسسس ل عام لتقدير الشسسسسسركات )
أشس الًا مختلفة من تقارير المسسؤولية المجتمعية، لذا وضسعت المؤسسسسات  (. نتيجة لذلك، اعتمدت الشسركات2008

الدولية مؤشسسسسسرات من أجل تقديم مبادي توجيهية لعبلا  عن الإنجايات في هذا الاتجاه. من بين أفضسسسسسل المقاييس 
م المتحدة، وأيزو المعروفة تصحاب المصالب: رابطة العمل العادل ومبادرة التقارير العالمية والاتفاق العالمي للأم

26000 (Stamm, 2019( أوضسسسسب .)Ávila et al., 2013 أ  المواصسسسسفة القياسسسسسية )ISO 26000) توفر )
أحدث تعريف للمسؤولية الاجتمالية وهو "رغبة المنشلة في دمج وإدراج الموضوعات الاجتمالية في عملية صنع 

ى المجتمع والبيئة، ويتماشسسسسسى مع السسسسسسلوك اتخلاقي قراراتها وأ  تكو  مسسسسسسؤولة عن تلةيرات أنشسسسسسطتها وقراراتها عل
الذى يتسسسسم بالشسسسفافية، مما يسسسسهم في تحقيق التنمية المسسسستدامة". من ناحية أخرى، فل  المفهوم الحالي للمسسسسؤولية 

، يقترح أ  تلخذ الشسسسسسركات دورًا 26000الاجتمالية للشسسسسسركات، ولا سسسسسسيما المفهوم القائم على توجيهات دليل أيزو 
في تهيئة الظروف التي تعزي التنمية المسسسسسستدامة في المجتمعات التي تجري فيها عملياتها. وفي هذا السسسسسسياق  رائداً 

 الجديد، تبري الشركة كممثل لديه موارد اقتصادية ومادية وتكنولوجية مفيدة للمساهمة في حل المش لات. 

العالمية، للوقوف على مدى الإفصاح  وفي فلسطين تبري الحاجة إلى مواكبة التطورات المالية والاقتصادية
الذي  ISO 26000دليل  عن المشاركة والتنمية المجتمعية في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين، من خلال

 يقدم مجموعة من الإرشادات لتوجيه مساهمة الشركة في حل المش لات الاجتمالية بموجب هذا النهج.

 مشكلة البحث .1

أحد القضايا المهمة التي نالت اهتمام الشركات في الوقت المعاصر نتيجة للدور تعد المسؤولية المجتمعية 
الإيجابي الذي تلعبه والمزايا المترتبة على تبنيها بالنسبة للشركات والمجتمع والدولة؛ وحيث أ  عناصر المسؤولية 

اهتمامات المجتمع تتغير الاجتمالية تع س توقعات المجتمع لذا فهي تش ل عناصر ذات طبيعة غير ةابتة، وت  
 ;Platonova et. Schmidt, 2016فا  توقعاته فيما يتعلق بالشسسسركات أيضسسساً تتغير لتع س هذه الاهتمامات )

al., 2018 ،2010: أيزو.) 

وفي فلسسسطين تعد الجهود البحثية المبذولة في مجال المسسسؤولية الاجتمالية متواضسسعة إلى حد ما؛ إلا أنها 
(؛ حيث سسسبق وأ  شسساركت السسسلطة الفلسسسطينية 2019هتمام بهذا الجانب )سسسعادة والخالدي، لا تدلل على مدى الا
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والتي هدفت إلى تحسسسسسسسسسسين حياه  -10ريو-( 2003في القمة العالمية حول التنمية المسسسسسسسسسستدامة في جوهانسسسسسسسسسسبر  )
 دمة.شعوب العالم دو  استنزاف للموارد الطبيعية؛ وبما لا يؤدي إلى الإجحاف بحق اتجيال القا

كما أ  الجانب التشسسسسسسسريعي المنظم للمسسسسسسسسؤولية المجتمعية وفق قانو  الشسسسسسسسركات الحالي لا يلزم الشسسسسسسسركات 
( لسسسسنة 12بتخصسسسيس نسسسسبة من أرباحها للمسسسسؤولية الاجتمالية؛ وإنما أجاي ذلك اختيارياً )قانو  الشسسسركات، رقم )

بند يلزم شسسسسسركات المسسسسسساهمة العامة (؛ ومع هذا فلنه  وفق مسسسسسسودة مشسسسسسروع قانو  الشسسسسسركات فقد خُصسسسسسس 1964
 % من أرباحها لتنفيذ برامج المسؤولية الاجتمالية.1بتخصيس ما نسبته 

البند  2007من نظام الإفصسسسساح لعام  20وفيما يتعلق بالإفصسسسساح من جانب الشسسسسركات، فقد نصسسسست المادة 
درجة في خدمة البيئة والمجتمع ( بلنه يجب أ  يتضمن التقرير السنوي للشركات المدرجة "مساهمة الشركة الم10)

( "يجب أ  يتضسسسسمن التقرير السسسسسنوي الإفصسسسساح عن 11المحلي من منطلق المسسسسسؤولية الاجتمالية"، وأيضسسسسا البند )
سياسة الشركة في مجال المسؤولية الاجتمالية وتلك المتعلقة بسياستها في مجال خدمة البيئة والمجتمع المحلي، 

بشسس ل واضسسب وغير مضسسللة وقابلة للتطبيق، وفي حال إذا لم ي ن لدى الشسسركة  على أ  تكو  هذه السسسياسسسة معلنه
أية نشسسسسا  في مجال المسسسسسؤولية الاجتمالية أو أية مسسسسساهمات مجتمعية فيجب الإفصسسسساح عن ذلك ضسسسسمن التقرير 

 السنوي".

الخاصسسسسسسسسة بالمسسسسسسسسسؤولية  26000وفي ظل اقتصسسسسسسسساد السسسسسسسسسوق المفتوح وأيضسسسسسسسسا صسسسسسسسسدور دليل اتيزو الدولية 
جتمعية الم ونة من سبعه قضايا جوهريه، فل  هناك حاجه لدراسة ما ورد في المواصفة من أبعاد والتحقق من الم

أةرها على الشسسسسركات حيث أ  العديد من القوانين الفلسسسسسطينية نصسسسست صسسسسراحة على أهمية مراعاة المجتمع المحلى 
 ا ذكر أعلاه.عند ممارسة الشركة تنشطتها )نظام الافصاح، قانو  الشركات( وفق م

بناعَ عليه يلتي هذا البحث كمحاولة للوقوف على تقييم مدى الافصسسسسسساح عن المشسسسسسساركة والتنمية المجتمعية 
حيث تعد  مشسسسس لة جديرة بالبحث خاصسسسسة في ظل ندرة الدراسسسسسات الفلسسسسسطينية    ISO 26000( وفق 7)القضسسسسية 

 .26000الواردة في مواصفة اتيزو التي تناولت القضايا الجوهرية الخاصة بالمسؤولية الاجتمالية 

 وبناعً على ما تقدم ذكره، تتمثل  مش لة البحث في السؤال الرئيس التالي: 

 ما مستوى الإفصاح عن المشاركة المجتمعية للشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين. 

 يتفرع منه اتسئلة الفرلية التالية:

لدى قطاع  26000والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسسفة القياسسسسسسية أيزو ما مسسسسسستوى الإفصسسسسساح عن المشسسسسساركة  .أ
 الخدمات.

لدى قطاع  26000ما مسسسسسستوى الإفصسسسسساح عن المشسسسسساركة والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسسفة القياسسسسسسية أيزو  .ب
 الصناعة.

اع لدى قط 26000ما مسسسسسستوى الإفصسسسسساح عن المشسسسسساركة والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسسفة القياسسسسسسية أيزو  .ت
 الاستثمار.
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 أهداف البحث .2

 26000تحليل عناصر وم ونات المشاركة المجتمعية وفق المواصفة أيزو يتمحور الهدف الرئيس: حول 
والذي يتحقق من خلال اتهداف الفرلية في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين ضمن المسؤولية الاجتمالية؛ 

 التالية:

 .26000الدولية ايزو تسليط الضوع على المواصفة القياسية  .1

تحديد مسسسسستوى الإفصسسسساح عن المشسسسساركة والتنمية المجتمعية في قطاع الخدمات وفقاً للمواصسسسسفة الدولية  .2
(ISO 26000) . 

تحديد مسسسستوى الإفصسسساح عن المشسسساركة والتنمية المجتمعية في قطاع الصسسسناعة وفقاً للمواصسسسفة الدولية  .3
(ISO 26000). 

كة والتنمية المجتمعية في قطاع الاسسستثمار وفقاً للمواصسسفة الدولية تحديد مسسستوى الإفصسساح عن المشسسار  .4
(ISO 26000). 

تقديم مقارنة من خلال دليل تطبيقي عن درجة الإفصسسسسسسسسساح عن المشسسسسسسسسساركة والتنمية المجتمعية من قبل  .5
 .ISO 26000)الشركات غير المالية المدرجة بما يتماشى مع دليل )

 أهمية البحث .3

توفير دليل علمي  للقائمين على إدارة الشركات المدرجة في البورصة كي يتعرفوا  تبري ا أهمية البحث في
على آخر التطورات والمسسسسسسسسسسسسسسستجدات للمشسسسسسسسسسسسسسساركة المجتمعية، وأيضسسسسسسسسسسسسسسا لي و  حافزا لهم على تطوير البعد البيئي 

 على مسسستوى والاجتماعي وفق مقايس دولية؛ خاصسسة إذا  ما أرادت الشسسركات الفلسسسطينية التطور والتوسسسع مسسستقبلاً 
دولي؛ حيث سسسسسسسسستجد نفسسسسسسسسسها مضسسسسسسسسطرة لمراجعة وفهم هذه المواصسسسسسسسسفة، وبالتالي ينع س ذلك على علاقة الشسسسسسسسسركة 
بالمجتمع الذي تعمل فيه فيضسسسسسسسسسمن بقاعها واسسسسسسسسسستمرارها ويمنحها ميزة تنافسسسسسسسسسسية حيث أ  تلبية  حاجات ومتطلبات 

 المجتمع قد  يقود إلى أةر إيجابي على أرباح الشركة.

 النظري الإطار  .4

 (ISO 26000المواصفة القياسية الدولية ) 1.5

يقدم إرشادات أو توصيات حول كيفية ريام أي منظمة ترغب في تحسين  المعيار الدولي الذي تعرف بلنها
مسسسسسسسسؤوليتها المجتمعية، وبالتالي المسسسسسسسساهمة في التنمية البيئية والاجتمالية والاقتصسسسسسسسادية المسسسسسسسستدامة، وتعتبر هذه 

المعتمدة تنها لا تشسسسسستمل على متطلبات؛ وفي هذا تكمن جاذبيتها تولئك الذين يسسسسسسعو    الوحيدة غيرالمواصسسسسسفة 
 Schmidt et)تي سسسسبب من اتسسسسباب، لتحسسسسين عمليات التشسسسغيل والتلةير من خلال سسسسلوك مسسسسؤول اجتمالياً 

al. 2016). 

Schmidt et al. (2016) والمصسسسسسسسسدارية يرجع لعدة  صسسسسسسسسفة اتهمية 26000، رأوا أ  اكتسسسسسسسسساب اتيزو
 :أسباب

 .صممت للعمل في جميع السياقات التنظيمية والثقافية، وكذلك في أي بقعة جغرافية في العالم 
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 .مرنة، بحيث يحدد المستخدم طريقة استخدامها 

 أصحاب  نهج بالإجماع والاعتماد، وباستخدام اتيزو الخاصة طريقة تم التفاوض عليها دولياً من خلال
 المتعددين والتواي  لتع س التنوع العالمي.المصلحة 

 للعسسسديسسسد من المسسسسسسسسسسسسسسسسسساهمين، وتسسسسسسسسسسسسسسستنسسسد في الوقسسست نفسسسسسسسسسسسسسسسسسسه  تجسسسارب الحيسسساة الواقعيسسسة أنهسسسا تتضسسسسسسسسسسسسسسمن
 .(2015ISO ;2014 ,المتعلقة بالمسؤولية الاجتمالية ) الدولية والاتفاريات المعايير إلى

 مشاركة المجتمع وتنميته 2.5

جزعًا لا يتجزأ من التنمية المسسسسستدامة، وتسسسسساعد في تعزيز مسسسسستويات أعلى تعتبر مشسسسساركة المجتمع وتنميته 
(.وتشسسسسسسمل ISO 26000, 2010, p60من الرفاهية في المجتمع، لتنع س نحو تحسسسسسسسين حياة أفضسسسسسسل للسسسسسسس ا ")

قضسسسسسسسسايا تنمية المجتمع التي يم ن أ  تسسسسسسسسساهم فيها الشسسسسسسسسركات، مثل خلق فرص العمل من خلال توسسسسسسسسسيع وتنويع 
قتصسسادية والتنمية التكنولوجية، وأيضسساً من خلال الاسسستثمارات الاجتمالية في تكوين الثروة والدخل من اتنشسسطة الا

خلال مبادرات التنمية الاقتصسسسسسسادية المحلية، وتوسسسسسسسيع برامج التعليم وتطوير المهارات، وتعزيز الحفاة على الثقافة 
عي إلى تحقيق المسسسسسسساواة في الحقوق ومسسسسسسستويات والفنو ، وتوفير أو الترويج للخدمات الصسسسسسسحية المجتمعية، والسسسسسسس

المعيشة الكريمة لجميع المواطنين دو  تمييز؛ لذلك يم ن للاستثمارات الاجتمالية التي تساهم في تنمية المجتمع 
أ  تحافظ على علاقات المنظمة مع مجتمعاتها وتعزيها؛ وقد ترتبط أو لا ترتبط باتنشسسسسسطة التشسسسسسغيلية اتسسسسسساسسسسسسية 

 .(ISO 26000, 2010, p61)للمنظمة 

مجموعة من الاعتبارات التي يجب أ  تؤخذ بعين الاعتبار من قبل  26000وضسسعت المواصسسفة القياسسسية 
( الذي تعهد بالقضسسسسسسسسسساع على الفقر، وتعزيز التكامل 1995الشسسسسسسسسسسركات؛ والتي جاعت متوافقة مع اعلا  كوبنهاجن)

والتي ركزت على أ  التنمية يجب أ  تسسسسترشسسسد وتحركها ( 2000الاجتماعي؛ وكذلك اعلا  اتلفية للأمم المتحدة)
السسسسياسسسسات العامة في المقام اتول، و أ  عملية التنمية تعتمد على مسسسساهمات جميع الشسسسركات؛ وأخيراً إعلا  ريو 

؛ وهو لبارة عن عملية لوضسسسسسسسسع خطة عمل شسسسسسسسساملة يم ن 21( جدول أعمال القر  1992بشسسسسسسسسل  البيئة والتنمية )
 من قبل المنظمات في كل مجال تؤةر فيه اتنشطة البشرية على المجتمع والبيئة. تنفيذها محليًا

لذا يتعين على الشسسسسسسسسركات أ  تدرك اهتمامها طويل اتجل في المجتمعات التي تعمل فيها، والتي تشسسسسسسسسارك 
ر فيها من خلال إجراعات مثل المشسسسسسسسسسسسسساركة ودعم المجتمع، والاسسسسسسسسسسسسسستثمار الاجتماعي، وخلق فرص العمل، وتطوي

(. هذه المواضسسسسسسسسيع Mandl and Dorr, 2007التكنولوجيا، والمسسسسسسسسساهمة في الصسسسسسسسسحة والثروة والتعليم للمجتمع )
 (.Ali and Qoura, 2018، تؤدى منطقياً إلى تحسين أداع الشركة )26000السبعة للمواصفة القياسية أيزو 

 العلاقة بين المسؤولية المجتمعية والأداء المالي 3.5

تختلف آراع الباحثين حول اتسسسسسسسباب التي تجعل الشسسسسسسركات تتبنى وتنفذ ممارسسسسسسسات المسسسسسسسؤولية الاجتمالية 
على  (CRS)للشسسسسسسسركات. ومع ذلك، في السسسسسسسسنوات اتخيرة، تركز النقاة حول المسسسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسسسركات 

 ر حول ما إذا كا  مربحًا أم لا( مفهومًا مقبولًا وراسسسسسسسسسخًا، لكن النقاة مسسسسسسسسستمCSRارتباطه بالربحية؛ حيث يعد )
(Simionescu and Gherghina, 2014) وبالتالي تتباين وجهات النظر حول العلاقة بين المسسسسسسسسسسسسسسسؤولية  ؛

الاجتمالية للشسسسسسركات والربحية، حيث أكد بعض الباحثين على وجود علاقة إيجابية، أو علاقة سسسسسسلبية، أو محايدة 
اتسسسسسسسباب التي تجعل نتائج الدراسسسسسسسات المختلفة غير  Ullmann (1985أي ليس لها تلةير على الربحية. ناقش )
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شسسسسسسسسسسسسسسسائعة أو متفق عليها؛ حيث ذكر أ  الاختلافات ترجع إلى  العينات المختارة، أو فترة الملاحظة، أو مقاييس 
مختلفة من أداع الشسسسسسسسسسسسسركات المالي، أو تعريفات مختلفة للمصسسسسسسسسسسسسطلحات الرئيسسسسسسسسسسسسسية والمنهجية المتبعة فيما يتعلق 

 النماذج التطبيقية.ب

 معارضو المسؤولية الاجتماعية للشركات )دعاة العلاقة السلبية(3.5.1  

يرى أنصسسسار هذا الاتجاه أ  ممارسسسسة الشسسسركة للأنشسسسطة الاجتمالية يؤةر سسسسلباً على تعظيم ربحية الشسسسركة، 
بالشسسسسسسركات اتخرى. يشسسسسسسير بالتالي الشسسسسسسركات التي تمارؤ المسسسسسسسؤولية الاجتمالية لديها ميزة تنافسسسسسسسية اقل مقارنة 

Waddock and Graves (1997)    أ  تكاليف أداع اتنشسسسسطة الاجتمالية أعلى من الفوائد المترتبة من هذه
اتنشسسسطة، وبالتالي يؤةر هذا على اتداع المالي للشسسسركات من خلال تقليل أرباحها وبالتالي يقلل من القيمة العائدة 

نقاشسسسسسسسسسسسساً قوياً في مقالته في "نيويورك تايمز" التي ما يالت محط  dmanFrie، بدأ 1970للمسسسسسسسسسسسسساهمين. ففي عام 
اهتمام وإلهام للعديد من الباحثين، حيث يعتقد أنه يجب على الشسسسسسسسسسسسسركات ألا تعتمد برامج المسسسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية 

(. لذا جادل معارضسسسسسسسو المسسسسسسسسؤولية Palmer، 2012للشسسسسسسسركات تنها نفقات غير ضسسسسسسسرورية وخارج نطاق الربب )
الاجتمالية للشسسسسسسسركات بل  اتنشسسسسسسسطة الاجتمالية مثل تعزيز رفاهية الموظفين، والمشسسسسسسساركة في المشسسسسسسساريع الخيرية 
وتقليل اتضسسسسسسسسسسسسرار البيئية يم ن أ  تكو  م لفة وتزيد العبع الإداري للشسسسسسسسسسسسسركة؛ ويعتقدوا أنه ليس من مسسسسسسسسسسسسسؤولية 

لية إنما هي من مسسسسسسسسسسسؤولية الح ومات، وأ  الموارد المخصسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسة للبرامج الشسسسسسسسسسسركات معالجة القضسسسسسسسسسسايا الاجتما
والإجراعات الاجتمالية ينبغي إنفاقها على كفاعة الشسسسسسسسسسسسسسسركات أو إعادتها إلى المسسسسسسسسسسسسسسساهمين،  وبالتالي، فل  دمج 
مبادرات المسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسسسسسسركات في اتعمال التجارية سسسسسسسسسسسيخلق عقبة أمام المنافسسسسسسسسسسسة من أجل البقاع 

)Platonova et. al., 2018( 

 أنصار المسؤولية الاجتماعية للشركات )دعاة العلاقات الإيجابية(3.5.2 

على ع س وجهة النظر السسسسسسسسلبية للمسسسسسسسسؤولية الاجتمالية، يشسسسسسسسير أصسسسسسسسحاب الاتجاه الإيجابي للمسسسسسسسسؤولية 
حيث تسسسستند وجهة نظرهم في  الاجتمالية، أ  هناك علاقة إيجابية بين المسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسركات والربحية؛
(، جسسادل 1970) Friedmanكثير من اتحيسسا  إلى نظريسسة أصسسسسسسسسسسسسسسحسساب المصسسسسسسسسسسسسسسلحسسة؛ فعلى ع س آراع وحجج 

Freeman (1984  بل  أصسسسسحاب المصسسسسلحة يشسسسسمل العملاع والموظفو  والمسسسسستثمرو  والمسسسسساهمو  والموردو )
جتمالية مهمة جداً لتعزيز كفاعة و فعالية الشسسركة،  والمجتمعات، وتعتبر تلبية احتياجاتهم والاسسستجابة لتوقعاتهم الا

(. بالإضسسافة الي Clarkson, 1995الامر الذي يترتب عليه خلق ميزه تنافسسسية للشسسركة، وتحسسسين اتداع المالي )
هذا الاتجاه أ  تكاليف ممارسسسسسسسة أنشسسسسسسطة ومشسسسسسساريع المسسسسسسسؤولية ضسسسسسسئيلة مقارنة بالفوائد المتحققة  ذلك، يعتقد دعاة

(Waddock and Graves, 1997 على أسسسسساؤ  أ )  ممارسسسسسة مثل هذه اتنشسسسسطة تعمل علي تحسسسسسين صسسسسورة
وسمعة الشركة، والتحفيف من المخاطر المحتملة من المعلومات السلبية التي قد تواجهها الشركات في المستقبل. 

ي خلق والحفاة أ  تبني الشركة لبرامج المسؤولية الاجتمالية يساعد ف  Falckand Heblich (2007)يضيف 
 على السمعة الحسنة التي ستحمي الشركة من المش لات غير المتوقعة وتفتب الفرص لآفاق جديدة.

دراسة سابقة درست العلاقة  52بمراجعة  Orlitzky, Schmidt and Rynes (2003)وقد قام كل من 
تمالية للشسسركات لها تلةير إيجابي بين الربحية والمسسسؤولية الاجتمالية للشسسركات، وخلصسسوا إلى أ  المسسسؤولية الاج

على الربحية. أيضاً وجدوا أ  تكاليف المسؤولية الاجتمالية للشركات تعتبر ضئيلة مقارنة بفوائدها، وبالتالي، فل  
في نفس السياق، أوضب   (.Orlitzky et al., 2003من المربب الاستثمار في المسؤولية الاجتمالية للشركات )
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Caroll and Shabana (2010)  أ  الالتزام المسسسسسستمر بلنشسسسسسطة المسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسركات يسسسسسساهم في
 تخفيض كل من التكاليف والمخاطر. 

 أنصار العلاقة المحايدة 3.5.3

يجادل أنصسسسار العلاقة المحايدة بين المسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسركات والربحية بلنه لا يوجد سسسسبب للاعتقاد 
ويرجع ذلك لوجود العديد من المتغيرات بينهم، وبالتالي لو وجدت علاقة ربما تكو   بوجود علاقة بين المتغيرين؛

 (.McWilliams and Siegel, 2000 ; Waddock and Graves, 1997عن طريق الصدفة )

كحجة يسسسسستند اليها أنصسسسسار هذه العلاقة؛ كما يبررو  عدم   فالشسسسسركات تعمل في بيئة معقدة وغير مباشسسسسرة
وجود أسسسسسسسسسسسسساؤ لهذه العلاقة وفقاً لنظرية العرض والطلب )تواي  السسسسسسسسسسسسسوق(، وذلك بافتراض أنه يم ن مواينه تكلفة 

 McWilliams andالانشسسسسسسطة الخاصسسسسسسة بالمسسسسسسسؤولية الاجتمالية من خلال تخفيض التكاليف اتخرى الجارية )
Siegel, 2000.) 

أيضاً تعتبر العلاقة بين المسؤولية الاجتمالية للشركات واتداع المالي علاقة متزامنة وتفاعلية، مما يش ل 
حلقة مفرغة. ووفقاً لفرضية الحياد تفترض وجود رابط عشوائي بين المسؤولية الاجتمالية للشركات واتداع المالي 

(Ullmann, 1985فالارتباطات الحالية هي نتيجة لمتغي ) رات وسسسسسسسيطة تعمل بطريقة غير متوقعة، ولكنها تجعل
على تلك المشسسس لات المنهجية  Waddock and Graves (1997)وبالمثل، فقد أكد  من المم ن ربط الثابتين.

 في تفعيل متغيرات المسؤولية الاجتمالية للشركات التي تساهم في إخفاع هذا الرابط.

 الدراسات السابقة .5

في الدول  تمام بممارسة المسؤولية الاجتمالية في بيئة الاعمال، أهتم عدد كبير من الباحثينبالتزامن مع ييادة الاه
النامية بش ل عام والدول العربية بش ل خاص بدراسة مستوي الإفصاح عن المسؤولية الاجتمالية وفق المواصفات 

 . 26000الدولية ايزو 

في الشركات السعودية المدرجة،  26000فق مؤشرات ايزو في دراسة لمستوي الإفصاح عن المسؤولية الاجتمالية و 
،  ومع ISO 26000أ  التقارير المالية للشركات  في العينة شملت بعض تقارير  Mahjoub (2019) أشار

٪(، أيضاً وجدت تلةيرات  24مستوى الإفصاح )ذلك، كانت معظم مستويات الإبلا  ضعيفة، حيث بلغ متوسط 
 مبيعات وحساسية القطاع؛ ولم تجد  تلةير كبير فيما يتعلق بالرافعة المالية.مهمة لحجم الشركة وال

مدى ريام الجامعات المصسسسسسسسسسسرية بالإفصسسسسسسسسسساح عن المعلومات المتعلقة   Ismail (2019)تناولت دراسسسسسسسسسسسة 
بالمسسسسسؤولية الاجتمالية تصسسسسحاب المصسسسسلحة المختلفين مما يؤدي إلى تعزيز التنمية المسسسسستدامة؛ ووجدت الدراسسسسة 
إلى أ  مسسستوى الإفصسساح بشسسل  المسسسؤولية الاجتمالية للجامعات منخفض؛ وأيضسساً لم يفصسسب سسسوى عدد قليل من 
الجامعات الح ومية عن كمية كبيرة من المعلومات حول المسسسسسؤولية الاجتمالية، مثل جامعة القاهرة وجامعة عين 

الح ومية تكشسسسف عن مسسسستوى أعلى من شسسسمس وجامعة الإسسسس ندرية وجامعة أسسسسيو ؛ وأخيراً  ذكرت أ  الجامعات 
المعلومات المتعلقة بالحوكمة التنظيمية واستدامة موارد الطاقة والبيئة ومشاركة المجتمع وتنمية المجتمع؛ في حين 
أ  الجامعات الخاصسسسة تكشسسسف عن مسسسستوى أعلى من المعلومات المتعلقة بتنمية الموارد البشسسسرية؛ وقد بلغ متوسسسسط 

%(؛ بينما بلغ متوسسسسسسسسسط مسسسسسسسسستوى 32.13%( و)32.39اقة واسسسسسسسسستدامة موارد البيئة )مسسسسسسسسستوى الإفصسسسسسسسساح عن الط
 ( للجامعات العامة والخاصة على التوالي.36.63%( و)39.68الإفصاح عن مشاركة المجتمع وتنميته )
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فحصسسسسسسساً لمسسسسسسسستوي الإفصسسسسسسساح والتواصسسسسسسسل بشسسسسسسسل   Tahri and El Khamlichi, (2019)قدمت دراسسسسسسسسة 
(، وكا  من أهم نتائج الدراسسسسسسسسسسسة المبدأ الخاص (BMCEالمسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية في المغرب، دراسسسسسسسسسسسة حالة بنك 

( على 2008٪ في عام  65بلشسسسراك المجتمع وتطوره حيث يمثل هذا المبدأ الممارسسسسة اتولى من حيث التغطية )
 2015و 2014٪(؛ قبل أ  يرتفع مرة أخرى في عامي  35) 2011و 2010الرغم من انخفاضسسسسسسسسسسسسسسه في عامي 

( في تسسلكيسسد مسسسسسسسسسسسسسسسساهمتسسه في اتعمسسال الاجتمسساليسسة BMCE٪(؛ هسسذا المعسسدل المرتفع هو نتيجسسة رغبسسة بنسسك ) 60)
 والخيرية على المستوى المحلي.

على اتداع الفندقي؛  ISO 26000اسسسسستكشسسسساف تلةير تطبيق  Ali and Qoura (2018)هدفت دراسسسسسة 
، وهي: الحوكمة التنظيمية وحقوق الإنسا  وممارسات ISO 26000وأيضاً استكشاف آةار هذه المبادي السبعة 

العمل والبيئة وممارسسسات التشسسغيل العادلة وقضسسايا المسسستهلكين ومشسساركة المجتمع والتنمية، وخلصسست الدراسسسة  إلى 
دة أدائه الاقتصادي وييادة حصته في السوق ساهم في ييا ISO26000أ  التقدم الذي أحريه الفندق بشل  تبني 

وتعزيز سسسمعته؛ وكذلك في الدارسسسة شسس لت الدوافع الاقتصسسادية والاجتمالية والبيئية أةر ذو دلالة احصسسائية موجبه 
، كما أشسسسسسسسارت النتيجة أيضسسسسسسساً إلى أ  العوائق الداخلية والخارجية والموارد لها تلةير سسسسسسسسلبي على ISOعلى اعتماد 

 .ISOاعتماد 

(  إلى التعرف على مدى التزام بنك الرشسسسسسسسسيد في بغداد بتطبيق المسسسسسسسسسؤولية 2018سسسسسسسسسعت  دراسسسسسسسسسة خليل )
، وذلك من خلال تشسسسسسسسسخيس ورياؤ الفجوة بين الواقع الفعلي في البنك 26000الاجتمالية وفقاً للمواصسسسسسسسسفة أيزو 

بنك الرشسسسسيد حصسسسسل على نسسسسسبة  ومتطلبات المواصسسسسفة الدولية )مبادي المسسسسسؤولية المجتمعية(؛ ووجدت الدراسسسسسة أ 
( من المعدل الاجمالي المحقق من رياؤ مدى توافر متطلبات المسسسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية؛ 3%( ومعدل تنفيذ )69)

%(؛ وأيضسا ضسعف اسسهام البنك بحل المشس لات الاجتمالية بشسفافية من حيث التعامل 31مما ولد فجوة بمقدار )
ية. كذلك ذكرت الدراسسسة أنه يواجه مجموعة من المشسس لات الداخلية في مع السسسلطات الرقابية والتشسسريعية والاعلام

توةيق بعض متطلبات المواصسسسسسسفة، بالإضسسسسسسافة إلى بعض التحديات الخارجية التي تقف أمام ايفاع البنك بمتطلبات 
 المواصفة.

ت في دراسسسسسة حول مسسسسستوى الإفصسسسساح عن أبعاد الاسسسسستدامة لدى القطاع المصسسسسرفي اتردني، أشسسسسار العودا
( إلى وجود مسسسسسستوى منخفض من الافصسسسسساح عن أبعاد الاسسسسسستدامة المالية لدى البنوك حيث بلغ المتوسسسسسسط 2015)

%(، وأيضسسسساً مسسسسستوى منخفض جداً من الافصسسسساح عن 17%( وانحراف معياري )50الحسسسسسابي لنسسسسسب الافصسسسساح )
توسسسسسسط الحسسسسسسابي لنسسسسسسب البعد البيئي، وكذلك مسسسسسستوى منخفض من الافصسسسسساح عن البعد الاجتماعي؛ حيث بلغ الم

%(. وقد توصلت الدراسة  إلى أ  بنود 54%( و )35الافصاح عن البعد البيئي والاجتماعي على التوالي نسبة )
اشسسسسسسسسسسسسراك وتنمية المجتمع والممارسسسسسسسسسسسسسات العمالية والحوكمة حققت نسسسسسسسسسسسسسب مرتفعة؛ في حين بينت الدراسسسسسسسسسسسسسة تدني 

 .الممارسات الخاصة بقضايا البيئة على مستوى  القطاع

( المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تحسين اتداع البيئي والاجتماعي 2012استخدمت دراسة وهيبة )
؛ وخلصت الدراسة  إلى  أ  مواصفة  26000للمؤسسات الصنالية من خلال تنبي المواصفات الدولية ايزو 

البيئة( ؛ كما  –لمجتمع ا –المستهلكين  –( تضمن حقوق العديد من الاطراف من أهمهم )العمال 26000الايزو )
أ  تبنيها يع س درجة المواطنة التي تتمتع بها المؤسسات؛ وتنع س هذه المواطنة من خلال أداع اجتماعي وبيئي 
فعال؛ وذكرت الدراسة أ  اهتمام غالبية المؤسسات بالحصول على مقاييس ومواصفات الجودة التي من شلنها 
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رتها التنافسية غير أنها لا تهتم بالبعد الاجتماعي والبيئي، وأيضا غالبية تحسين أدائها الانتاجي ومن ةم تحسين قد
( بسبب ضعف أدائها المالي وغياب 26000المؤسسات الصنالية الجزائرية غير مؤهلة لتبني مواصفة ايزو )

 بيئي.خبرتها الفنية والادارية في هذا المجال على الرغم من الحاجة الملحة لتحسين أدائها الاجتماعي وال

في نفس السسسسسسياق، أظهرت نتائج الدراسسسسسسات في البيئة الغير عربية وجود تباين في مسسسسسستوي الإفصسسسسساح عن 
إلى تحديد المسسسسسسسسسسؤولية  Figueroa et al. (2019)المسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية. ففي الم سسسسسسسسسسيك، هدفت دراسسسسسسسسسسة   

 ISO 26000لمسؤولية الاجتمالية (  المطلوبة لشركات البريد السريع، اعتماداً على معايير اCSRالاجتمالية )
)المواضسسيع الجوهرية السسسبعة(، وذكرت أ   الشسسركات تفتقر  إلى هذه الر ية في برامجها والتي من شسسلنها أ  توفر 
مزايا تنافسسسسسسية مثل صسسسسسورة الشسسسسسركة المحسسسسسسنة؛ وخلصسسسسست الدراسسسسسسة إلى  أ  هذه الشسسسسسركات لا تعترف بحقوق أفراد 

اً من أجل تعظيم مواردها وفرصها، مثل الثقافية والدينية والتقليدية والتاريخية؛ وأيضاً المجتمع ولا تولي اهتمامًا كافي
ليس لديها علاقات شفافة مع العاملين في الح ومة المحلية والممثلين السياسيين ولا تشجع على دمج اتطفال في 

ة ولا تسسساعد في الحفاة على التراث التعليم الرسسسمي. بالإضسسافة إلى ذلك، لا تروج هذه المؤسسسسسسات للأنشسسطة الثقافي
الثقافي وحمايته، لا سسسسسسسيما في اتماكن التي يم ن أ  ي و  للشسسسسسسركة تلةير فيها؛  ولا تولي اهتماما خاصسسسسسسا للفئات 
الضسسسسسسسسسسعيفة فيما يتعلق بالعمالة والتدريب؛ ولا تفكر في المسسسسسسسسسسساهمة في تطوير تكنولوجيات مبتكرة لحل المشسسسسسسسسسساكل 

 لا تدعم البرامج أو التحالفات التي تساعد أفراد المجتمع المستضعفين أو الفقراع.الاجتمالية والبيئية؛ و 

مسسدى توفير معلومسسات حول تطبيق العمسسل الاجتمسساعي  Licandro et al., (2019)تنسساولسست دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
؛ ووجدت الدراسسسسسة ا  الغالبية العظمى من الشسسسسركات التي (ISO 26000)للشسسسسركات اسسسسستناداً إلى إرشسسسسادات دليل 

عي أنها تبنت المسؤولية الاجتمالية للشركات في إدارتها تطبق هذه الإرشادات إلى حد كبير؛ وأ  هذا التطبيق تد
يرتبط باتهمية التي يعلقونها على المسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسركات؛ وأيضسسسسساً أوضسسسسسحت أ  تطبيق هذه التوجهات 

ؤولية الاجتمالية للشركات تجاه المجتمع، وقد مستقل عن المعرفة التي لدى اتشخاص المسؤولين عن إدارة المس
 (.0.52(، ومتوسط رياؤ درجة التنمية المجتمعية )0.71بلغ متوسط رياؤ درجة المشاركة المجتمعية )

أةر الإفصسسساح عن المسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسركات على  Nguyen, (2018)في فيتنام، فحصسسست دراسسسسة 
ما ؛ حيث  أظهرت النتائج وجود علاقة سسسسسسسسسسسسسلبية بين المسسسسسسسسسسسسسؤولية اتداع المالي وفق أدلة من مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الائت

الاجتمالية للشسسركات واتداع المالي، أيضسساً أوضسسحت النتائج الخاصسسة بمؤشسسر المسسسؤولية الاجتمالية للشسسركات أ  
(، ومتوسط 0.22(، بينما كا  الحد اتدنى هو )0.7الحد اتقصى لمؤشر المسؤولية الاجتمالية للشركات كا  )

%(؛ مما 0،43ؤشسسسسسسسر المسسسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسسسركات للعينة بلكملها من البنوك خلال الفترة التي تم تحليلها )م
 يشير إلى المستوى المنخفض نسبيًا لمؤشر المسؤولية الاجتمالية للشركات للبنوك التجارية الفيتنامية.

 ISO 26000كات من خلال الإبلا  عن المسسسؤولية الاجتمالية للشسسر  Lipunga (2015)بحثت دراسسسة 
لعينة من الشسسسسسسسسسسسركات في مالاوي؛ حيث أظهرت النتائج أ  معظم الشسسسسسسسسسسسركات التي تم أخذ عينات منها تقوم بعمل 
بعض إفصسسسساحات المسسسسسؤولية الاجتمالية في تقاريرها السسسسسنوية ماعدا شسسسسركتين أفصسسسسحت عن نصسسسسف البنود القابلة 

عموماً؛ حيث ركزت الشسسسركات بدرجة أكبر نسسسسبيًا على  لعفصسسساح على اتقل؛ لكن مسسسستويات الإفصسسساح منخفضسسسة
(. أما الموضسسسسسسسسسسسسسسوعات 0.8إعداد التقارير حول معلومات الحوكمة التنظيمية فقط؛ فقد حصسسسسسسسسسسسسسسلت على أكثر من )

اتخرى المتعلقة بالمسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية للشسسسسسسسسسسركات والتي سسسسسسسسسسسجلت درجات أفضسسسسسسسسسسل فهي المشسسسسسسسسسساركة المجتمعية 
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.( من ناحية أخرى، سسسسسسجل حقوق الإنسسسسسسا  وقضسسسسسايا 0.5لكن النتائج كانت أقل من )وممارسسسسسسات التنمية والعمل؛ 
 المستهلك وممارسات التشغيل العادلة والبيئة نتائج سيئة.

في  ISO 26000مبادرات المسسسسسسسسسسسؤولية الاجتمالية باسسسسسسسسسسستخدام  Ávila et al. (2013)بينت دراسسسسسسسسسسسة 
على نطاق واسسسسسسسع بالمسسسسسسسؤولية الاجتمالية خاصسسسسسسة فيما  البراييل، وذكرت أ  المنظمات في عينة الدراسسسسسسسة ملتزمة

يتعلق بالمبادرات التي تحتوي على ممارسسسسسسسسسسسسسسسسات العمل والبيئة، وقد جاعت النتائج كما يلي )الحوكمة التنظيميسة 
 -%68ممارسسسسات التشسسسغيل العادلة  -%70البيئة  -%78الممارسسسسات العمالية  -%70حقوق الانسسسسا   -43%

 %(.60مشاركة المجتمعية ال -%43قضايا المستهلك 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 3.6

أصسسسسبحت المسسسسسؤولية الاجتمالية محل اهتمام كبير بين الباحثين وفي بيئة الاعمال؛ حيث تؤكد العديد من 
المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات والمنظمات الدولية على انه يجب على الشسسسسسسسسسسسسسركات ا  تلخذ بعين الاعتبار الاةار الاقتصسسسسسسسسسسسسسادية 

هتمام المتنامي بالمواصسسسسسسفة والاجتمالية والبيئية تنشسسسسسسطتها. من خلال اسسسسسسستعراض الدراسسسسسسسات السسسسسسسابقة يتضسسسسسسب الا
القياسسسسية، والتي تعد أحد الوسسسسائل العملية التي تقود للوصسسسول للتنمية المسسسستدامة. وعلى الرغم من اتهمية النظرية 

(، يبسسدو أ  البيئسسة المحليسسة تولي القليسسل من الاهتمسسام بسسه. وبهسسذا المعني، تعتبر هسسذه (ISO 6000والعمليسسة لسسدليسسل 
تالية. اولًا، معظم اتبحاث حول المسؤولية الاجتمالية تم دراستها في بيئات مختلفة عن الدراسة مهمة للأسباب ال

البيئة الفلسسسسطينية مثل أوروبا والولايات المتحدة الامري ية وغيرها؛ وحيث أ  بورصسسسة فلسسسسطين تعتبر حديثة مقارنة 
لسسسطينية المدرجة في بورصسسة فلسسسطين مع اتسسسواق المالية اتخرى، لذا من المهم معرفة ما إذا كانت الشسسركات الف

. 26000لديها نفس الاهتمام والاتجاهات بخصسسسسسسوص ممارسسسسسسسة الإفصسسسسسساح عن المسسسسسسسؤولية الاجتمالية وفق ايزو 
ةانياً، تختلف بيئة الاعمال الفلسسسسسسسطينية عن غيرها من خلال وجود نظام قانوني ضسسسسسسعيف، وضسسسسسسع سسسسسسسياسسسسسسسي غير 

مؤسسسسسسسسية؛ ومن ةم فل    ي رياؤ مسسسستوي الإفصسسساح عن مسسسستقر، وضسسسع اجتماعي واقتصسسسادي ضسسسعيف، وعوائق 
يسسسسسساهم في معرفة مدى اهتمام الشسسسسسركات الفلسسسسسسطينية  26000ممارسسسسسسة المسسسسسسؤولية الاجتمالية وفق معايير ايزو 

في البيئة  بقضسسسايا البيئة والموظفين والمشسسساركة والتنمية المجتمعية وقضسسسايا المسسسستهلك والحوكمة المؤسسسسسسسسية. ةالثاً،
، ركزت اغلب الدراسسسات السسسابقة حول المسسسؤولية الاجتمالية بشسس ل عام، دو  رياسسسها طبقاً لنموذج او الفلسسسطينية

 ,Zaid, Wang and Abuhijleh, 2019; Barakat, Perez and Ariza 26000معيار معين مثل ايزو 
جتمالية للشسسركات (. علاوة على ذلك، حسسسب علم الباحثين لا توجد أي دراسسسة حول تقارير المسسسؤولية الا(2014

(؛ بالتالي، تسسساعد هذه الدراسسسة في تقديم دليل عن ISO 26000المدرجة في فلسسسطين أو أي تقييم تجريبي وفق )
مدي ممارسسسة الشسسركات الفلسسسطينية المدرجة في بورصسسة فلسسسطين الإفصسساح عن المسسسؤولية الاجتمالية وفق معيار 

 .    26000ايزو 

 المنهجية والاجراءات .6

 حث منهجية الب 1.1

تم إتباع المنهج الوصسسسسسفي التحليلي، وكا  أسسسسسسلوب التحليل المسسسسسستخدم هو تحليل لمحتوى التقارير السسسسسسنوية 
المفصب عنها في الشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين؛ حيث تم رياؤ مستوى الافصاح عن أبعاد 

م للمواصفة القياسية الدولية الخاصة بالمسؤولية المسؤولية البيئية والمشاركة المجتمعية بما يتوافق مع الإطار العا
المجتمعية؛ حيث تم تفريغ بيانات الشسسركات من خلال تقاريرها السسسنوية، والحصسسول على المواضسسيع المطلوبة وفق 
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(، وتم إعطاع 1. ولتحديد مسسسسسستوى الافصسسسسساح تم إعطاع الجانب المفصسسسسسب عنه ريمة )26000بنود المواصسسسسسفة أيزو
(، ومن ةم احتسسسسساب نسسسسسبة الإفصسسسساح لكل بعد لكل سسسسسنه على حدة  من خلال 0عنه ريمة ) الجانب غير المفصسسسسب
 التقرير السنوي للشركة.

 مجتمع البحث 1.2

يتكو  المجتمع من جميع الشركات المدرجة في بورصة فلسطين في قطاع الصناعة وقطاع الخدمات وقطاع 
 الطبيعة التي تتصف بها عن القطاعات اتخرى. الاستثمار، وتم استثناع قطاع التلمين وقطاع البنوك لاختلاف

إ  سسسسسبب اختيار الشسسسسركات المسسسسساهمة العامة المدرجة في بورصسسسسة فلسسسسسطين، يرجع إلى أ  هذه الشسسسسركات 
 2004( لسسسسسسسسنة 12ملزمة بالكشسسسسسسسف عن بياناتها المالية وتقاريرها وكذلك مسسسسسسسسؤوليتها الاجتمالية بموجب القانو  )

ب الصسسسسسسسادرة بموجبها؛ وبالتالي، يم ن الحصسسسسسسسول على التقارير والبيانات والا فصسسسسسسساحات وتعديلاته وتعليماته واللوائ
( 34التي يم ن من خلالها رياؤ مسسسسسسسستوى الإفصسسسسسسساح عن المشسسسسسسساركة والتنمية المجتمعية. ويبلغ عدد الشسسسسسسسركات )

 م(، وقد تم تبني الشرو  التالية لمجتمع الدراسة:2018 –م 2016شركة، خلال الفترة )

   تكو  الشركة مدرجة في بورصة فلسطين.أولًا: أ

 م.2018م وحتى عام 2016ةانياً: أ  تتوفر التقارير المالية السنوية للشركة لمدة ةلاث سنوات من عام 

( شسسسسسسركة ، وقد بلغ عدد التقارير المالية محل 34ووفقاً للشسسسسسسرو  السسسسسسسابقة، فل  مجتمع الدراسسسسسسسة تمثل في )
 .( شركات لعدم توافر الشرو  الخاضعة للدراسة3وبذلك تم استبعاد )( تقرير مالي سنوي، 31الدراسة )

 26000بناء مؤشر الإفصاح وفق متطلبات أيزو  1.3

الخاصسسسسة بموضسسسسوع المشسسسساركة المجتمعية من خلال الاطلاع والبحث  (ISO 26000)تم بناع قائمة متطلبات 
 في هذا المجال في المصادر التالية:

   من الموضسسسوعات المعتمدة من قبل المنظمة الدولية للتقييس  26000تم الحصسسسول على متطلبات أيزو
، ISO26000:2010الرقم المرجعي  –الترجمة الرسسسسسسسسسسسمية  –الدليل الارشسسسسسسسسسسادي حول المسسسسسسسسسسسؤولية المجتمعية  –

 (.https://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-ar.pdfالمتوفرة على الموقع الالكتروني )

  بحوث المرتبطة بهذا الموضوع كدراسة الرجوع للدراسات وال)Licandro et al. 2019.) 

الم ونة من بعد مشسسسسسسساركة  26000وعليه تكونت القائمة التي اعتمدت بشسسسسسسس ل أسسسسسسسساسسسسسسسسي على متطلبات أيزو 
خلق فرص العمل وتنمية -التعليم والثقافة-المجتمع وتنميته وينقسسسسسسسسسسسم إلى سسسسسسسسسسسبع مجالات هي )مشسسسسسسسسسساركة المجتمع

الاسسسسسسستثمار الاجتماعي(. ونتيجة لذلك، تكونت قائمة -الصسسسسسسحة-تكوين الثروة والدخل-التكنولوجياتطوير -المهارات
( والتي تكونت من بعد موضسسسسسسوع مشسسسسسساركة المجتمع 2المتطلبات في صسسسسسسورتها النهائية الموضسسسسسسحة في ملحق رقم )

 ( قضايا هي:7( إجراع، وتشتمل على )35وتنميته: ويندرج تحتها )

  ( إجراع.5ع: ويندرج تحته )قضية مشاركة المجتم 

  ( إجراع.6قضية التعليم والثقافة: ويندرج تحته ) 

  ( إجراع.6قضية خلق فرص العمل وتنمية المهارات: ويندرج تحته ) 
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  ( إجراع.3قضية تطوير التكنولوجيا: ويندرج تحته ) 

  ( إجراع.6قضية تكوين الثروة والدخل: ويندرج تحته ) 

  ( إجراع.4قضية الصحة: ويندرج تحته ) 

  ( إجراع.5قضية الاستثمار الاجتماعي: ويندرج تحته ) 

 مصادر جمع البيانات 1.4

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم جمع البيانات اتولية من خلال مؤشرات رئيسية للبحث، حيث 
محل الدراسسسسسسسسسسة بناعً على الإجراعات المرتبطة  اسسسسسسسسسستخدمت خلال تفريغ البيانات من التقارير السسسسسسسسسسنوية للشسسسسسسسسسركات

(، ISO 26000, 2010بالموضسسسوعات الرئيسسسسية الخاصسسسة بموضسسسوع البيئة وموضسسسوع المشسسساركة المجتمعية وفق )
(، من خلال أسسسسسسسسسسسئلة وفق 0(، واعطاع الجانب غير المفصسسسسسسسسسسب عنه )1بحيث يتم اعطاع الجانب المفصسسسسسسسسسسب عنه )

ت عن مدى الافصسسسسسسسسساح عن المسسسسسسسسسسؤولية البيئية والمشسسسسسسسسساركة المجتمعية ، وذلك لجمع البيانا26000مؤشسسسسسسسسسر ايزو 
 للشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين.

 ثبات أداة تحليل المحتوى  5.7

إلى أ  هناك نوعا  من الموةورية التي يجب تقييمها في تحليل المحتوى:  Krippendorff (1980)يشسسسسسسسسسير 
لتلكد من ةبات التحليل تداة الدراسسسسسسة الحالية فقد تم الاسسسسسستعانة بباحث من نفس الاسسسسسستقرار وإعادة إنتاج النتائج. ول

الاختصسسسسسسسسساص؛ حيث تم امداده بجميع ما يلزم للقيام بعملية التحليل التي تم اتباعها، وبعد إجراع عملية التحليل تم 
 . (Holsti)استخدام معادلة هولستي 

 حدي وفق معادلة الثبات لهولستي. وتم حساب معامل الثبات بين التحليلين كلًا على

CR= 2M/(N1+N2) 

=  N1 + N2= عسسدد الفئسسات المتفق عليهسسا خلال مرتي التحليسسل،  M= معسسامسسل الثبسسات،  CRحيسسث ا  
 مجموع الفئات في مرتي التحليل.

( وهو معامل ةبات عالي لاسسسسسسستخدام أداة 0.879وبعد تطبيق معادلة هولسسسسسسستي بلغت ريمة معامل الثبات )
 التحليل، ويجعلها على درجة من الثقة تكفي تغراض البحث.

 المعالجة الاحصائية 6.7

 لاستخراج ما يلي: (SPSS)تم استخدام حزمة برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية. -1

 المتوسطات الحسابية لعجابة عن تسا لات الدراسة. -2

 الانحرافات المعيارية. -3

 ات أداة الدراسة.لحساب معامل ةب (Holsti)معادلة هولستي  -4
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 تحليل النتائج .7

لدى قطاع  26000ما مستوى الإفصاح عن المشاركة والتنمية المجتمعية وفق المواصفة القياسية أيزو  1.8
 الخدمات؟

لعجابة على هذا السسسسؤال تم اسسسستخراج المتوسسسسطات الحسسسسابية والانحرافات المعيارية لنسسسسب إفصسسساح شسسسركات  
(. بلغ المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي 1فلسسسسسسسسسطين كما هو موضسسسسسسسسب في الجدول رقم ) قطاع الخدمات المدرجة في بورصسسسسسسسسة

لعفصسسسسسساح عن إشسسسسسسراك المجتمع والتنمية في قطاع شسسسسسسركات الخدمات المدرجة في بورصسسسسسسة فلسسسسسسسطين بشسسسسسس ل عام 
؛ وتراوحت المتوسطات الحسابية لنسب إفصاح قطاع الخدمات خلال اتعوام 0.282% بانحراف معياري 36.8

 . 0.36، 0.36، 0.37لى التوالي ع 2018،2017،2016

وبالنظري إلى أكثر المؤشسسسسرات افصسسسساحاً في بعد اشسسسسراك المجتمع والتنمية، بلغ متوسسسسسط الإفصسسسساح عن مؤشسسسسر 
؛ وتشير هذه النتيجة إلى اهتمام الشركات الخدمية في 2018،2017،2016الاستثمار الجماعي اتعلى في سنة 

ذي سسسيؤدي الي تحسسسين صسسورة وسسسمعة تحقيق اتهداف الإنمائية للمجتمع والمسسساهمة في تنيمه المجتمع؛ الامر ال
 الشركة في المجتمع. 

 
 قطاع الخدمات -ي سطات الحسابية والانحراف المعيار تحليل أبعاد إشراك المجتمع والتنمية بالمتو  :(1جدول )

  2016 2017 2018 2016 - 2018  

رقم
 ال

 الفقرة

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

 0.348 0.304 0.397 0.356 0.332 0.267 0.348 0.289 مشاركة المجتمع 1

 0.357 0.309 0.354 0.278 0.358 0.315 0.400 0.333 التعليم والثقافة 2

خسسلسسق فسسرص السسعسسمسسسسسسسل  3
 0.339 0.321 0.367 0.315 0.323 0.333 0.367 0.315 وتنمية المهارات

 0.396 0.259 0.455 0.296 0.401 0.259 0.373 0.222 تطوير التكنولوجيا 4

 0.170 0.457 0.147 0.426 0.186 0.444 0.186 0.500 تكوين الثروة والدخل 5

 0.342 0.361 0.417 0.389 0.306 0.333 0.333 0.361 الصحة 6

 0.242 0.563 0.240 0.556 0.273 0.578 0.240 0.556 الاستثمار الاجتماعي 7

 0.282 0.368 0.317 0.374 0.287 0.361 0.274 0.368 الدرجة الكلية 
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لدى قطاع  26000ما مستوى الإفصاح عن إشراك المجتمع والتنمية وفق المواصفة القياسية أيزو  2.8
 الصناعة؟

في  26000( مسسسسستوي الإفصسسسساح عن اشسسسسراك المجتمع والتنمية وفق مقياؤ ايزو 2يوضسسسسب الجدول رقم ) 
حتى  2016القطاع الصسسناعي. بلغ متوسسسط الإفصسساح عن اشسسراك المجتمع والتنمية المجتمعية خلال الفترة المالية 

  متوسسسسط الإفصسسساح %. فيما يتعلق بمسسسستويات الإفصسسساح في كل سسسسنة على حدة، يوضسسسب الجدول ا35.3 2018
%. في قطاع الصسسسسسسسسناعة وبخصسسسسسسسسوص أكثر 36%، 34%، 33على التوالي  2018، 2017، 2016في سسسسسسسسسنة 

المؤشسسسسسرات افصسسسسساحاً في مجال اشسسسسسراك المجتمع والتنمية، أظهرت النتائج الوصسسسسسفية أ  الإفصسسسسساح عن الاسسسسسستثمار 
 الاجتماعي هو اتعلى في جميع سنوات العينة. 

 قطاع الصناعة - تحليل أبعاد إشراك المجتمع والتنمية بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  :(2جدول )

 

 2016 2017 2018 2016 - 2018  

رقم
 ال

 الفقرة

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

 0.157 0.222 0.159 0.217 0.159 0.217 0.167 0.233 مشاركة المجتمع 1

 0.220 0.213 0.228 0.222 0.226 0.208 0.226 0.208 التعليم والثقافة 2

خسسلسسق فسسرص السسعسسمسسسسسسسل  3
 وتنمية المهارات

0.333 0.188 0.347 0.241 0.361 0.234 0.347 0.216 

 0.232 0.185 0.259 0.222 0.225 0.167 0.225 0.167 تطوير التكنولوجيا 4

 0.116 0.417 0.130 0.444 0.111 0.403 0.111 0.403 تكوين الثروة والدخل 5

 0.322 0.417 0.339 0.438 0.359 0.417 0.291 0.396 الصحة 6

 0.162 0.633 0.167 0.633 0.167 0.633 0.167 0.633 الاستثمار الاجتماعي 7

 0.145 0.348 0.156 0.363 0.148 0.342 0.144 0.339 الكليةالدرجة  

لدى قطاع  26000ما مستوى الإفصاح عن إشراك المجتمع والتنمية وفق المواصفة القياسية أيزو  3.8
 الاستثمار؟

مستوي الإفصاح عن اشراك المجتمع والتنمية وفق مقياؤ ايزو في شركات  –( 3بالنظر إلى الجدول رقم )
 2016تظهر النتائج أ  متوسط الإفصاح عن مجال اشراك المجتمع والتنمية في الفترة المالية  -قطاع الاستثمار

ا  مستوي الإفصاح في قطاع %. أما عند البحث في مستوي الإفصاح لكل سنة، تبين 39.6هو  2018الي 
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، 2017، 2016% على التوالي 40.9%، 36.8%، 36.5الاستثمار عن مجال اشراك المجتمع والتنمية هو 
. اما فيما يتعلق بلكثر المؤشرات افصاحاً في مجال اشراك التنمية والمجتمع، أظهرت النتائج الوصفية ا  2018

خل هو ، في حين الإفصاح عن تكوين الثروة والد2016ي سنة الإفصاح عن الاستثمار الاجتماعي هو اتعلى ف
 .2018و 2017اتعلى في سنة 

 
 قطاع الاستثمار-تحليل أبعاد إشراك المجتمع والتنمية بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  :(3جدول )

 

 2016 2017 2018 2016 - 2018  

رقم
 ال

 الفقرة

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

 0.386 0.340 0.420 0.360 0.426 0.380 0.343 0.280 مشاركة المجتمع 1

 0.372 0.283 0.360 0.283 0.401 0.283 0.393 0.283 التعليم والثقافة 2

العمل وتنمية خلق فرص  3
 المهارات

0.400 0.306 0.383 0.334 0.450 0.360 0.411 0.324 

 0.315 0.244 0.314 0.333 0.358 0.200 0.281 0.200 تطوير التكنولوجيا 4

 0.250 0.578 0.264 0.583 0.264 0.583 0.251 0.567 تكوين الثروة والدخل 5

 0.311 0.242 0.343 0.275 0.322 0.225 0.299 0.225 الصحة 6

 0.278 0.567 0.333 0.580 0.253 0.520 0.267 0.600 الاستثمار الاجتماعي 7

 0.292 0.381 0.315 0.409 0.314 0.368 0.277 0.365 الدرجة الكلية 

 
 ما مستوى الإفصاح عن المشاركة المجتمعية للشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين 4.8

متوسط الإفصاح عن المشاركة المجتمعية للشركات الغير مالية وفق المواصفات ( 4يوضب الجدول رقم )
 .(2018-2016(خلال الفترة 26000القياسية الدولية ايزو
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 للشركات الغير ماليةي تحليل اتبعاد بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعيار  (:4) جدول

 الفقرة

2016 2017 2018 2016 – 2018  

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

 0.40 0.37 0.43 0.39 0.42 0.37 0.400 0.367 اشراك المجتمع والتنمية

 

خلال الفترة  26000بش ل عام، بلغ متوسط الإفصاح عن المشاركة والتنمية المجتمعية وفق معيار ايزو 
% وهو اقل من المتوسسسسسسسسسسط.  يتضسسسسسسسسسب من هذه النتيجة أ  المديرو  الماليو  ليس 37 2018اإلى  2016المالية 

ية المجتمعية بشسس ل كبير. تشسسير لديهم قناعة بلهمية وضسسرورة التوسسسع في ممارسسسة برامج وأنشسسطة المشسساركة والتنم
هذه النتيجة إلى أ  الشسسسسركات الفلسسسسسطينية الغير مالية تميل إلى ممارسسسسسة اتنشسسسسطة الاجتمالية بالحد اتدنى الذي 

 يع س التزامهم بالاستثمار في التنمية والمشاركة المجتمعية.   

(، 1،2،3)ملحق  26000يزو بالنظر إلى أكثر البنود افصسسسسسسسساحاً في الشسسسسسسسسركات الفلسسسسسسسسسطينية وفق معيار ا
يتضسسسسسب ا  جميع الشسسسسسركات قامت بالإفصسسسسساح عن البند الخاص بلداع المسسسسسسؤولية الضسسسسسريبية وكذلك بند المسسسسسساهمة 
بالتلمين والمعاشسسسسات سسسسسواع في قطاع الخدمات أو الصسسسسناعة أو الاسسسسستثمار، ويفسسسسسر الباحث ذلك بل  الشسسسسركات لا 

ضسسريبة، ومخصسسس م افلة نهاية الخدمة خشسسية تعرضسسها لمسسساعلة تسسستطيع تجاهل الإفصسساح عن أداع مسسسؤوليتها ال
قانونية وجزائية تؤةر سسسسسسلباً على سسسسسسمعتها وعلاقتها تجاه السسسسسسلطات السسسسسسيادية وكذلك العاملين في الشسسسسسركة، وأيضسسسسساً 

المقبولة وجود أطراف خارجية تقوم بالتدقيق على القوائم المالية المنشورة وفق المعايير الدولية والمبادي المحاسبية 
 قبولًا عاماً.

 تفسير النتائج 

( عدم وجود فرق كبير بين مسسسسسسسسسسسسستويات الإفصسسسسسسسسسسسساح تبعاد 4(، )3(، )2(، )1تُظهر النتائج في الجداول )
. وهذا يعزو إلى عدم وجود دوافع 2016،2017،2018موضسسسسسسوع المشسسسسسساركة والتنمية المجتمعية خلال السسسسسسسنوات 

رسة المشاركة والتنمية لدي الشركات لتطوير مستوي الإفصاح؛ حيث تلتزم جميع الشركات بمستوي ةابت من مما
المجتمعية خلال سسسسسسنوات الدراسسسسسسة؛ وهذا يعزو إلى اقتناع الشسسسسسركات بل  هذا المسسسسسستوي من الإفصسسسسساح يسسسسسساعد في 
تحسسسين ربحية الشسسركة وبالتالي يعزي اتداع المالي للشسسركة، دو  الحاجة إلى ممارسسسة مزيد من أنشسسطة المسسسؤولية 

 ى ييادة التكاليف وانخفاض الربحية.  الاجتمالية والذي من المحتمل ا  يؤدي إل

أيضسساً أظهرت النتائج أ  بعد الاسسستثمار الاجتماعي حصسسل على مسسستوى إفصسساح متوسسسط، حيث يعد البعد 
الاكثر اهتماماً من قبل القطاعات مقارنة مع اتبعاد اتخرى. هذا يعزو إلى أ  غالبية الشسسسسسسسسسسسسركات تقوم بتنفيذ هذا 

ية لدي أفراد المجتمع. حيث يع س البعد لما له من أةر مباشسسسسسر على الشسسسسسركات من حيث تحسسسسسسين صسسسسسورتها الذهن
اسسسستثمار الشسسسركات في التنمية الاجتمالية اهتمام الشسسسركات بالتنمية المسسسستدامة والذي بدوره سسسسيؤدي إلى تعزيز ةقة 
أصسسسسحاب المصسسسسالب في الشسسسسركة تنه في ظل وجود افصسسسساح عن التنمية المسسسسستدامة تكو  الشسسسسركات أكثر إيجابية 
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حيث  (.2013Ávila et al ,ر أصسسسسسسحاب المصسسسسسسالب.  هذا ما أكدته دراسسسسسسسة )وملائمة للاسسسسسسستثمار من وجهة نظ
اشارت إلى أ  الشركات قد تكو  أكثر اهتماماً بصورتها كمنفذة لمفاهيم المسؤولية الاجتمالية وأقل اهتماماً باتخاذ 

 الاجراعات المطلوبة لضما  التنفيذ.

القلق تجاه الواقع الفعلي لموضسسوع المشسساركة  كما تشسسير النتائج بشسس ل عام إلى مسسستوى الافصسساح بحالة من
المجتمعية للشسسسسسسسسسسسسسسركات الفلسسسسسسسسسسسسسسسطينية؛ وهذا يدلل على أ  هناك حاجة إلى بذل المزيد من الجهد من قبل جميع 
الشركات في مجال موضوع المشاركة المجتمعية؛ ومن ةم  فل  الشركات الفلسطينية تحتاج إلى مزيد من التشجيع 

 ندماج في اتنشطة المجتمعية.  والسياسات التحفيزية للا

تتفق نتائج هذه الدراسسسسسسة مع عدد من الدراسسسسسسات في البيئة العربية؛ حيث  جاعت نتائج هذه الدراسسسسسسة متوافقة 
في  26000التي توصسسلت إلى أ  معظم مسسستويات الإفصسساح وفق معيار ايزو  )2019Mahjoub ,(مع دراسسسة 

٪(. ايضسساً، تشسسابهت نتائج هذه  24مسسستوى الإفصسساح بشسس ل عام )الشسسركات السسسعودية ضسسعيفة؛ حيث بلغ متوسسسط 
 26000التي توصسسلت إلى ا  متوسسسط مسسستوى الإفصسساح وفق معيار ايزو  (Ismail, 2019)الدراسسسة مع دراسسسة 

%(، وبلغ متوسسسط مسسستوى 32.26في الشسسركات المصسسرية ضسسعيف، حيث بلغ عن الطاقة واسسستدامة موارد البيئة )
(. كذلك توافقت نتائج هذه الدراسسسسسة مع نتائج دراسسسسسة كل من 38.15%المجتمع وتنميته )الافصسسسساح عن مشسسسساركة 

( اترد ، حيث إشسسسسسسسسارة النتائج إلى وجود مسسسسسسسسستوي منخفض من 2015( في مصسسسسسسسسر و )العودات، 2018)خليل، 
 الإفصاح عن البعد الاجتماعي. 

التي توصسسسلت إلى ا  )l., 2019et a Licandro (في حين اختلفت نتائج هذه الدراسسسسة مع نتائج دراسسسسة  
%( في الشسسركات المدرجة في بورصسسة الاوروجواي؛ واختلفت ايضسساً 71متوسسسط رياؤ درجة المشسساركة المجتمعية )

التي توصسسسسسلت إلى أ  ممارسسسسسسة المسسسسسسؤولية الاجتمالية   (Adeneye and Ahmed, 2015)مع نتائج دراسسسسسسة 
قد يفسسسسسسسر هذا ت التصسسسسسسنيع أكثر من أي شسسسسسسركات أخرى. للشسسسسسسركات في بريطانيا موجودة بشسسسسسس ل كبير بين شسسسسسسركا

الاختلاف إلى  اختلاف البيئة الصنالية حيث تعد  البيئة الصنالية الفلسطينية متواضعة مقارنة مع دولة متقدمة 
 مثل بريطانيا

 النتائج. 8

 أظهرت النتائج وجود مسسسسسسستوى منخفض لإفصسسسسسساح الشسسسسسسركات غير المالية المدرجة في بورصسسسسسسة فلسسسسسسسطين عن .1
 .26000وفق المواصفة القياسية أيزو  موضوع المشاركة والتنمية المجتمعية

أظهرت النتائج وجود فارق هامشي بين مستوى الإفصاح لقطاعات الدراسة، فقد حصل قطاع الاستثمار على  .2
 المرتبة اتولى فيما حصل الخدمات على المرتبة الثانية أما قطاع الصناعة فقد حصل على المرتبة الثالثة. 

ن عن موضسسوع المشسساركة أظهرت النتائج وجود مسسستوى منخفض لإفصسساح قطاع الخدمات في بورصسسة فلسسسطي .3
، وكا  المتوسسسسسط الحسسسسسابي لنسسسسسب الإفصسسسساح عن 26000والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسفة القياسسسسسية أيزو 

(، 56.3%الاسسسسستثمار الاجتماعي )، وجاع ترتيب اتبعاد كما يلي )%36.8( بنسسسسسبة 2018 -2016الفترة )
%(، 32.1ل وتنميسسة المهسسارات )%(، خلق فرص العمسس36.1%(، الصسسسسسسسسسسسسسسحسسة )45.7تكوين الثروة والسسدخسسل )

 %((.25.9%(، تطوير التكنولوجيا )30.4%(، مشاركة المجتمع )30.9التعليم والثقافة )
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أظهرت النتائج وجود مسسستوى منخفض لإفصسساح قطاع الصسسناعة في بورصسسة فلسسسطين عن موضسسوع المشسساركة  .4
الحسسسسسابي لنسسسسسب الإفصسسسساح عن ، وكا  المتوسسسسسط 26000والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسفة القياسسسسسية أيزو 

 (،63.3%الاسسسسستثمار الاجتماعي )، وجاع ترتيب اتبعاد كما يلي )%34.8( بنسسسسسبة 2018 -2016الفترة )
 ،%(34.7%(، خلق فرص العمسسل وتنميسسة المهسسارات )41.7%(، الصسسسسسسسسسسسسسسحسسة )41.7تكوين الثروة والسسدخسسل )

 (.%(18.5التكنولوجيا )%(، تطوير 21.3التعليم والثقافة ) %(،22.2مشاركة المجتمع )

أظهرت النتائج وجود مستوى منخفض لإفصاح قطاع الاستثمار في بورصة فلسطين عن موضوع المشاركة  .5
، وكا  المتوسسسسسط الحسسسسسابي لنسسسسسب الإفصسسسساح عن 26000والتنمية المجتمعية وفق المواصسسسسفة القياسسسسسية أيزو 

%(، 57.8تكوين الثروة والدخل )لي )، وجاع ترتيب اتبعاد كما ي%38.1( بنسسسسسسسسسسسسسبة 2018 -2016الفترة )
مشسسسسسسسسسسسسسسساركسة المجتمع  ،%(41.1خلق فرص العمسل وتنميسة المهسارات ) (،56.7%الاسسسسسسسسسسسسسسستثمسار الاجتمساعي )

 (.%(24.2الصحة ) ،%(24.4%(، تطوير التكنولوجيا )28.3%(، التعليم والثقافة )34.0)

 التوصيات. 9

من قبل القائمين على بورصسسسسسسسسة فلسسسسسسسسسطين فيما بين  ISO 26000العمل على ترويج المواصسسسسسسسسفة القياسسسسسسسسسية  .1
الشسسسركات من أجل تعزيز النهج الشسسسمولي تجاه المسسسسؤولية المجتمعية للشسسسركات والتي قد تؤدي إلى الإفصسسساح 

 الشامل عن المسؤولية الاجتمالية للشركات.

يتناسب من  ؛ وأخذ ماISO 26000ضرورة تبني الشركات المدرجة في بورصة فلسطين للمواصفة القياسية  .2
المواصسسسفة الدولية مع واقع وفلسسسسفة الشسسسركات الفلسسسسطينية؛ من أجل تعزيز الوعي بين معدي التقارير السسسسنوية 

 المتعلقة بالمسؤولية الاجتمالية للشركات.

يتعين على الشسسسركات المدرجة في بورصسسسة فلسسسسطين إتباع عدد من الخطوات العملية لتعزيز برامج المسسسسؤولية  .3
قيق أهدافها المنشسسسسسسسسسسسسسسودة وتحسسسسسسسسسسسسسسسين رفاهية المجتمع والتي تع س ر ية تطلعيه لتفعيل الدور الاجتمالية وتح

 القيادي لهذه الشركات نحو المسؤولية الاجتمالية والتنمية المستدامة.

ضسسسسسسسسرورة أ  تكو  لدى الشسسسسسسسسركة سسسسسسسسسياسسسسسسسسسة للمسسسسسسسسسؤولية المجتمعية، بحيث يم ن الاسسسسسسسسستناد إليها عندما تواجه  .4
 كوارث أو اتوبة.المجتمعات أي نوع من ال

العمل على إعادة الدراسسسسسسسسسسسة وفق منهجية أخرى، ولتكن من خلال المقابلة الشسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسية مع المدراع التنفيذين  .5
للشسسسسسسركات، للوقوف على اتسسسسسسسباب الدالية لعدم الإفصسسسسسساح عن البنود الواردة في الدراسسسسسسسة، وتقييم مدى وعى 

 .26000وإدراك مدراع الشركات للمواصفة القياسية أيزو

 .26000عمل على إجراع المزيد من الدراسات حول المواضيع اتخرى المتعلقة بالمواصفة القياسية أيزو ال .6

ا في كمية وجودة  .7 ضسسسسرورة أ  تنظر الدراسسسسسات المسسسسستقبلية في رياؤ ليس فقط مسسسسستوى الإفصسسسساح ولكن أيضسسسسً
 الافصاح.
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 المراجع العربية

دراسة حالة في مصرف الرشيد  ISO 26000رياؤ المسؤولية الاجتمالية وفق المواصفة م(. 2018خليل، أريج. )
 -77، ص 2018( لسنه 2( العدد )10، المجلة العرارية لبحوث السوق وحماية المستهلك، المجلد )بغداد /

 .92ص

وسبل توجيهها نحو واقع المسؤولية الاجتمالية للشركات الفلسطينية (. 2019سعادة، ايما ، والخالدي، رجاع. )
 . فلسطين: معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماؤ(.دعم التنمية الاجتمالية

أةر الافصاح عن المسؤولية الاجتمالية على القيمة السورية للبنوك التجارية  م(.2015العودات، أنس ابراهيم. )
 ة(. جامعة الشرق اتوسط. الارد .)رسالة ماجستير غير منشور  (Tobin's Qالاردنية وفقا لنموذج )

، )الترجمة الرسمية(. سويسرا: 26000(. المواصفة القياسية الدولية أيزو 2010المنظمة الدولية للتوحيد القياسي. )
https://epcsr.org/wp-في جنيف. تم الاسترجاع من الرابط  isoاتمانة المركزية 

content/uploads/2018/09/ios26000.pdf 

تحسين الاداع البيئي والاجتماعي للمؤسسات الصنالية من خلال تبني ابريل(. /24-23م، 2012وهيبة، مقدم. )
تراتيجية )ورقة مشاركة( في الملتقي الوطني حول: الاس ( للمسؤولية الاجتمالية26000المواصفة الدولية ايزو )

الصنالية الجديدة في الجزائر. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير. جامعة عد الحمي ابن 
 باديس)مستغانم(.
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قطاع -(: تحليل إجراءات إشراك المجتمع والتنمية بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 1ملحق )
 الخدمات

  2016 - 2018 

رقم
ال

 

سط  الفقرة
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

التشسسساور المنتظم مع مجموعات ممثلة للمجتمع في تحديد أولويات أنشسسسطة الاسسسستثمار الاجتماعي وتنمية المجتمع؛  1
 ينبغي إيلاع اهتمام خاص للفئات المستضعفة والمهمشة 

0.333 0.480 

 0.362 0.148 المجتمعات اتصلية والمحلية وفقًا لشرو  وأح ام التنمية التي تؤةر عليهااستشارة واستيعاب  2

المشسسسسسسسساركة في الجمعيات المحلية قدر الإم ا  ومناسسسسسسسسسبة ، بهدف المسسسسسسسسساهمة في تحقيق الصسسسسسسسسالب العام وتحقيق  3
 اتهداف الإنمائية للمجتمعات 

0.370 0.492 

 0.509 0.481 الحفاة على علاقات شفافة مع المسؤولين الح وميين المحليين والممثلين السياسيين  4

المسسسسسساهمة في صسسسسسياغة السسسسسسياسسسسسسات ووضسسسسسع وتنفيذ ورصسسسسسد وتقييم برامج التنمية؛ احترام حقوق وآراع الآخرين في  5
 التعبير عن مصالحهم والدفاع عنها

0.185 0.396 

 0.501 0.407 تعزيز ودعم التعليم على جميع المستويات ، والمشاركة في إجراعات لتحسين نولية التعليم والوصول إليه  6

 0.465 0.296 تعزيز فرص التعلم للفئات الضعيفة أو التي تتعرض لتمييز عنصري  7

 0.362 0.148 عمل اتطفالالمساهمة في القضاع على ظاهرة  -تشجيع التحاق اتطفال بالتعليم الرسمي  8

تعزيز ودعم اتنشسسسسسسسسسسسسطة الثقافية واحترام وتقدير الثقافات والتقاليد الثقافية المحلية ، بما يتفق مع مبدأ احترام حقوق  9
 الإنسا 

0.333 0.480 

 0.480 0.333 المساعدة في الحفاة على التراث الثقافي وحمايته  10

 0.480 0.333 تشجيع استخدام المعارف التقليدية والتكنولوجيات  11

12 
تحليل تلةير قراراتها الاسسسسسسسسسستثمارية على خلق فرص العمل ، وحيث ي و  مجدياً اقتصسسسسسسسسساديًا، قد تقوم باسسسسسسسسسستثمارات 

 مباشرة تخفف الفقر من خلال خلق فرص العمل 
0.444 0.506 

النظر في تلةير اختيار التكنولوجيا على العمالة ، وحيثما تكو  قابلة للحياة اقتصسسسسسسسسسسسسسساديًا على المدى الطويل ،  13
 اختيار التقنيات التي تزيد من فرص العمل إلى أقصى حد 

0.148 0.362 
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  2016 - 2018 

رقم
ال

 

سط  الفقرة
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

النظر في تلةير قرارات الاسسسسسسسسستعانة بمصسسسسسسسسادر خارجية على خلق فرص العمل ، سسسسسسسسسواع داخل المنظمة التي تتخذ  14
 القرار أو داخل المنظمات الخارجية المتلةرة بهذه القرارات 

0.296 0.465 

النظر في المشاركة في برامج تنمية المهارات المحلية والوطنية ، بما في ذلك برامج التدريب المهني؛ بالشراكة مع  15
 الآخرين في المجتمع 

0.556 0.506 

 0.267 0.074 إيلاع اهتمام خاص للفئات الضعيفة فيما يتعلق بالتوظيف وبناع القدرات  16

 0.501 0.407 ظروف اطار العمل الضرورية لخلق فرص العملالنظر في المساعدة على تعزيز  17

المسسسسسساهمة في تطوير تكنولوجيات منخفضسسسسسة التكلفة يم ن تكرارها بسسسسسسهولة ولها تلةير إيجابي كبير على القضسسسسساع  18
 على الفقر والجوع 

0.148 0.362 

 0.465 0.296 المجتمع في تلك المعرفة والتكنولوجياتطوير المعارف والتكنولوجيات المحلية والتقليدية المحتملة مع حماية حق  19

السسسسدخول في شسسسسسسسسسسسسسراكسسسسات مع المنظمسسسسات المحليسسسسة مثسسسسل الجسسسسامعسسسسات أو مختبرات البحوث لتعزيز التطور العلمي  20
 والتكنولوجي مع شركاع من المجتمع المحلي

0.333 0.480 

النظر في التلةير الاقتصسسسسسسسسسسسسسادي والاجتماعي لدخول المجتمع أو الخروج منه ، بما في ذلك التلةيرات على الموارد  21
 اتساسية اللايمة للتنمية المستدامة للمجتمع 

0.259 0.447 

 0.447 0.259 النظر في دعم المبادرات المناسبة لتحفيز تنويع النشا  الاقتصادي الحالي في المجتمع  22

 0.424 0.222 النظر في إعطاع اتفضلية للموردين المحليين للمنتجات والخدمات والمساهمة في تطوير الموردين المحليين 23

 0.000 0.000 النظر في مساعدة المنظمات على العمل ضمن الإطار القانوني المناسب  24

 0.000 1.000 لتحديد الضرائب المستحقةاداع مسؤوليها الضريبية؛ مع امداد السلطات بالمعلومات اللايمة  25

 0.000 1.000 النظر في المساهمة في التلمين والمعاشات للموظفين 26

 0.492 0.370 السعي إلى تقليل أو إيالة الآةار الصحية السلبية تي عملية إنتاج أو منتج أو خدمة تقدمها المنظمة  27

المسسساهمة في الحصسسول على اتدوية والتطعيم وتشسسجيع أنما  الحياة النظر في تعزيز الصسسحة الجيدة من خلال ،  28
 الصحية )الانشطة الرياضية، التغذية الصحية، الفحوصات(

0.333 0.480 
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 0.396 0.185 ييادة الوعي بشل  التهديدات الصحية واتمراض الرئيسية والوقاية منها )الايدي، السرطا ، امراض القلب، البدانة( 29

الوصسسول إلى خدمات الرعاية الصسسحية اتسسساسسسية والمياه النظيفة والصسسرف الصسسحي المناسسسب كوسسسيلة للوقاية دعم  30
 من المرض

0.556 0.506 

 0.447 0.259 مراعاة تنمية المجتمع في تخطيط مشاريع الاستثمار الاجتماعي، عن طريق ييادة المشتريات المحلية  31

تقييم المبادرات الحالية ذات الصلة بالمجتمع وتقديم تعليقات حول نجاحها ومدى ملاعمتها للمجتمع وللأفراد داخل  32
 المنظمة 

0.444 0.506 

 0.000 1.000 اقامة شراكات مع المنشلت اتخرى )الح ومية، التجارية، غير الح ومية( 33

المشسسسسسسسسساريع المرتبطة بالتعليم والتدريب والثقافة والرعاية الصسسسسسسسسسحية اسسسسسسسسسستثمار الشسسسسسسسسسركة لمواردها في البنية التحتية،  34
 ومصدر الدخل وتطوير البنية التحتية

0.556 0.506 

المشسسسسسسسسسسسسسساركة في الاعمال الخيرية )الاعانات والتبرعات والبرامج التي توفر الحصسسسسسسسسسسسسسول على الغذاع للمجموعات  35
 المستضعفة(

0.556 0.506 

 0.402 0.374 الدرجة الكلية 
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قطاع  -(: تحليل إجراءات إشراك المجتمع والتنمية بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 2ملحق )
 الصناعة

  2016 - 2018 

رقم
ال

 

سط  الفقرة
متو

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

التشسسسسسساور المنتظم مع مجموعات ممثلة للمجتمع في تحديد أولويات أنشسسسسسسطة الاسسسسسسستثمار الاجتماعي وتنمية المجتمع؛  1
 ينبغي إيلاع اهتمام خاص للفئات المستضعفة والمهمشة 

0.167 0.378 

 0.000 0.000 استشارة واستيعاب المجتمعات اتصلية والمحلية وفقًا لشرو  وأح ام التنمية التي تؤةر عليها 2

المشساركة في الجمعيات المحلية قدر الإم ا  ومناسسبة ، بهدف المسساهمة في تحقيق الصسالب العام وتحقيق اتهداف  3
 الإنمائية للمجتمعات 

0.528 0.506 

 0.167 0.028 الحفاة على علاقات شفافة مع المسؤولين الح وميين المحليين والممثلين السياسيين  4

صسسياغة السسسياسسسات ووضسسع وتنفيذ ورصسسد وتقييم برامج التنمية؛ احترام حقوق وآراع الآخرين في التعبير  المسسساهمة في 5
 عن مصالحهم والدفاع عنها

0.389 0.494 

 0.507 0.500 تعزيز ودعم التعليم على جميع المستويات ، والمشاركة في إجراعات لتحسين نولية التعليم والوصول إليه  6

 0.378 0.167 تعزيز فرص التعلم للفئات الضعيفة أو التي تتعرض لتمييز عنصري  7

 0.232 0.056 المساهمة في القضاع على ظاهرة عمل اتطفال -تشجيع التحاق اتطفال بالتعليم الرسمي  8

يتفق مع مبدأ احترام حقوق تعزيز ودعم اتنشسسسسسسسسسسسسسطة الثقافية واحترام وتقدير الثقافات والتقاليد الثقافية المحلية ، بما  9
 الإنسا 

0.194 0.401 

 0.000 0.000 المساعدة في الحفاة على التراث الثقافي وحمايته  10

 0.487 0.361 تشجيع استخدام المعارف التقليدية والتكنولوجيات  11

12 
تحليل تلةير قراراتها الاسسستثمارية على خلق فرص العمل ، وحيث ي و  مجدياً اقتصسساديًا، قد تقوم باسسستثمارات مباشسسرة 

 تخفف الفقر من خلال خلق فرص العمل 
0.472 0.506 

النظر في تلةير اختيار التكنولوجيا على العمالة ، وحيثما تكو  قابلة للحياة اقتصسسسسسسسسساديًا على المدى الطويل ، اختيار  13
 التقنيات التي تزيد من فرص العمل إلى أقصى حد 

0.111 0.319 
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ف  
حرا
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النظر في تلةير قرارات الاسسسستعانة بمصسسسادر خارجية على خلق فرص العمل ، سسسسواع داخل المنظمة التي تتخذ القرار  14
 أو داخل المنظمات الخارجية المتلةرة بهذه القرارات 

0.056 0.232 

النظر في المشسسسسسساركة في برامج تنمية المهارات المحلية والوطنية ، بما في ذلك برامج التدريب المهني؛ بالشسسسسسسراكة مع  15
 الآخرين في المجتمع 

0.667 0.478 

 0.232 0.056 إيلاع اهتمام خاص للفئات الضعيفة فيما يتعلق بالتوظيف وبناع القدرات  16

 0.454 0.722 ظروف اطار العمل الضرورية لخلق فرص العملالنظر في المساعدة على تعزيز  17

المسسساهمة في تطوير تكنولوجيات منخفضسسة التكلفة يم ن تكرارها بسسسهولة ولها تلةير إيجابي كبير على القضسساع على  18
 الفقر والجوع 

0.000 0.000 

 0.487 0.361 المجتمع في تلك المعرفة والتكنولوجياتطوير المعارف والتكنولوجيات المحلية والتقليدية المحتملة مع حماية حق  19

الدخول في شسسسسسسسسراكات مع المنظمات المحلية مثل الجامعات أو مختبرات البحوث لتعزيز التطور العلمي والتكنولوجي  20
 مع شركاع من المجتمع المحلي

0.194 0.401 

النظر في التسلةير الاقتصسسسسسسسسسسسسسسادي والاجتمساعي لدخول المجتمع أو الخروج منسه ، بمسا في ذلك التسلةيرات على الموارد  21
 اتساسية اللايمة للتنمية المستدامة للمجتمع 

0.444 0.504 

 0.000 0.000 النظر في دعم المبادرات المناسبة لتحفيز تنويع النشا  الاقتصادي الحالي في المجتمع  22

 0.319 0.111 النظر في إعطاع اتفضلية للموردين المحليين للمنتجات والخدمات والمساهمة في تطوير الموردين المحليين 23

 0.000 0.000 النظر في مساعدة المنظمات على العمل ضمن الإطار القانوني المناسب  24

 0.232 0.944 لتحديد الضرائب المستحقةاداع مسؤوليها الضريبية؛ مع امداد السلطات بالمعلومات اللايمة  25

 0.000 1.000 النظر في المساهمة في التلمين والمعاشات للموظفين 26

 0.422 0.778 السعي إلى تقليل أو إيالة الآةار الصحية السلبية تي عملية إنتاج أو منتج أو خدمة تقدمها المنظمة  27

المسسسسسساهمة في الحصسسسسسول على اتدوية والتطعيم وتشسسسسسجيع أنما  الحياة النظر في تعزيز الصسسسسسحة الجيدة من خلال ،  28
 الصحية )الانشطة الرياضية، التغذية الصحية، الفحوصات(

0.361 0.487 
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 0.422 0.222 ييادة الوعي بشل  التهديدات الصحية واتمراض الرئيسية والوقاية منها )الايدي، السرطا ، امراض القلب، البدانة( 29

الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية اتساسية والمياه النظيفة والصرف الصحي المناسب كوسيلة للوقاية من دعم  30
 المرض

0.306 0.467 

 0.000 0.000 مراعاة تنمية المجتمع في تخطيط مشاريع الاستثمار الاجتماعي، عن طريق ييادة المشتريات المحلية  31

تقييم المبادرات الحالية ذات الصسسسسسسسسسسسلة بالمجتمع وتقديم تعليقات حول نجاحها ومدى ملاعمتها للمجتمع وللأفراد داخل  32
 المنظمة 

0.917 0.280 

 0.478 0.667 اقامة شراكات مع المنشلت اتخرى )الح ومية، التجارية، غير الح ومية( 33

المشسساريع المرتبطة بالتعليم والتدريب والثقافة والرعاية الصسسحية ومصسسدر اسسستثمار الشسسركة لمواردها في البنية التحتية؛  34
 الدخل وتطوير البنية التحتية

0.667 0.478 

المشسسسسسسسسسسسسسسساركسسة في الاعمسسال الخيريسسة )الاعسسانسسات والتبرعسسات والبرامج التي توفر الحصسسسسسسسسسسسسسول على الغسسذاع للمجموعسسات  35
 المستضعفة(

0.917 0.280 

 0.315 0.353 الدرجة الكلية 
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 قطاع الاستثمار-(: تحليل إشراك المجتمع والتنمية بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 3ملحق )

 

 2016 - 2018 
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ي   ر
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التشسسسساور المنتظم مع مجموعات ممثلة للمجتمع في تحديد أولويات أنشسسسسطة الاسسسسستثمار الاجتماعي وتنمية المجتمع؛  1
 ينبغي إيلاع اهتمام خاص للفئات المستضعفة والمهمشة 

0.267 0.450 

 0.490 0.367 استشارة واستيعاب المجتمعات اتصلية والمحلية وفقًا لشرو  وأح ام التنمية التي تؤةر عليها 2

المشاركة في الجمعيات المحلية قدر الإم ا  ومناسبة ، بهدف المساهمة في تحقيق الصالب العام وتحقيق اتهداف  3
 الإنمائية للمجتمعات 

0.367 0.490 

 0.504 0.433 الحفاة على علاقات شفافة مع المسؤولين الح وميين المحليين والممثلين السياسيين  4

صياغة السياسات ووضع وتنفيذ ورصد وتقييم برامج التنمية؛ احترام حقوق وآراع الآخرين في التعبير  المساهمة في 5
 عن مصالحهم والدفاع عنها

0.267 0.450 

 0.507 0.533 تعزيز ودعم التعليم على جميع المستويات ، والمشاركة في إجراعات لتحسين نولية التعليم والوصول إليه  6

 0.430 0.233 تعزيز فرص التعلم للفئات الضعيفة أو التي تتعرض لتمييز عنصري  7

 0.379 0.167 المساهمة في القضاع على ظاهرة عمل اتطفال -تشجيع التحاق اتطفال بالتعليم الرسمي  8

يتفق مع مبدأ احترام حقوق تعزيز ودعم اتنشسسسسسسسسسسسسسطة الثقافية واحترام وتقدير الثقافات والتقاليد الثقافية المحلية ، بما  9
 الإنسا 

0.200 0.407 

 0.407 0.200 المساعدة في الحفاة على التراث الثقافي وحمايته  10

 0.490 0.367 تشجيع استخدام المعارف التقليدية والتكنولوجيات  11

تحليل تلةير قراراتها الاستثمارية على خلق فرص العمل ، وحيث ي و  مجدياً اقتصاديًا، قد تقوم باستثمارات مباشرة  12
 تخفف الفقر من خلال خلق فرص العمل 

0.767 0.430 

النظر في تلةير اختيار التكنولوجيا على العمالة ، وحيثما تكو  قابلة للحياة اقتصسسساديًا على المدى الطويل ، اختيار  13
 التقنيات التي تزيد من فرص العمل إلى أقصى حد 

0.033 0.183 

النظر في تلةير قرارات الاستعانة بمصادر خارجية على خلق فرص العمل ، سواع داخل المنظمة التي تتخذ القرار  14
 أو داخل المنظمات الخارجية المتلةرة بهذه القرارات 

0.600 0.498 
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النظر في المشسسساركة في برامج تنمية المهارات المحلية والوطنية ، بما في ذلك برامج التدريب المهني؛ بالشسسسراكة مع  15
 الآخرين في المجتمع 

0.400 0.498 

 0.379 0.167 إيلاع اهتمام خاص للفئات الضعيفة فيما يتعلق بالتوظيف وبناع القدرات  16

 0.509 0.500 ظروف اطار العمل الضرورية لخلق فرص العملالنظر في المساعدة على تعزيز  17

المساهمة في تطوير تكنولوجيات منخفضة التكلفة يم ن تكرارها بسهولة ولها تلةير إيجابي كبير على القضاع على  18
 الفقر والجوع 

0.033 0.183 

 0.466 0.300 المجتمع في تلك المعرفة والتكنولوجياتطوير المعارف والتكنولوجيات المحلية والتقليدية المحتملة مع حماية حق  19

الدخول في شسسسراكات مع المنظمات المحلية مثل الجامعات أو مختبرات البحوث لتعزيز التطور العلمي والتكنولوجي  20
 مع شركاع من المجتمع المحلي

0.400 0.498 

النظر في التلةير الاقتصسسسسسسسسسسسسسادي والاجتماعي لدخول المجتمع أو الخروج منه ، بما في ذلك التلةيرات على الموارد  21
 اتساسية اللايمة للتنمية المستدامة للمجتمع 

0.567 0.504 

 0.490 0.367 النظر في دعم المبادرات المناسبة لتحفيز تنويع النشا  الاقتصادي الحالي في المجتمع  22

 0.450 0.267 النظر في إعطاع اتفضلية للموردين المحليين للمنتجات والخدمات والمساهمة في تطوير الموردين المحليين 23

 0.450 0.267 النظر في مساعدة المنظمات على العمل ضمن الإطار القانوني المناسب  24

 0.000 1.000 لتحديد الضرائب المستحقةاداع مسؤوليها الضريبية؛ مع امداد السلطات بالمعلومات اللايمة  25

 0.000 1.000 النظر في المساهمة في التلمين والمعاشات للموظفين 26

 0.507 0.467 السعي إلى تقليل أو إيالة الآةار الصحية السلبية تي عملية إنتاج أو منتج أو خدمة تقدمها المنظمة  27

المسسسساهمة في الحصسسسول على اتدوية والتطعيم وتشسسسجيع أنما  الحياة النظر في تعزيز الصسسسحة الجيدة من خلال ،  28
 الصحية )الانشطة الرياضية، التغذية الصحية، الفحوصات(

0.267 0.450 

 0.000 0.000 ييادة الوعي بشل  التهديدات الصحية واتمراض الرئيسية والوقاية منها )الايدي، السرطا ، امراض القلب، البدانة( 29
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الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية اتساسية والمياه النظيفة والصرف الصحي المناسب كوسيلة للوقاية من دعم  30
 المرض

0.233 0.430 

 0.305 0.100 مراعاة تنمية المجتمع في تخطيط مشاريع الاستثمار الاجتماعي؛ عن طريق ييادة المشتريات المحلية  31

تقييم المبادرات الحالية ذات الصسسسسسسلة بالمجتمع وتقديم تعليقات حول نجاحها ومدى ملاعمتها للمجتمع وللأفراد داخل  32
 المنظمة 

0.700 0.466 

 0.490 0.633 اقامة شراكات مع المنشلت اتخرى )الح ومية، التجارية، غير الح ومية( 33

المشاريع المرتبطة بالتعليم والتدريب والثقافة والرعاية الصحية ومصدر استثمار الشركة لمواردها في البنية التحتية؛  34
 الدخل وتطوير البنية التحتية

0.900 0.305 

المشسسسسسسسسسسسسسساركسسة في الاعمسسال الخيريسسة )الاعسسانسسات والتبرعسسات والبرامج التي توفر الحصسسسسسسسسسسسسسول على الغسسذاع للمجموعسسات  35
 المستضعفة(

0.500 0.509 

 0.400 0.396 الدرجة الكلية 

      

 


