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 :ملخصال

البلدان تعد المنشآت الصغيرة والمتوسطة محركاً رئيساً للنمو الاقتصادي في العديد من الاقتصادات، لا سيما في 
النامية. وعلى الرغم من أدوارها الاقتصادية والاجتماعية الفاعلة، إلا أن تلك المنشآت تواجه عدداً من العوائق 
والتحديات. تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة وتشخيص التحديات التي تواجه تلك المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 

ولية باستخدام استبيان من أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة المملكة العربية السعودية. تم جمع البيانات الأ
في مناطق المملكة العربية السعودية المختلفة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام 

( في تحليل البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن صعوبة SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
صول إلى التمويل والبيروقراطية وتعقيد الإجراءات، ونقص الدعم الاستشاري ومشاكل التسويق من أهم العقبات الو 

التي تعيق أداء ونمو واستدامة معظم المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وعليه أوصت الدراسة باستراتيجيات وسياسات 
دية. كما أن نتائج هذه الدراسة مهمة للممارسين خاصة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعو 

وصانعي السياسات وقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة وأصحاب المصلحة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة، 
 إضافة إلى الباحثين والأكاديميين الآخرين في هذا المجال.
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Abstract: 

Small and Medium Enterprises (SMEs) are considered a major engine of economic 

growth in many economies, especially in developing countries. Despite their active 

socioeconomic roles, these enterprises face a number of obstacles and challenges. This 

study aims to discuss and diagnose the challenges facing these small and medium 

enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. The primary data was collected using a 

questionnaire from owners of small and medium enterprises in various regions of the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study employed the descriptive analytical approach, 

whereby Statistical Packages of Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. 

The results of the study revealed that difficulty in accessing finance, bureaucracy, 

complexity of procedures, lack of advisory support and marketing problems are among 

the most serious obstacles that hinder the performance, growth and sustainability of 

most small and medium enterprises. Accordingly, the study recommended the 

importance of setting strategies and designing policies for small and medium 

enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. The results are also significant for 

practitioners, policy makers, the small and medium enterprises sector, stakeholders in 

small and medium enterprises, in addition to other researchers and academics in this 

field. 
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 المقدمة .1

على الرغم من معدلات النمو الإيجابية التي شـــــــهدها الاقتصـــــــاد العالمي خثل العقود الثثاة الماضـــــــية، فما ت ال 
قضــايا البطالة والفقر تتصــدر قائمة أجندة مشــاكل دول العالم النامي. فقد أشــارت التقارير الدولية إلى أن شــخصــاً 

الفقر، أي على أقل من دولار أمريكي واحد في واحداً من بين كل خمســـــــــة أشـــــــــخاص في العالم ي ي  تحت خ  
( وتعددت حديثاً الأســـاليا والمبادرات في ســـبيل القضـــاء على مشـــكلة الفقر ومشـــاكل 2018اليوم )البنك الدولي، 

 2008المنشــــــآت الصــــــغيرة والمتوســــــطة. وأكدت الأزمة المالية العالمية في عام أنشــــــطة البطالة، والتي من بينها 
المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة لفســهام في معالجة بعل المشــاكل الاقتصــادية والاجتماعية طة لأنشــالحاجة أكثر 

أنشــطة على الرغم من غياب البيانات الدقيقة حول عدد وانتشــار المسســســات العاملة في مجال في الدول النامية. و 
المحلي  الناتج% من 55ر من ، إلا أن واقع الحال يشــير إلى أنها تســهم بنســبة أكبالمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة

(، حتى أصـــبحت هذه المنشـــآت 2010% من عملية التوظيف في الدول النامية هدايات، 65الإجمالي وأكبر من 
الى ج ء أساسي  المنشآت الصغيرة والمتوسطةأنشطة صناعة متطورة معترف بها عالمياً، وتحولت معها أساليا 

لتي لا يمكن التغاضــي عنها أو اعتبارها ج ء من منظومة الاقتصــاد في منظومة المسســســات الاقتصــادية والمالية ا
 التقليدي الهامشي.

وعلى الرغم من الأدوار المهمة التي تلعبها المنشـــــــــآت الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة، فمنها غالبًا ما تواجه عقبات مالية 
(. ويشــير Y. Wang2016) واقتصــادية ومسســســية وتنظيمية وقانونية كبيرة تعيق أداءها ونموها وتعيق اســتدامتها

بعل الباحثين إلى أن نمو وأداء المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة مقيدان بضـــــع  الوصـــــول إلى التمويل ونقص 
وفيما يتعلق بالاقتصاد السعودي، . )Jiang, J 2014التعليم في مجال ريادة الأعمال ومهارات الأعمال والقيادة )

منذ امانينيات القرن الماضي تجعل من الضروري التركي  أكثر على  التغيرات والتطورات في هيكل الاقتصادفمن 
برامج جديدة تتوافق مع متطلبات المرحلة لدعم المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة التي أصـــــبي لها دوراً حاســـــماً في 

 الاقتصاد الوطني.

 الدراسة وتساؤلاتهامشكلة  .2

والمقابثت غير الرسمية التي أجراها مع العديد من المهتمين تشير المثحظات الأولية المبنية على متابعة الباحث 
وأصـــــــحاب المنشـــــــآت الصـــــــغيرة في المملكة العربية الســـــــعودية إلى أن هذه المنشـــــــآت تواجه العديد من التحديات 
والمعوقات التي تسار على اســــــــتدامتها واســــــــتمرارها. لذلك فمن مشــــــــكلة هذه الدراســــــــة تتمثل في الوقوف على تلك 

ت والمعوقات، وكيفية تحديد الآليات التي تُســـــــهم في اســـــــتدامة تلك المنشـــــــآت حتى تقوم بالدور الفاعل في التحديا
تع ي  النمو الاقتصــــادي على مســــتود الاقتصــــاد الكلي، وبالتالي فمن هذه الدراســــة تحاول الإجابة عن التســــا لات 

 الآتية:

 المتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟السسال الأول: ما التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة و 

 السسال الثاني: ما المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟
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 فرضيات الدراسة .3

 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات التالية:

 المنشآت( في التحديات التي تواجه α=0.05مستود )الفرضية الأولى: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالمملكة العربية الســـــعودية تُع د للمتغيرات نوع المشـــــروع، عدد المشـــــاريع الســـــابقة، 

 سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع ".

الجات التي تُســــــهم في ( في المعα=0.05الفرضــــــية الثانية: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتود )
تطوير المنشـــــــآت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بالمملكة العربية الســـــــعودية تُع د للمتغيرات نوع المشـــــــروع، عدد 

 المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع ".

 الدراسةالهدف من  .4

في إطار الاهتمام بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة ودورها الفعال في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية تم  
 إعداد هذه الدراسة بغرض تحقيق الأهداف التالية: 

 استعراض تجربة المملكة العربية السعودية في مجال أنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة .أ

 ه المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.الكش  عن التحديات التي تواج .ب

 تحديد المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية. .ج

بيان اختثف التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية باختثف بعل  .د
 مشروع، عدد المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع.المتغيرات نوع ال

بيان اختثف المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية  .ه
 باختثف بعل المتغيرات نوع المشروع، عدد المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع.

اقتراح مجموعة من الآليات والحلول التي تضمن استدامة هذه الأنشطة وتحسين شروط مساهمتها في تع ي   .و
 .النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل في الاقتصاد السعودي

 المحور الأول: المنشآت الصغيرة والمتوسطة: الخلفية التاريخية والمفهوم.

 : عالمياً:1-1

معظم دول العالم على أنه تقديم نطاق واسع من الخدمات المالية وغير المالية في تم تعريف المنشأة الصغيرة في 
مجالات الائتمان والادخار والإيداع والتأمين والتحويثت بل والتدريا وبناء القدرات لذوي الدخول المنخفضـــــــــة أي 

احات متفاوتة في مشــروعات الفقراء القادرين على الكســا والإنتاج ام النشــطين اقتصــادياً. وحققت معظم الدول نج
المنشـــــــآت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة من خثل اعتمادها على اســـــــتراتيجيات وخط  متوســـــــطة المدد لتنمية وتطوير 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة، مبنية على سياسة اقتصادية كلية مثئمة للتصدي للفقر، وسياسة عمالية فعالة في 
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السياسات الاقتصادية الكلية. مما يعني ضرورة تهيئة بيئة اقتصادية إطار سياسة اجتماعية متكاملة ومت امنة مع 
 واجتماعية وقانونية واقافية لنجاح المنشأة الصغيرة.

( إلى سبعينيات القرن الماضي Microfinanceيرجع استخدام مصطلي المنشآت الصغيرة أو التمويل الأصغر )
مليون من  8,34بنغثدش ونجاحه في الوصول إلى ( في دولة Grameen Bankوذلك بمنشاء بنك غرامين )

الفقراء عن طريق تقديم خدماته المالية لهم وباستخدام ضمانات بسيطة غير تقليدية "ضمانات اجتماعية "حيث 
(. وهنالك العديد 2011استطاع البنك أن يتوسع في برامجه وأصبي نموذجاً واق ياً لنجاح التجربة )بنك غرامين، 

تبنت نظام أو تجربة بنك غرامين كما هي، وبعل الدول الأخرد تبنت هذه التجربة مع إدخال  من الدول التي
 حتى تتوافق وخصائص وتركيبة الدول المضيفة وقوانينها ولوائحها المحلية. صثحاتبعل التعديثت أو الإ

 المملكة العربية السعودية: محلياً: المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 1-2

بهذا النوع من المنشآت في المملكة العربية السعودية فمن التغيرات والتطورات التي طالت هيكل اقتصاد  وفيما يتعلق
المملكة فرضت البدء في منتص  الثمانينات من القرن العشرين ببرنامج عمل لدعم المنشآت المتوسطة والصغيرة، 

كثيفة العمالة، بخثف معظم المنشآت الكبيرة التي  لكونها أساسية للناتج المحلي الإجمالي ولأنها من مرافق الإنتاج
تتص  بكثافة رأس المال، مثل شركة الكهرباء، وشركة سابك، والشركات ال راعية الكبرد، وبعل شركات النقل 

 بمختل  وسائطه.

لمملكة لقد شهدت السنوات الاخيرة من الألفية الجديدة اهتماماً واسعاً بقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في ا
العربية السعودية وغيرها من الدول النامية، واعتبرت أنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة إحدد أهم الأدوات الفعالة 
للتخفيف من حدة البطالة. ويمثل الاهتمام به نقلة نوعية في توجهات المجتمع والدولة عن التركي  على دعم 

نمية وأنها تستوعا اعداداً كبيرة من العاملين. ويعتبر هذا اعترافاً ضمنياً المشاريع الكبيرة واعتبارها رائدة النهضة والت
بالدور الذي تل به أنشطة المنشآت الصغيرة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، في مختل  القطاعات ال راعية 

 الانتاجية والخدمية على المستويات العالمية والإقليمية والمحلية.

م، حيث 1995متوسطة والصغيرة في المملكة العربية السعودية كعنوان مستقل إلا بعد عام ولم تظهر المنشآت ال
إلى أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة  1996أشار مجلس الشورد في المملكة العربية السعودية منذ أواخر عام 

بنك السعودي للتسليف ، إلى ال1971وأصدر قراراً بتحويل بنك التسليف السعودي، الذي كان قائما منذ عام 
 هـ(.1429والادخار ويكون من مهامه الأساسية تمويل ورعاية المنشآت الصغيرة والناشئة السحيباني)

لقد أدد اهتمام الحكومة السعودية والوعي في أوساط المسسولين ورجال الأعمال والأكاديميين والإعثميين، إلى 
جهة  17وهناك حاجة إلى الم يد، فهناك الآن أكثر من  ظهور مسسسات لدعم المشروعات المتوسطة والصغيرة

حكومية وغير حكومية لدعم المنشآت المتوسطة والصغيرة، في جوانا متعددة مثل التدريا والإرشاد والرعاية 
والتمويل...الخ. من أهم المسسسات العاملة حالياً في المملكة العربية السعودية في مجال المنشآت الصغيرة 

 ما يلي:والمتوسطة 

 هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
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 بنك التنمية الاجتماعية 

 مرك  تنمية المنشآت الصغيرة / المسسسة العامة للتعليم التقني 

 .صندوق المئوية 

  صندوق التنمية الصناعية السعودي 

 .الهيئة العليا للسياحة 

 .مدينة الملك عبد الع ي  للعلوم والتقنية 

 .صندوق الموارد البشرية 

 صندوق الخيري الوطني.ال 

 .الهيئة العامة لثستثمار 

 غرف التجارة والصناعة السعودية 

  برنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع 

 .البنك ال راعي السعودي 

ولأهمية الدور التي تل به المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة في المملكة العربية الســعودية فقد تم اقرار تعريف للتفريق 
تناهية الصغر والمنشآت الصغيرة والمنشآت المتوسطة. فقد أقر مجلس إدارة الهيئة العامة للمنشآت بين المنشآت م

 ( تعريف المنشآت؛ على النحو التالي:2017الصغيرة والمتوسطة )

 أو مبيعات لا ت يد على اثاة مثيين ريال. 5الى 1المنشآت متناهية الصغر هي التي تضم عمالة من  .1

ــــــــــــــــ  6هي التي تضــم عمالة من المنشــآت الصــغيرة  .2  50أو مبيعات تتجاوز اثاة مثيين ريال وأقل من  49ـ
 مليون ريال.

مليون ريال  50أو مبيعات تتراوح ما بين  249إلى  50المنشـــــــــآت المتوســـــــــطة فهي التي تضـــــــــم عمالة من  .3
 مليون ريال. 200

 : استراتيجية بنك التنمية الاجتماعية1-3-1

ليف من خثل دوره كذراع للتنمية الاقتصادية بالبثد بتمويل صغار المنتجين منذ تسعينيات بدأ الاهتمام في بنك التس
القرن العشرين. وتوجها واعترافا من المملكة بالدور المهم الذي يمكن ان تل به المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 

لتنمية وتوسيع قطاع المنشآت  الحد من الفقر وخلق فرص عمل جديدة، أعدت مسسسة النقد السعودية خطة وطنية
الصغيرة والمتوسطة من أجل ضمان توفير بيئة مساتيه لنمو الجوانا الاقتصادية والاجتماعية بصورة مستدامة. وقد 

 كانت منطلقات هذه الر ية من الاستراتيجية تطرقا للآتي:
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 : جانب العرض1-3-2

ولة لأخرد، حيث يعتمد هذا التفاوت والتباين جلياً تتباين تركيبة وشكل سوق المنشآت الصغيرة والمتوسطة من د 
حسا مراحل تطور النظام المالي ومستويات التنمية الاقتصادية وبيئة العمل التشري ية والسياسات المتبعة في تلك 
الدول. من حيث مصادر عرض خدمات المنشآت الصغيرة والمتوسطة نجد، وبصورة عامة، أن غالبية المصارف 

مملكة تتردد كثيراً في الدخول في تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وذلك نظراً للمخاطرة العالية التجارية بال
المحيطة بتلك المنشآت والتكاليف المرتفعة المصاحبة للمعامثت المالية الصغيرة. هذا بالإضافة إلى توقع تلك 

لأخرد، خاصة في ظل صعوبة تقديم أصحاب المصارف تحقيق معدلات أرباح متدنية مقارنة بالأنشطة التمويلية ا
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة )محدودي الدخل( ضمانات مادية كافية لتغطية مخاطر التعثر المصرفي المتوقع.

 : جانب الطلب1-3-3

لم تحظ جوانا الطلا بالدراسات البحثية والتفصيلية حول الحجم الفعلي والحقيقي للطلا الفعّال للمنشآت الصغيرة 
المتوسطة في المملكة. ونسبة للدور الفعال الذي يمكن أن تل به المنشآت الصغيرة والمتوسطة والارتفاع المت ايد و 

في نسبة الشرائي ذات الدخل المحدود أو المتدني قد خلقت مستويات عالية من الطلا وس  تلك الشرائي للخدمات 
حيث الحجم والنوع. وقد أدد هذا التباين في الطلا من النوع  المالية والتمويلية لمقابلته. كما يتباين هذا الطلا من

والحجم إلى خلق مجال واسع للوسائ  المالية والتمويلية لتوفير الخدمات المالية التي تلبي هذا الطلا الفعال. 
لا يمكن  خاصة وأن تلك الشرائي في حاجة ماسة للخدمات التمويلية لمقابلة حاجياتها الأساسية في حياتها اليومية.

الحديث عن قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة أو عن ترقية وتطوير هذا القطاع من جانا الطلا دون تطوير 
للمنشأة الصغيرة وتنمية الريادة في المجتمع. هذا بالإضافة إلى تهيئة بيئة اجتماعية واقتصادية واقافية وقانونية 

طة تفضي إلى الازدهار الواسع وبالتالي خلق طلا فعال يستوعا ومسسسية لترقية وتنمية الأنشطة الصغيرة والمتوس
 حجم العرض المتاح.

 : الدراسات السابقة1-3

حفلت العقود الماضية باهتمام مت ايد في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مختل  المجالات من قبل الباحثين في 
لمجثت العلمية ونوقشت العديد من رسائل الحقل الاقتصادي والتنموي، وقد نشرت العديد من الدراسات في ا

 الماجستير وأطروحات الدكتوراه في الجامعات. ونستعرض هاهنا بعضاً من هذه الدراسات.

( هدفت إلى دراسة وتحليل العوامل المسارة في كفاءة المشروعات الصغيرة 2019وفي دراسة أجراها العميم واحمد )
في المائة من  15.5حيث مساهمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة نحو  في المملكة العربية السعودية، وقد بلغت

في المائة من نسبة مساهمة القطاع الخاص في الناتج  33الناتج المحلي الإجمالي للمملكة العربية السعودية، و
دة المحلي الإجمالي. واعتمدت الدراسة أسلوب الحصر الشامل للمشروعات الصغيرة التي تخضع لإشراف معهد ريا

( استبانة من رواد الأعمال وباستخدام تحليل التماي  أسفرت نتائج تحليل البيانات 282الأعمال. تم تجميع عدد )
عن وجود العديد من العوامل الإدارية؛ والتسويقية؛ والتمويلية؛ والبشرية؛ والتشري ية المسارة في كفاءة المشروعات 

 رة في المملكة العربية السعودية.الصغي
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(، في دراستهم إلى أن قطاع المشروعات متناهية الصغر والصغيرة 2019هبة عبد المنعم وآخرون ) أوضحت
في المائة من إجمالي الناتج المسجل عام  9.21والمتوسطة في المملكة العربية السعودية أسهم بنسبة تقدر بنحو 

يف في القطاع الخاص حوالي ، في حين بلغت مساهمته في التوظ2017في المائة عام  22ارتفعت الى  2016
في  5في المائة. بالإضافة إلى ذلك، تدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة هيكل المي ان التجاري بأكثر من  64

المائة من إجمالي الصادرات الكلية. كما أوضحت الدراسة إلى أن تقارير الغرف التجارية في المملكة تشير إلى أن 
الحكومية واستقرار الأطر القانونية والتنظيمية يعد من أهم التحديات التي تواجه الحاجة إلى تبسي  الإجراءات 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة يليها صعوبات النفاذ إلى التمويل، ام التحديات المرتبطة بالنفاذ إلى 
عا عليها سرعة التأقلم الأسواق وذلك إضافة إلى ضع  الوعي القانوني والإداري لدد هذه المشروعات مما يص

للمتغيرات، وجود منافسة كبيرة من اقتصاد الظل او الاقتصاد غير الرسمي لهذه المشروعات وذلك لغياب قانون أو 
 نظام يحوكم مثل هذه الممارسات.

إلى التحقيق في عوامل النجاح الرئيسية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  (Al-Tit et al., 2019)وهدفت دراسة 
(SMEs في المملكة العربية السعودية. حيث تم تطوير استبيان يتكون من )عامثً تم تحديدها من الأبحاث  28

السابقة. أشارت نتائج دراستهم إلى أن دعم الأعمال كان العامل الأكثر أهمية الذي يسار بشكل كبير على نجاح 
لعوامل الفردية، وتوافر رأس المال، وعوامل الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، تليها ا

الإدارة. كما أشارت الدراسة إلى أن خصائص الأعمال وعوامل بيئة الأعمال لم يكن لها تأاير كبير على نجاح 
 هذه المسسسات.

( التي SWOT( إلى استكشاف نقاط القوة والضع  والفرص والتهديدات )2019) Priya Raoوهدفت دراسة 
مقابلة شخصية معمقة مع  23الأعمال في منطقة جازان السعودية. حيث اشتملت الدراسة على تواجه رائدات 

رائدات أعمال سعوديات تم اختيارهن عشوائياً. وبينت نتائج هذه الدراسة أنه على الرغم من التحديات المجتم ية 
مجال رئيسي، إلا أنهن يفضلن إجراء والمسسسية، فقد أنشأت النساء في المملكة العربية السعودية أعمالًا خاصة في 

التغييرات المستمرة في منتجاتهن من أجل إرضاء العمثء، وفي نفس الوقت يشعرن بالتهديدات مع السيناريو 
 الاقتصادي المتغير للمملكة العربية السعودية.

الصغيرة ( إلى تسلي  الضوء على التحديات التي تواجه المشروعات 2017وهدفت دراسة العوض وآخرون )
والمتوسطة في محافظة معن من وجهة نظر المالكين. واستخدمت الدارسة المنهجين التحليلي والوصفي من حيث 

(. وقد توصلت الدراسة إلى SPSSتم تصميم استبانة تتفق مع أهداف الدراسة. تم استخدام البرنامج الإحصائي )
وسطة في محافظة معان تعاني من نقص في مستود مجموعة من النتائج من أهمها: إن المشاريع الصغيرة والمت

السيولة بسبا عدم كفاية الدعم الحكومي، وعدم توفر المصادر الكافية لتمويل تلك المشروعات. بالإضافة إلى 
عدم توفر الخبرات الفنية والكفاءات في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة معان وضع  البرامج التدريبة 

أوضحت النتائج أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة تعاني من صعوبات أخرد تتعلق بضع  التكيف الموجهة. كما 
مع البيئة وافتقارها إلى الإبداع والابتكار ونقص الخبرات التسويقية. وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير الم يد من 

 تمويلية الكافية وتوفير التدريا الثزم.الإعفاءات الضريبية، وزيادة الدعم الحكومي لها وذلك بتوفير المصادر ال
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( إلى دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مكافحة البطالة في دول مجلس 2015وهدفت دراسة الأسرج )
التعاون لدول الخليج العربية، وذلك من خثل التعرف إلى مفهوم المشروعات الصغيرة وأهميتها بالنسبة إلى الدول 

ات التي تواجه تنميتها. اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم الرجوع إلى الدراسات الخليجية، وأهم التحدي
السابقة في مجال البطالة وسـوق العمل للتعرف إلـى مفهومها وأبعادها، كما تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي 

المتوسطة فـي مكافحة البطالة في الاستنباطي للتوصل إلـى نتائج وتـوصـيـات تفعيل دور المشروعات الصغيرة و 
دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. توصلت الدراسة إلى عدة توصيات من أعمها، الارتـقـاء بنوعية التعليم 
والتدريا في دول مجلس التعاون لـدول الخليج العربية بغية توفير المهارات المطلوبة لثحتياجات المتطورة لسوق 

ومة القيم الثقافية السائدة نحو شجيع إقامة المشاريع الخاصة والتعليم المستمر، والابتكار العمل والتوجه بمنظ
والإبداع وضخ م يد من الاستثمارات والموارد والجهود المخصصة لفصثح التعليمي الـذي يهدف إلى تضييق 

 بقية العالم.الفجوة المعرفيةً  كمياً  ونوعيا بين دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية و 

( إلى العوامل التي تسار على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة في الج ائر. وخاصة 2015وأشار بوع ة وآخرون )
العوامل المتعلقة بالأعمال التجارية )بدلًا من عوامل تنظيم المشاريع(. وكان الغرض الرئيسي من الدراسة هو تحليل 

ات الصغيرة والمتوسطة في الج ائر واستكشاف مدد اعتماد فشل أو نجاح العوامل التي تسار على معدل نمو الشرك
هذه الشركات الصغيرة والمتوسطة على مناخ الأعمال. وجد الباحثون أن العديد من العوامل المترابطة تعرقل نمو 

الشركات الشركات الصغيرة والمتوسطة في الج ائر ويمكن تقسيمها إلى عوامل بيئية للأعمال خارجة عن سيطرة 
الصغيرة والمتوسطة وعوامل داخلية يمكن أن تسيطر عليها الشركات الصغيرة والمتوسطة المعنية. في الفئة الأولى 
توجد عوامل مثل الإطار التنظيمي والقانوني، وقدرات الموارد البشرية، وإمكانية الوصول إلى التمويل. تشمل الفئة 

 تكنولوجية ومهارات التسويق والقدرات الإدارية.الأخيرة خصائص ريادة الأعمال والقدرات ال

( رك ت على استكشاف المشكثت والقيود التي كثيرًا ما يواجهها رواد الأعمال 2012في حين أن دراسة أحمد )
( في المملكة العربية السعودية. باستخدام تصميم MSMEsفي المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )

شركة متناهية الصغر وصغيرة ومتوسطة  177تم جمع البيانات باستخدام استبيانات من بحث منهجي مختل ، 
مقابلة مع رواد أعمال تم اختيارهم مسبقاً.  14في مدن مختارة داخل المملكة العربية السعودية وكذلك باستخدام 

ي المملكة العربية السعودية؛ ابت أن المشاكل المختلفة أعاقت تطور المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ف
أهمها الافتقار إلى خيارات الائتمان، والصعوبات في الحصول على الدعم المالي، وبيئة الأعمال غير المواتية، 
والبيروقراطية. كما أشارت الدراسة إلى مشاكل مهمة أخرد تتمثل في التغييرات غير المتوقعة في السياسة والنظم 

 حكومي المناسا، وضع  أو نقص تدريا أصحاب المنشآت، وبيئة الأعمال غير المواتية.واللوائي، ونقص الدعم ال

( التحديات المالية التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاد 2012وآخرون ) Ohachosimكما تناول 
التحديات المالية  نيجيريا. حيث هدفت إلى تقيّم المدد الذي يمكن استخدام المعلومات المحاسبية فيهل تخفيف

للشركات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا. استخدمت الورقة أسلوب استبيان لجمع البيانات من عينة من الشركات 
(، حلل الباحثون OLSالصغيرة والمتوسطة في نيجيريا. كما تم استخدام أسلوب تحليل المربعات الصغرد العادي )

ير نتائج الورقة إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا (. تشGLOGITسجل المجموعة باتباع نموذج )
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لديها نظام محاسبة ض يف. كما وجد أن وصول الشركات الصغيرة والمتوسطة للتمويل يعتمد إلى حد كبير على 
جودة المعلومات المحاسبية الممكنة. الورقة توصي بضرورة وصول الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى خدمات 

ا لتكون قادرة لإنشاء نظام محاسبة يمكن الاعتماد عليه يتمي  بشكل عام ممارسات المحاسبة المقبولة المحاس
(GAAPs.لتع ي  الإدارة المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة وكذلك إمكانية الوصول إلى الموارد المالية ) 

اج في المشروعات الصغيرة في المملكة ( إلى قياس مرونة الإحثل بين عناصر الإنت2012وهدفت دراسة النسور )
العربية السعودية، وليس فق  قياس الكفاءة الاقتصادية والاجتماعية، ومعدلات الإنتاجية الكلية والج ئية لعناصر 
الإنتاج في تلك المشروعات، ولكن أيضًا قياس دور هذه المشروعات في تشغيل العمال. توصلت الدراسة إلى أن 

أدد إلى انخفاض تكلفة فرصة العمل ومستويات التشغيل في  10ر أو أسعار الفوائد بنسبة % ارتفاع تكلفة الأجو 
المشروعات الصغيرة الميكروية والمتوسطة، كما وجد أن المشروعات الصغيرة حققت الكفاءة الاقتصادية التي تفوق 

متوسطة قد حققت المتوس  الأعلى نسبيًا ما حققته المشروعات الكبيرة في الاقتصاد، إضافة إلى أن المشروعات ال
لفنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج، فيما حققت المشروعات الكبيرة أعلى معدل لفنتاجية الج ئية، أخيرًا تبين بأن 

 أس المال أكثر من الفئات الأخرد.المشروعات الميكروية مكثفة لعنصري العمل ور 

 ي: منهجية الدراسة والتحليلالمحور الثان

 الدراسةمنهجية 

تعتمد هذه الدراســــــــــة على المنهج التحليلي الوصــــــــــفي في اختبار فرضــــــــــيتها من خثل توزيع اســــــــــتبانة على عينة 
عشوائية من أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية،  وتحليل استجابات أفراد العينة 

د تم تقسيم الدراسة إلى خمسة محاور رئيسة بالإضافة باستخدام الأساليا الإحصائية المناسبة. ومن أجل ذلك فق
تطور المنشــــــــــآت الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة في العالم وكذلك عن إلى المقدمة. يتناول المحور الأول فذلكة تاريخية 

استعراض مسيرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية منذ سبعينيات القرن العشرين والجهود 
ة في ســـــبيل إنجاحه، كما يســـــتعرض مفهوم المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة والتعريفات المتوفرة في بعل المبذول

الأدبيات. بينما يتناول المحور الثاني تجربة المملكة في مجال المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة مبيناً أهم الســياســات 
في مجال المنشــــــــــــــآت الصــــــــــــــغيرة  التي تمت في هذا المجال بالإضــــــــــــــافة إلى الوقوف على قود العرض والطلا

. أما المحور الثالث فيناق  النتائج والتحليل للتحديات في المملكة والأدبيات السـابقة في مجال الدراسـةوالمتوسـطة 
والمعوقات التي تواجه حاضر ومستقبل المسسسات المصرفية وغير المصرفية التي تقدم خدمات أنشطة المنشآت 

وكيفية معالجة تلك المعوقات. أما المحور الرابع فيتناول الحلول والمعالجات التي  الصغيرة والمتوسطة في المملكة
تُســـــــهم في تطوير المنشـــــــآت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بالمملكة. في حين يســـــــتعرض المحور الخامس الخاتمة وأهم 

ينها لســعودية وتمكالتوصــيات التي يقترح الباحث تبنيها للنهوض بالمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة بالمملكة العربية ا
 من أداء دورها في الاقتصاد.
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 المشاركون بالدراسة :1-2

( منشـــأة صـــغيرة ومتوســـطة بالمملكة العربية الســـعودية، ووزعت اســـتبانة الدراســـة عليهم 378طبقت الدراســـة على )
اســــــة حســــــا ( خصــــــائص أفراد الدر 1إلكترونياً من خثل الايميل ووســــــائل الاتصــــــال الإلكترونية، ويبين الجدول )

 المتغيرات الشخصية والوظيفية.

 أداة الدراسة :2-2

طورت اســــــتبانة لاســــــتكشــــــاف الفرص والتحديات والمعالجات في المنشــــــآت الصــــــغيرة والمتوســــــطة بالاعتماد على 
( 2015، ودراســـة بوع ة وآخرون )Al-Tit et al., 2019))الأدوات المســـتخدمة في الدراســـات الســـابقة كدراســـة 

الاســـــتبانة اثاة أج اء: الج ء الأول: متعلق بالخصـــــائص الشـــــخصـــــية والوظيفية للعاملين في المنشـــــآت وتشـــــتمل 
الصــــغيرة والمتوســــطة. أما الج ء الثاني: من الاســــتبانة فقد خصــــص لاســــتكشــــاف التحديات التي تواجه المنشــــآت 

ة. وأخيراً تكون الج ء الثالث: من ( فقر 19الصـــغيرة والمتوســـطة بالمملكة العربية الســـعودية، وتكون هذا الج ء من )
الاستبانة فقد خصص لاستكشاف المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية 

 ( فقرة.16السعودية، وتكون هذا الج ء من )

درجات إلى  5مثل ( الخماســـي الذي تتدرج عليه الإجابة من أوافق بشـــدة ويLikertهذا، واعتمد على ســـلم ليكرت )
لا أوافق بشــــــدة ويمثل درجة واحدة. تم تقســــــيم المقياس إلى اثث فئات متســــــاوية، وذلك بقســــــمة الفرق بين القيمة 

( مرتفع، 5-3.68(، فكــانــت الفئــة الأولى )1.33=3[/1-5العليــا والقيمــة الــدنيــا للمقيــاس على اثث درجــات ) 
 ( منخفل.2.33-1الثة )( متوس ، والفئة الث3.67-2.34والفئة الثانية )

 توزيع أفراد الدراسة حسا المتغيرات الشخصية والوظيفية  :1جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير فئات المتغير

 النوع

 الاجتماعي

 94.7 358 ذكر

 5.3 20 أنثى

 9.0 34 دكتوراه  المسهل العلمي

 20.4 77 ماجستير

 53.4 202 بكالوريوس

 17.2 65 اانوي 

 60.6 229 تجاري  نوع المشروع

 23.8 90 خدماتي

 11.4 43 صناعي

 4.2 16 زراعي
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 70.6 267 يدفر  ملكية المشروع

 29.4 111 مشترك

 38.1 144 لا يوجد عدد المشاريع السابقة

 23.3 88 مشروع واحد

 38.6 146 أكثر من مشروع

 16.7 63 أقل من سنة سنوات عمل المشروع

 32.8 124 سنوات 5 من سنة إلى

 16.4 62 سنوات 10 - 6من 

 34.1 129 سنوات 10أكثر من 

 11.4 43 تمويل حكومي نوع تمويل المشروع

 5.6 21 تمويل مصرفي

 13.5 51 تمويل مشترك

 69.6 263 تمويل ذاتي

 .SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

 صدق أداة الدراسة :2-3

الدراســــــة على ســــــبعة من المتخصــــــصــــــين في إدارة الأعمال والاقتصــــــاد والتمويل، للتحقق من تمتع عرضــــــت أداة 
الاستبانة بدلالات صدق ظاهري، من خثل التأكد من مدد مثءمة فقرات الاستبانة وصثحيتها لغويا، وقد أبدد 

 المحكمون بعل المثحظات التي تم الأخذ بها جميعا.

 ثبات أداة الدراسة :2-4

 (Cronbach Alpha)اسـتخرج معامل الاتسـاق الداخلي لمجالات اسـتبانة الدراسـة باسـتخدام معادلة كرونباخ ألفا 
 ( معامثت الثبات. 2وكانت قيم معامل الثبات مرتفعة ومقبولة، ويبين الجدول )

 معامل الثبات لكل مجال من مجالات الدراسة :2جدول 

 اخ الفاكرونب الفقرات مجالات استبانة الدراسة

 0.874 19 التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 0.897 16 المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:
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 المعالجة الإحصائية :2-5

 Statistical Package for Social Science)تم اســــــــــتخدام برنامج الرزم الإحصــــــــــائية للعلوم الاجتماعية 
SPSS) :لفجابة عن أسئلة الدراسة، وذلك على النحو التالي 

 التكرارات والنسا المئوية. .1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية. .2

 تحليل التباين الأحادي. .3

 للمقارنات البعدية. Scheffe’اختبار  .4

 نتائج الدراسة -3

 بالتحدياتالنتائج المتعلقة  3-1

( نتائج الإجابة عن الســــــــسال الأول: "ما التحديات التي تواجه المنشــــــــآت الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة 3يظهر الجدول )
 :بالمملكة العربية السعودية؟"، على النحو التالي

 

 التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية مرتبة تنازلياً  :3جدول 

 الرقم
 الفقرات

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 المستود  الرتبة

ضع  التنسيق بين الجهات المسسولة عن  29
 .المنشآت الصغيرة والمتوسطة مع بعضها

 مرتفع 1 817. 4.33

ضع  التراب  بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة  30
 .مع المشروعات كبيرة الحجم

 مرتفع 2 773. 4.31

التي تتبعها مسسسات التمويل الإجراءات  19
 .للحصول على التمويل معقدة وطويلة

 مرتفع 3 893. 4.29

نقص الضمانات الكافية لدد المنشآت الصغيرة  20
 .والمتوسطة للحصول على التمويل

 مرتفع 4 848. 4.26

ارتفاع المخاطر بأنواعها المختلفة التمويلية  26
 .والتسويقية

 مرتفع 5 842. 4.19

ارتفاع سعر الفائدة أو هام  الربي من  24
 .مسسسات التمويل

 مرتفع 6 1.013 4.17
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ضع  الدعم والإرشاد والتدريا من مسسسات  25
 .التمويل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 مرتفع 7 951. 4.16

سياسة السعودة في أنشطة المنشآت الصغيرة  33
 .والمتوسطة تعيق استدامة تلك المنشآت

 مرتفع 8 1.114 4.13

عدم كفاية التمويل لأنشطة المنشآت الصغيرة  22
 .والمتوسطة

 مرتفع 9 936. 4.12

إغراق السوق المحلي بالمنتجات المستوردة  35
 .الرخيصة

 مرتفع 9 1.002 4.12

ضع  التخطي  والتطوير لاستراتيجية أعمال  27
 .وأنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 مرتفع 10 826. 4.11

وجود بحوث تسويقية تتوافق مع متطلبات  عدم 37
 .السوق 

 مرتفع 10 869. 4.11

عدم وجود قانون موحد لإدارة المنشآت الصغيرة  28
 .والمتوسطة

 مرتفع 11 945. 4.09

ضع  دور حاضنات الأعمال يسار على  34
 .استدامة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 مرتفع 12 799. 4.06

وأنشطة المنشآت مدة التمويل لا تتناسا  23
 .الصغيرة والمتوسطة

 مرتفع 13 947. 4.02

صعوبة التسويق لأنشطة المنشآت الصغيرة  36
 .والمتوسطة

 مرتفع 14 997. 3.98

ضع  الوعي والمعرفة المالية والمحاسبية  31
 .لمثك المنشآت

 مرتفع 15 1.021 3.93

ضع  توظيف الكوادر البشرية المسهلة في  32
 .الصغيرة والمتوسطةالمنشآت 

 مرتفع 16 1.006 3.89

عدم السماح للبنوك غير المتخصصة في  21
مجال المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمني 

 .التمويل لهذه المنشآت

 مرتفع 17 1.031 3.84

 .SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

وعلى الرغم من أن المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي أصبحت المقياس الأكثر دقة لأي اقتصاد 
ناجي، كونها تمثل نسبة كبيرة من إجمالي المسسسات العاملة في مختل  القطاعات الاقتصادية، إلا أنه يتبين من 
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متوسطة بالمملكة العربية السعودية مرتفع. حيث ( أن مستود التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة وال3الجدول )
 أن أبرز هذه التحديات التي تواجه هذه المشاريع ما يلي:

 ضعف التنسيق بين الجهات المسؤولة: 3-1-1

( "ضع  التنسيق بين الجهات المسسولة عن المنشآت الصغيرة والمتوسطة مع بعضها "بالرتبة 29جاءت الفقرة )
تشكل هذه القضية عائق كبير، حيث تتضارب اللوائي والنظم بين الجهات الرسمية (. و 4.33الأولى بمتوس  )

)مثثً بين وزارة العمل والبلدية( أو بين )الكهرباء والدفاع المدني( وغيرها من الجهات الأخرد ذات الصلة بتأسيس 
 في بعل مناطق المملكة.المنشآت الصغيرة والمتوسطة. هذا بالإضافة إلى وجود ازدواجية بين مناطق البلديات 

 ط بين المنشآت الصغيرة والمتوسطةضعف التراب 3-1-2

( "ضع  التراب  بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة مع المشروعات كبيرة الحجم" بمتوس  30جاءت الفقرة )
والمتوسطة  (. غالبًا ما يكون الافتراض هو أنه من خثل الرب  مع المنشآت الكبيرة، يمكن المنشآت الصغيرة4.31)

الوصول إلى التقنيات والأسواق والمدخثت والمعرفة التي لم تكن متاحة لو كانت تعمل بمفردها أو مع المنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة المشابهة فق .

 ف توظيف الكوادر البشرية المؤهلةضع 3-1-3

( "ضع  توظيف الكوادر البشرية المسهلة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة "الرتبة قبل الأخيرة 32احتلت الفقرة )
(. كما أن الموظفين الإداريين الض يفين وغير المسهلين لإدارة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وسوء 3.89بمتوس  )

ن أيضًا حواج  أخرد لبعل الشركات الصغيرة والمتوسطة الإدارة على مستويات المنشآت الصغيرة والمتوسطة يمثلو 
 التي تسار سلبًا على نجاح أداء واستقرار واستدامة المنشآت الصغيرة والمتوسطة. 

 منح التمويل وعدم كفاية التمويل تعقيد الإجراءات في 3-1-4

وعدم كفايته لهذه المنشآت، في  ( والمتعلقة بمجراءات مني التمويل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة19احتلت الفقرة )
(. هذا بالإضافة إلى ب ء وتعقيد إجراءات تأسيس تلك المنشآت 4.29المرتبة الثالثة من بين التحديات بمتوس  )

ن كفاية من بعل الجهات الحكومية. ويمثل هذا التحدي العقبة الكسود في نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وبأ
مقومات نجاح أي مشروع صغير، متوس ، أو كبير. لذلك كان لابد من التأكد من أن رأس المال تُعتبر من أهم 

دراسة حجم تمويل أنشطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة تتوافق وحجم تلك المشروعات. وأشار إلى هذا التحدي 
وفير التمويل خاصة في ت كثيرة وتحديات وعثرات ( والتي تفيد بأنه توجد عقبات2014خالد بن عثمان اليحيى )

 المسسسات أو البنوك من قرض على هذه المنشآت الصغيرة والمتوسطة للحصول تسعى عندما لاسيما الثزم،
 كما أن إجراءات وشروط مني التمويل من البنوك معقدة وتأخذ وقتاً طويثً.  .المالية

 ضعف دور حاضنات الأعمال 3-1-5

تُعتبر حاضنات الأعمال محف ات مهمة توفر الخدمات المناسبة والبيئة المواتية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة من  
البداية إلى الحياة الاقتصادية للمشروع. إن غياب مثل هذه الحاضنات أو المسسسات الإرشادية أو مكتا التوجيه 
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الصغيرة والمتوسطة. العينة المختارة لهذه الدراسة  الموحد هو عقبة حقيقية أمام نجاح وتطوير أنشطة المنشآت
تسكد على أهمية حاضنات الأعمال في نجاح واستدامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، كما يوضي الجدول رقم 

(3.) 

 مسائل تتعلق بتوظيف السعوديين 3-1-6

عقبة أساسية في استدامة ونجاح  أكدّ اصحاب المنشآت الريادية أن قرار وزارة العمل والمعروف "بالسعودة" يشكل
 مشروعات الرياديين. وذلك لعدم استقرار الكوادر المحلية في وظائ  المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

 الضمانات الكافية ومشاكل التعثر عدم توفر 3-1-7

ا التمويلية يعتبر هذا من أكثر التحديات التي تق  حجر عثرة أمام دخول المسسسات المصرفية في تقديم خدماته
لأنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وعدم قدرة هذه المنشآت على توفير الضمانات التقليدية الثزمة للحصول 
على التمويل، تُعتبر هي الأخرد تحديات إضافية قد تُسهم في إحجام البنوك التجارية عن توفير التمويل الثزم 

 لبعل المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 ة التسويقمشكل 3-1-8

الصغيرة والمتوسطة من التحديات الرئيسة التي تواجه حاضر ومستقبل المنشآت تُعتبر مشكلة تسويق منتجات 
بالمملكة. ويرجع ذلك إلى ضع  البنيات الأساسية لمقومات دراسات السوق العلمية القائمة المنشآت أنشطة تلك 

على مسي حقيقي للشرائي المستهدفة وتحديد الطلا الفعال لتلك المنتجات ومدد استدامته. هذا بالإضافة إلى 
 ضع  التمويل الثزم لعمل ذلك النوع من دراسات السوق. 

 حلول والمعالجاتالالنتائج المتعلقة ب 3-2

تسكد الدراسة على أن المملكة العربية السعودية، وضمن خططها التنموية والدعم الحكومي المتواصل، حاولت 
وبشكل مستمر تذليل الكثير من التحديات والصعوبات أمام هذه المنشآت، وذلك من خثل توفير بيئة تشري ية 

متوسطة، وتطوير الأدوات التمويلية الثزمة لديمومتها بما تُسهم في دعم وتطوير قطاع المشروعات الصغيرة وال
 .يُسهم في تحسين قدرتها التنافسية لتصبي هذه المشروعات قادرة على المنافسة محلياً والتصدير خارجياً 

وبغرض مواجهة التحديات والصعوبات التي تواجه أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة يسعى برنامج كفالة 
ت الصغيرة والمتوسطة لتوعية وتثقيف أصحاب هذه المنشآت، وت ويدهم بالشروط الواجا توافرها تمويل المنشآ

للحصول على التمويل بكفالة البرنامج، مثل دراسة الجدود الاقتصادية للمشروع، وإعداد خطة العمل والقوائم المالية 
 .ة المتعاونة مع البرنامجالمدققة وصولًا إلى كيفية طلا التمويل الموجود لدد المصارف التجاري

( نتائج الإجابة عن الســـــــسال الثاني: "ما المعالجات التي تُســـــــهم في تطوير المنشـــــــآت الصـــــــغيرة 4يظهر الجدول )
 والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟"، وذلك على النحو التالي: 
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 المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية مرتبة تنازلياً  :4جدول 

 الرقم
 الفقرات

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 المستود  الرتبة

تع ي  دور الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  49
 .لضمان نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 متوس  1 570. 2.60

 متوس  2 600. 2.59 .تشجيع وتحفي  الشباب على تبني اقافة العمل الحر 47

تبسي  إجراءات الحصول على التمويل للمنشآت  39
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  3 604. 2.55

ضرورة دعم وتشجيع صادرات لمنتجات المنشآت  45
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  4 596. 2.54

توفير التشريعات القانونية المنظمة لإنشاء المنشآت  42
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  5 593. 2.50

ضرورة وجود فروع في مناطق المملكة للهيئة العامة  50
 .للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 متوس  5 652. 2.50

 متوس  6 606. 2.48 .رفع كفاءة العملية المصرفية لتخفيل تكلفة التمويل 41

بناء قاعدة بيانات متكاملة عن أنشطة المنشآت  51
 .الصغيرة والمتوسطة في منطقة

 متوس  7 601. 2.47

إنشاء مسسسات التأمين والضمان لضمان استدامة  40
 .المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 متوس  8 655. 2.46

ضرورة وجود حاضنات متمكنة وفاعلة للمنشآت  48
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  9 609. 2.45

أهمية وضع استراتيجية تسويقية لمنتجات المنشآت  43
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  10 595. 2.44

اتخاذ ما يل م تجاه الشركات الكبرد في استقبال  46
مخرجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة من خثل 
تحقيق التوازن في السوق وخصوصا من المنتجات 

 .البديلة الخارجية

 متوس  10 612. 2.44

الاهتمام بحقوق الملكية في محي  المنشآت الصغيرة  53
 .والمتوسطة

 متوس  11 600. 2.42
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تقليل مستود الإجراءات الإدارية بين المسسسات  38
 .الرسمية المسسولة عن المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 متوس  12 617. 2.39

ضرورة وجود مراك  وبيوت خبرة لعمل دراسات الجدود  44
 .الفنية والاقتصادية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 متوس  13 672. 2.39

تكثيف الدورات التدريبية لبناء قدرات منسوبي المنشآت  52
 .الصغيرة والمتوسطة

 متوس  14 653. 2.38

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

 تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية ( أن مستود المعالجات التي تُسهم في4يتبين من الجدول )
 (.2.47السعودية متوس ، بمتوس  )

( "تع ي  دور الهيئة العامة للمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة لضــمان نجاح المنشــآت الصــغيرة 49وقد جاءت الفقرة )
  الشــــباب على تبني اقافة ( "تشــــجيع وتحفي47(، يليها جاءت الفقرة )2.60والمتوســــطة "بالرتبة الأولى بمتوســــ  )

( "ضرورة وجود مراك  وبيوت خبرة لعمل دراسات الجدود 44(. بينما احتلت الفقرة )2.59العمل الحر "بمتوس  )
( 52( في حين احتلت الفقرة )2.39الفنية والاقتصادية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "الرتبة قبل الأخيرة بمتوس  )

 (.2.38ء قدرات منسوبي المنشآت الصغيرة والمتوسطة "الرتبة الأخيرة بمتوس  )"تكثيف الدورات التدريبية لبنا

 تحليل التباين لاختبار الفرضيات -4

( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضــــــــية الأولى: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية 5يظهر الجدول )
الصــغيرة والمتوســطة بالمملكة العربية الســعودية تُع د ( في التحديات التي تواجه المنشــآت α=0.05عند مســتود )

 للمتغيرات نوع المشروع، عدد المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع ".

 

نتائج تحليل التباين للفروق في التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة تُع د للمتغيرات: نوع  :5جدول 
 المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروعالمشروع، عدد 

المتوس   المتغير فئات المتغير
 الحسابي

 القيمة الاحتمالية ف المحسوبة الانحراف الم ياري 

 0.156 1.752 529. 4.11 تجاري  نوع المشروع

   468. 4.09 خدماتي

   500. 4.24 صناعي

   576. 3.90 زراعي

 *0.011 4.569 504. 4.01 لا يوجد
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عدد المشاريع 
 السابقة

   512. 4.13 مشروع واحد

   516. 4.19 أكثر من مشروع

سنوات عمل 
 المشروع

 0.059 2.502 538. 3.97 أقل من سنة

   510. 4.10 سنوات 5من سنة إلى 

   499. 4.19 سنوات 10 - 6من 

   508. 4.16 سنوات 10أكثر من 

نوع تمويل 
 المشروع

 *0.021 3.288 584. 3.88 تمويل حكومي

   514. 4.10 تمويل مصرفي

   429. 4.15 تمويل مشترك

   513. 4.14 تمويل ذاتي

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــائية في التحديات التي تواجه المنشــــــــــــآت الصــــــــــــغيرة 5يثحظ من الجدول )
والمتوســـــطة بالمملكة العربية الســـــعودية تُع د للمتغيرات نوع المشـــــروع، ســـــنوات عمل المشـــــروع، حيث كانت القيم 

(. في حين أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصـــائية α=0.05الاحتمالية أكبر من مســـتود الدلالة الإحصـــائية )
عربية الســعودية تُع د للمتغيرات عدد المشــاريع في التحديات التي تواجه المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة بالمملكة ال

(، ولمتغير 4.569الســـابقة، نوع تمويل المشـــروع، حيث بلغت قيم "ف" المحســـوبة لمتغير عدد المشـــاريع الســـابقة )
( على التوالي وهي أقل من مســــــــــــــتود الدلالة 0.021، 0.011( بقيم احتمالية )3.288نوع تمويل المشــــــــــــــروع )

 (. α=0.05الإحصائية )

( أن الفروق في التحديات التي تواجه المنشـــــــــآت الصـــــــــغيرة 6في الجدول ) Test’ Scheffeوتبين نتائج اختبار 
والمتوســــطة كانت أعلى لدد الأفراد الذين لديهم أكثر من مشــــروع ســــابق مقارنة بالأفراد الذين ليس لديهم مشــــاريع 

واجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة كانت أعلى في سابقة. وتشير النتائج كذلك إلى أن الفروق في التحديات التي ت
 المنشآت ذات التمويل الذاتي مقارنة بالمنشآت ذات التمويل الحكومي.

 نتائج اختبار شيفيه للفروق في التحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة تُع د للمتغيرات عدد :6جدول 
 المشاريع السابقة، نوع تمويل المشروع

فئات 
 المتغير

المتوس   المتغير
 الحسابي

  أكثر من مشروع مشروع واحد لا يوجد

  *0.18  -- 4.01 لا يوجد

   -  4.13 مشروع واحد
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عدد 
المشاريع 
 السابقة

  -   4.19 أكثر من مشروع

 تمويل ذاتي تمويل مشترك تمويل مصرفي تمويل حكومي   

نوع تمويل 
 المشروع

 *0.26   - 3.88 تمويل حكومي

   -  4.10 تمويل مصرفي

  -   4.15 تمويل مشترك

 -    4.14 تمويل ذاتي

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضـــــــــية الثانية: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية 7يظهر الجدول )
تُســـــهم في تطوير المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالمملكة العربية  ( في المعالجات التيα=0.05عند مســـــتود )

 السعودية تُع د للمتغيرات نوع المشروع، عدد المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع ".

 د للمتغيرات نتائج تحليل التباين للفروق في المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة تُع :7جدول 
 نوع المشروع، عدد المشاريع السابقة، سنوات عمل المشروع، نوع تمويل المشروع.

المتوس   المتغير فئات المتغير
 الحسابي

 القيمة الاحتمالية ف المحسوبة الانحراف الم ياري 

 0.575 664. 368. 2.46 تجاري  نوع المشروع

   394. 2.48 خدماتي

   445. 2.55 صناعي

   425. 2.45 زراعي

عدد المشاريع 
 السابقة

 *0.024 3.787 367. 2.42 لا يوجد

   392. 2.45 مشروع واحد

   392. 2.54 أكثر من مشروع

سنوات عمل 
 المشروع

 0.412 960. 377. 2.41 أقل من سنة

   398. 2.46 سنوات 5من سنة إلى 

   417. 2.50 سنوات 10 - 6من 

   362. 2.51 سنوات 10أكثر من 
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نوع تمويل 
 المشروع

 0.206 1.531 397. 2.42 تمويل حكومي

   319. 2.47 تمويل مصرفي

   327. 2.58 تمويل مشترك

   397. 2.46 تمويل ذاتي

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

التي تُســــــــهم في تطوير المنشــــــــآت ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية في المعالجات 7يثحظ من الجدول )
الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية تُع د للمتغيرات: نوع المشروع وسنوات عمل المشروع ونوع تمويل 

(. في حين أظهرت النتائج α=0.05المشــروع، حيث كانت القيم الاحتمالية أكبر من مســتود الدلالة الإحصــائية )
في المعالجات التي تُســـــهم في تطوير المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالمملكة  وجود فروق ذات دلالة إحصـــــائية

( بقيمة احتمالية 3.787العربية الســعودية تُع د لمتغير عدد المشــاريع الســابقة، حيث بلغت قيمة "ف" المحســوبة )
( أن 8ول )(. وتبين نتائج اختبار شــــيفيه في الجدα=0.05( وهي أقل من مســــتود الدلالة الإحصــــائية )0.024)

الفروق في المعالجات التي تُســـــهم في تطوير المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة كانت أعلى لدد الأفراد الذين لديهم 
 أكثر من مشروع سابق مقارنة بالأفراد الذين ليس لديهم مشاريع سابقة. 

رة والمتوسطة تُع د لمتغير عدد نتائج اختبار شيفيه للفروق في المعالجات التي تُسهم في تطوير المنشآت الصغي :8جدول 
 المشاريع السابقة

المتوس   المتغير فئات المتغير
 الحسابي

 أكثر من مشروع مشروع واحد لا يوجد

عدد المشاريع 
 السابقة

 *0.12  - 2.42 لا يوجد

  -  2.45 مشروع واحد

 -   2.54 أكثر من مشروع

 SPSSالباحث، مخرجات التحليل باستخدام  المصدر:

 التوصيات

تُعتبر المنشآت الصغيرة والمتوسطة محرك فاعل للنمو الاجتماعي والاقتصادي، مثل توفير فرص العمل، وتحسين 
مستود الم يشة وغيرها. لذلك، يعتبر نجاح وتطوير قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة من العوامل الحيوية 

ري تحديد ومناقشة العوائق والقيود التي تواجه أداء والحاسمة في اقتصاديات اي دولة. لكل ذلك يصبي من الضرو 
ونمو واستدامة المنشآت الصغيرة والمتوسطة. هذه الدراسة محاولة لتحديد تشخيص المعوقات الرئيسية التي تواجه 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مناطق المملكة العربية السعودية، واقتراح بعل المعالجات والحلول. وقد توصلت 

راسة إلى أنه في الوقت الذي يت ايد فيه عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة، هناك معوقات كبيرة الد
تواجه نجاح ونمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة، مثل الصعوبات في الوصول إلى التمويل، وتعقيد الإجراءات، 
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عقبات التي تواجه المنشآت الصغيرة وغياب او ضع  حاضنات الأعمال، وقضايا التسويق هي من بين أكثر ال
 والمتوسطة. وتوصي الدراسات بضرورة تبني التوصيات التالية:

ضرورة التنسيق بين المسسسات العاملة في مجال أنشطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، خاصة في مجالات  1
 الإشراف والمراقبة وال يارات الدورية للمشروعات الصغيرة والمتوس .

مويل للمنشآت الصغيرة، مع توفير الدعم المحاسبي خصوصاً فيما يتعلق بعمل القوائم المالية التي توفير الت  2
 تساعد على تخفيل تكاليف هذه المنشآت.

 خفل الرسوم الحكومية على المنشآت الصغيرة. 3

 ضرورة التوسع في تمويل المشروعات الصغيرة التي تستهدف قطاع المرأة. 4

الحكومية وتنظيم برامج التأهيل لأصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتمكينهم من أهمية تسهيل الإجراءات  5
  الحصول على فرص الأعمال من خثل الشركات الكبرد 

ضرورة نشر الوعي بأهمية تنظيم المسسسات الصغيرة والمتوسطة محاسبياً، وإيجاد كيانات مستقلة لها، بما  6
 تقليل المخاطر المترتبة على تمويلها. يضمن حصولها على التمويل وفي الوقت نفسه

يجا على المسسسات المالية وغير المالية وضع استراتيجية لبث اقافة الادخار، وتحريك وجذب المدخرات  7
 الصغيرة.

ضرورة وجود إطار رقابي وإشرافي وفاعل قادر على توفير الحماية والسثمة المناسبة للمدخرات الصغيرة  8
  لجذب تلك المدخرات.وتقديم الحواف  المشجعة 

ضرورة تفعيل الطلا للمنشآت الصغيرة والمتوسطة وذلك عن طريق وجود محي  اقتصادي ومسسساتي عام  9
 مناسا خاصة وجود إطار تشريعي يحث على المبادرة.

وجود مسسسات إقراض توفر الظروف المثئمة للتمويل، ووجود جهاز تدريا لتوفير الشروط المهنية للريادة.  10
 د قطاع ريادي قادر على تحويل الموارد المالية إلى استثمار منتج.مع وجو 

تخصيص نسبة ال امية من العقود في القطاعين العام والخاص للمنشآت الصغيرة لتجاوز التنافسية غير   11
 %(.10- 5العادلة مع الشركات الكبرد )بحدود 
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