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يهدف هذا البحث إلي التعرف على تأثير كل من المرونة التصننننيعية والمرونة ارسنننتراتيجية وسنننرعة الملخص: 
اسننتجا ة سننلسننلة التلريد على أداظ المنومة ك وكذلة معرفة الدور اللسنني   لسننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريد  في 

مة في عدد من شننركات تصنننيم الملاد العلاقة  ين كل من المرونة ارسننتراتيجية والمرونة التصنننيعية وأداظ المنو
سبعة فروضك وتم ارعتماد  سبيل اللصلل لهذا الهدف تم وضم  الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري ك وفي 
على قائمة اسنتقصناظ رلرها البا ث لجمم البيانات الأولية التي تخدغ ضرض البحثك ومن للال مقياك كرو نبا  

تننأكنند من ثبننات مقنناييت متغيرات البحننثك و نناسننننننتخننداغ أسننننننلل  التحليننل تم ال (Cronbach's Alpha)ألفننا 
لمقاييت متغيرات البحثك   Convergent Validity تم التأكد من الصدق التطا قى  Factor Analysisالعاملي

رلتبار فروض البحث والحكم على جلدة التلافق   Path Analysisومن للال اسننتخداغ أسننلل  تحليل المسننار 
للنملذج المقترح للبحث ك تلصنننننننل البحث إلي وجلد تأثير إيجا ي ذو درلة إ صنننننننائية لكل من المرونة الكلية 

ارسنتراتيجية والمرونة التصننيعية وسنرعة اسنتجا ة سنلسنلة التلريد على أداظ المنومةك وتلصنل البحث كذلة إلى 
وأداظ المنومة ك وكذلة تعد سرعة  أن سرعة استجا ة سلسلة التلريد تعد وسي  جزئي  ين المرونة ارستراتيجية
 استجا ة سلسلة التلريد وسي  جزئي  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومة.

إدارة سنننلسنننلة التلريدك سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريدك المرونة ارسنننتراتيجيةك المرونة  الكلمات المفتاحية: 

 التصنيعيةك أداظ المنومة.
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Abstract: This research aims to identify the impact of both manufacturing 
flexibility, strategic flexibility and the supply chain agility on the company's 
performance, as well as, to determine the mediating role of the supply chain 
agility in the relationship between the strategic flexibility, manufacturing 
flexibility and company performance in a number of food manufacturers in the 
Egyptian private sector; in order to reach this goal seven hypotheses were 
developed, and a survey list was designed by the researcher to collect the 
primary data that serve the research purpose. The Cronbach's Alpha confirmed 
the reliability of the research variables, the convergent validity of the 
parameters of the research variables was ascertained by using the Factor 
Analysis. By using the Path Analysis aimed at testing the research hypotheses 
and judging the quality of the overall fit of the proposed research model. The 
research found that there was a statistically significant positive effect of the 
strategic flexibility, manufacturing flexibility and supply chain agility on the 
company's performance. The research also acknowledges that the supply 
chain agility plays a partial mediating role between the strategic flexibility and 
the company's performance. In addition, the supply chain agility plays a partial 
mediating role between the manufacturing flexibility and the company's 
performance. 
 
Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Agility, Strategic 
Flexibility, Manufacturing Flexibility, Company Performance. 
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 . مقدمة1

فبعد أن كانت المنافسة  ين منومات  .تعد ارستجا ة للعملاظ والأسلاق مطلباً ر ضنى عنه لجميم الصناعات

الأعمال تدور  لل أر عة أ عاد تنافسية وهي التكلفة والجلدة والمرونة والتسليمك ومم اتصاف  يئة الأعمال اليلغ 

 شدة المنافسة والتغير المستمر وعدغ القدرة على التنبؤ  السلقك وزيادة التعقد في التكنلللجيا المستخدمةك وقصر 

لمنتجاتك وزيادة درجة تنلعهاك ومتطلبات العملاظ المتنلعةك والطلب المتزايد على مجملعة متنلعة دورة  ياة ا

من المنتجات سلاظ في الأسلاق العالمية أو المحلية؛ كل ذلة أدى إلي تقليل قدرة منومات الأعمال على رؤية السلق 

اجحة أن تول قادرة على المنافسة والتكيف مم  شكل كبير وزيادة درجات عدغ التأكدك مما يتعين على المنومات الن

 ,Swafford , Ghosh  and Murthy , 2005 ;Braunscheidel and Suresh)ظروف السلق المتغيرة 

2009). 

وأصبحت ملاجهة مثل هذه التغيرات البيئية تتطلب ضرورة أن تتصف سلسلة التلريد  خاصية تمكنها من  

 لخاصة  هاك  يث تتمثل تلة الخاصية في سرعة استجا ة سلسلة التلريدملاكبة ما يحدث في  يئة الأعمال ا

Supply Chain Agility  ك وذلة لأن سرعة استجا ة سلسلة التلريد تتلجه  ارستجا ة ر تياجات العملاظ

 وملاجهة اضطرا  السلقك و التالي فهي تعتبر مكلناً ضرورياً ر ضنى عنه لتحسين القدرة التنافسية للمنومات

.(Swafford et al., 2006) لاصة  –مفهلغ المرونة  على الرضم من أن الأد يات البحثية تناولت  صلرة مكثفةو

قد  وي  اهتماغ  Agility إر أن مفهلغ سرعة ارستجا ة ك –  Manufacturing flexibility المرونة التصنيعية

. فقد  اولت  عض الدراسات تقديم تعريف مفاهيمي (Slack, 1987; Swafford et al., 2006)أقل في الأد يات 

في مجال الأعمال  صفة عامة. فعلى سبيل المثالك عرفت سرعة ارستجا ة على أنها القدرة على لسرعة ارستجا ة 

ملاجهة التحديات ضير المتلقعة والبقاظ على قيد الحياة مم تجنب التهديدات البيئية ضير المسبلقة وارستفادة من 

سرعة استجا ة سلسلة التلريد على وتعرف . (Swafford, Ghosh and Murthy, 2008)رات كفرص التغي

 ,Chan, Ngai and Moon)أنها قدرة سلسلة التلريد على ارستجا ة السريعة للتغيرات التي تطرأ على السلق 

2017). 

تها التصنيعية. ويلضح المدلل من نا ية ألرىك زاد ارهتماغ  الياً  دور ملارد المنومة كأساك رستراتيجي

في الأد يات الملجلدة كيف يمكن للمنومات تحقيق مزايا تنافسية  Resource-Based Viewالمعتمد على الملارد 

فريدة ومستدامة من للال الحصلل على الملارد المتا ة والسيطرة عليهاك و التالي تحقيق أداظ أفضل على المدى 

ق العديد من البا ثين على أن المرونة تعد عامل مهم يؤثر على سرعة استجا ة ويتف.  Barney, 1991)الطليل )

سلسلة التلريد والأداظ الكلي للمنومةك  معنى أن المرونة تعتبر متطلب لتحقيق سرعة استجا ة سلسلة التلريد 

(Sanchez, 1995; Chan et al., 2017). 

استخداغ المدلل المعتمد على الملارد في تطلير نملذج مقترح  ناظ على ما سبقك يسعي البحث الحالي إلى 

أثر كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية معرفة للروا    ين أر م متغيرات  حثيةك  يث يسعي إلى 

تيجية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومةك وكذلة التبار الأثر ضير المباشر لكل من المرونة ارسترا

والمرونة التصنيعية على أداظ المنومة من للال سرعة استجا ة سلسلة التلريد في شركات تصنيم الملاد الغذائية 

ك مشكلة البحثالبحث عدة أجزاظ هي هيكل ولتحقيق ذلة يتضمن  التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث.

يك والدراسات السا قة والتي تم منها اشتقاق أهمية البحثك و دود البحثك والإرار النورك ووأهداف البحث

تشتمل منهجية البحث على كل من منهج  –فروضك والنملذج المقترح للبحثك ومتغيرات البحثك ومنهجية البحث 

البحثك والأسلل  المستخدغ في جمم البياناتك ومجتمم وعينة البحثك وأساليب تحليل البياناتك والتبار ثبات 

 –البحثك وتلصيف متغيرات البحثك والتبار فروض البحث وتفسير النتائج ومناقشتها  وصدق مقاييت متغيرات

 وأليراً تلصيات البحث.
 
 مشكلة البحث .2

تفق العديد من البا ثين على أن التأثير المركب للأنلاع المختلفة من المرونة على سلسلة التلريد يحدد سرعة ي  

ك  يث تعتبر المرونة عامل مهم يؤثر على Swafford et al., 2008)) استجا تها للتغيرات التي تحدث في البيئة

سرعة استجا ة سلسلة التلريد والأداظ الكلي للمنومة. ويعني ذلة أن المرونة تعتبر متطلب لتحقيق سرعة استجا ة 

 ين  Synergiesسلسلة التلريدك  يث يمكن تحقيق سرعة استجا ة سلسلة التلريد من للال التآزر أو التعاون 

أشكال مختلفة من المرونة من جميم الأرراف في سلسلة التلريدك و التالي تمكين كل ررف من أرراف سلسلة 

 .(Sanchez, 1995; Chan et al., 2017)التلريد للاستجا ة  صلرة أكثر فعالية للسلق المتقبلة 

سرعة استجا ة فة من المرونة على التي تناولت تأثير الأنلاع المختل ويتضح من عرض نتائج الدراسات السا قة

التلاف البيئات التي تم فيها وقد يرجم ذلة إلى سببين هما: وجلد تباين في نتائج تلة الدراسات.  سلسلة التلريد

ً التلاف نلع المرونة التي يتم تطبيقها يمكن أن يؤثر على  سرعة استجا ة سلسلة إجراظ تلة الدراساتك وأيضا

   شكل مختلف.   التلريد
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التي تناولت تأثير كل من المرونة التصنيعية والمرونة  ويتضح كذلة من عرض نتائج الدراسات السا قة

ارستراتيجية على أداظ المنومة وجلد تباين في نتائج تلة الدراساتك  يث أشارت  عض الدراسات إلى وجلد تأثير 

 ;Swafford et al., 2006; Li and Ogunmokun, 2008)إيجا ي للمرونة التصنيعية على أداظ المنومة 

Ogunmokun and Li, 2012) . في  ين أشارت دراسةChan et al. (2017)  إلى عدغ وجلد تأثير للمرونة

التصنيعية على أداظ المنومة. وأشارت نفت الدراسة كذلة إلى وجلد تأثير إيجا ي للمرونة ارستراتيجية على أداظ 

 .(Chan et al., 2017)المنومة 

التي تناولت تأثير سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة  ح من عرض نتائج الدراسات السا قةويتض

وجلد تباين في نتائج تلة الدراساتك  يث أشارت  عض الدراسات إلى وجلد تأثير إيجا ي لسرعة استجا ة سلسلة 

 Gligor and Holcomb, 2012; Liu et al., 2013; Yang, 2014; Yusuf)التلريد على أداظ المنومة 

et al., 2014; Tse et al., 2016; Chan et al., 2017) في  ين أشارت دراسة .Um. (2017)  إلى عدغ

التي  وجلد تأثير لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة. قد يرجم هذا التباين في نتائج الدراسات السا قة

تناولت تأثير سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة إلى التلاف البيئات التي تم فيها إجراظ تلة الدراساتك 

وأيضاً التلاف الأ عاد التي يتم تطبيقها لقياك سرعة استجا ة سلسلة التلريد يمكن أن يؤثر على أداظ المنومة  شكل 

 مختلف. 

تمثل مشكلة البحث فيما يلي: في ظل وجلد تباين في نتائج الدراسات السا قة فيما  ناظً على التحليل السا قك ت

 يتعلق  تأثير كل من المرونة التصنيعية والمرونة ارستراتيجية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومةك

دةك واعتماداً على وجهة وفي ضلظ ما تتعرض له  يئة الأعمال في اللقت الراهن من تغيرات تتصف  السرعة والح

المرونة ارستراتيجيةك  –النور المعتمدة على الملارد تسعى المنومات جاهدة على تلفير المرونة التنويمية 

 سرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ المنومة. رضبة منها في تدعيم  –والمرونة التصنيعية 

 الإجا ة على التساؤرت التالية:                             وتأسيساً على ما سبق فإن مشكلة البحث تتمثل في محاولة

هل يلجد تأثير لكل من المرونة ارسننتراتيجية والمرونة التصنننيعية على سننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريد  -1

 في شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث؟

راتيجية والمرونة التصنيعية على أداظ المنومة في شركات تصنيم هل يلجد تأثير لكل من المرونة ارست -2

 الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث؟

هل يلجد تأثير لسنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد على أداظ المنومة في شنننركات تصننننيم الملاد الغذائية  -3

 التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث؟

 ين كل من المرونة ارستراتيجية  Mediatorرعة استجا ة سلسلة التلريد كمتغير وسي  ما هل تأثير س -4

والمرونة التصنننيعية وأداظ المنومة في شننركات تصنننيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصننري 

 محل البحث؟

 . أهداف البحث3

المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية  تكمن الأهداف الرئيسية لهذا البحث في دراسة وتحليل تأثير كل من

وسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص 

المصري محل البحث. وكذلة معرفة الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في العلاقة  ين كل من المرونة 

ونة التصنيعية وأداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري ارستراتيجية والمر

 محل البحثك وتنبثق عن هذه الأهداف الرئيسية الأهداف الفرعية التالية:

دراسة مدى وجلد تأثير لكل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة  -

 شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث.التلريد في 

دراسة مدى وجلد تأثير لكل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية على أداظ المنومة في شركات  -

 تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث.

سلسلة التلريد على أداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد  دراسة مدى وجلد تأثير لسرعة استجا ة -

 الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث.

التعرف على تأثير سرعة استجا ة سلسلة التلريد كمتغير وسي   ين كل من المرونة ارستراتيجية  -

ا عة للقطاع الخاص المصري والمرونة التصنيعية وأداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذائية الت

 محل البحث.

 

 . أهمية البحث4

 تتمثل أهمية البحث الحالي في النقار التالية:  

مفهلغ متسم يساهم هذا البحث في تسلي  الضلظ على مفهلغ سرعة استجا ة سلسلة التلريد  اعتباره  -

يلفت نور البا ثين  ك وهل ما قد يمثل إضافة للجانب المعرفي والنوريك وهل ما قدومتعدد الأ عاد

 والممارسين إلى الدور الحيلي الذي تلعبه سرعة استجا ة سلسلة التلريد في تحسين الأداظ الكلي للمنومة.
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يساهم هذا البحث في التطرق لمفهلغ المرونة التصنيعية  اعتباره مفهلغ معقد ومتعدد الأ عاد يتطلر مم  -

الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري  مرور اللقتك مما يساعد المديرين في شركات تصنيم

محل البحث على التعرف على كيفية تلفير  زمة متنلعة من المنتجات استجا ة للتغيرات في الطلب في 

 السلق وتلفير استجا ة سريعة للتغيرات في رلبات التسليم للعملاظ.

ية مما يساعد المديرين في شركات يساهم هذا البحث في تسلي  الضلظ على مفهلغ المرونة ارستراتيج -

تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث في التعرف على الدور الذي تلعبه 

 ملارد المنومة في تحسين قدرتها على ارستجا ة الفلرية لفرص السلق والتغيرات التكنلللجية.

ركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع تفيد تلصيات ومقتر ات البحث الحالي المسئللين في ش -

الخاص المصري محل البحثك  يث تساهم في تنمية فهم إدارة سلسلة التلريد  شكل أفضلك مم التركيز 

على سرعة استجا ة سلسلة التلريد لتحسين أدائها من للال ارهتماغ  المرونة التصنيعية واستخداغ آرت 

كبير من تكاليف إعادة التشغيل ويسمح  إنتاج عدد أكبر من المنتجات  الإنتاج المرنة مما يقلل إلى  د

 المتباينة.

 

 . حدود البحث5

 تتمثل  دود البحث فيما يلي:     

الحدود الملضلعيةك والتي تتمثل في تركيز البحث على معرفة تأثير كل من المرونة ارستراتيجية  -

على أداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذائية  والمرونة التصنيعية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد

التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث. وكذلة معرفة الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد 

 في العلاقة  ين كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وأداظ المنومة.

صنيم الملاد الغذائية الكبيرة الحجم التا عة للقطاع الخاص في الحدود المكانيةك والتي تتمثل في شركات ت -

 محافوة الإسكندرية.

الحدود الزمنيةك تم جمم  يانات البحث الحالي للال الشهلر أضسطت وسبتمبر وأكتل ر ونلفمبر من عاغ  -

 ( ميلادية.2019)

نائب الرئيت للإنتاج ورئيت الحدود البشريةك اقتصرت الدراسة الميدانية على و دات للمعاينة تمثلت في:  -

قطاع الإنتاجك ومدير عاغ الشركةك ومدير عاغ المصنمك ومدير الإنتاج والعملياتك ومدير التسليقك ومدير 

في شركات تصنيم الملاد الغذائية الكبيرة المشترياتك ومدير البحلث والتطليرك ورئيت قسم الإنتاجك 

 ندرية.الحجم التا عة للقطاع الخاص في محافوة الإسك

 

 . الإطار النظري6

تتمثل محاور البحث في كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ 

 المنومةك وعليه فإن مناقشة البا ث للإرار النوري سترتكز على هذه المحاور كما يلي:

  Strategic Flexibilityالمرونة الاستراتيجية  1 -6

تنطلي المرونة التنويمية على ارسننتخداغ ارسننتراتيجي لملارد المنومةك والإدارة التكتيكية لعمليات التصنننيم 

 .(Chan et al., 2017)الخاصة  هاك والتي يشار إليها  المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية على التلالي 

على تعديل قراراتها ارستراتيجية استجا ة للتغيرات ويمكن تعريف المرونة ارستراتيجية  أنها قدرة المنومة 

على أنها تشير إلى ارستجا ة السريعة  Sanchez (1995). وعرفها (Chan et al., 2017)الداللية والخارجية 

للفرص التكنلللجية والسلقية المتغيرة من للال إنتاج المزيد من المنتجات الجديدةك وتقديم لطلر إنتاج أوسمك 

أن المنومة تحتاج إلى المرونة  Chiang et al. (2012)المنتجات الحالية  شكل سريم. ويري وتحسين 

 ارستراتيجية للبقاظ على قيد الحياة في ظل البيئة التي تتميز  التغير التكنلللجي السريم. 

 Chiang et يث أشار  المرونة ارستراتيجيةكور يتباين البا ثلن كثيراً في تحديدهم للأ عاد التي تعبر عن 

al. (2012)  ارستراتيجية وهي: مرونة التلريدك والمرونة المرتبطة إلى وجلد ثلاثة أ عاد تعبر عن المرونة

اعتماداً على وجهة  –الغالبية العومي من البا ثين  ت تصميم المنتجك والمرونة المرتبطة  العملية. في  ين صنف

 ;Sanchez, 1995; Liu, Li and Wei, 2009)المرونة ارستراتيجية  أ عاد –النور المعتمدة على الملارد 

Chan et al., 2017)  إلى  عدين وهما: مرونة الملاردك ومرونة التنسيق التشغيلي. وسلف يركز البحث الحالي

تنسيق الأكثر شيلعاً في الدراسات وتتمثل في كل من مرونة الملاردك ومرونة ال المرونة ارستراتيجيةعلى أ عاد 

 التي ركز عليها البحث الحالي:المرونة ارستراتيجية التشغيلي. وفيما يلي نعرض لكل  عد من 

 

 Flexibility Resourcesمرونة الموارد  6-1-1

تصف مرونة الملارد  شكل أساسي مجملعة الملارد المتا ة للمنومةك و التالي يتم تحديد مرونة الملارد من 

 .(Sanchez, 1995; Liu et al., 2009; Chan et al., 2017)للال الخصائص الكامنة في ملارد المنومة 



 
 أشرف فؤاد السيد سلطاند.  28

 

 Operational Coordination Flexibilityمرونة التنسيق التشغيلي  6-1-2

تصف مرونة التنسيق التشغيلي  شكل أساسي ليارات تلظيف أو استخداغ مجملعة الملارد المتا ة للمنومةك 

 ;Sanchez, 1995)و التالي تعكت مرونة التنسيق التشغيلي قدرة المنومة على استخداغ ونشر الملارد المتا ة لها 

Liu et al., 2009 ; Chan et al., 2017). 

 

  Manufacturing flexibilityالمرونة التصنيعية  2 -6

من الصعب وضم تعريف محدد للمرونة التصنيعيةك  يث ر يتلافر في أد يات إدارة الإنتاج والعمليات تعريف 

لمفهلغ المرونة التصنيعية متفق عليه  سبب صعل ة إيجاد تصلر مل د للمفهلغك  الإضافة إلى تعدد وتشعب الأ عاد 

القدرة على تلبية على أنها  Li and Ogunmokun (2008) مفهلغ المرونة التصنيعيةك  يث عرفها  الخاصة

تلقعات العملاظ المتنلعة  شكل متزايد دون تكبد تكاليف إضافية أو وقت أو اضطرا  تنويمي أو فقدان في الأداظ. 

غ التصنيم على التعامل مم الوروف فقد عرف المرونة التصنيعية على أنها قدرة نوا Chan et al. (2017)أما 

المتغيرة أو عدغ ارستقرار الناجم عن البيئة. ويشير هذا التعريف إلى مستلى تشغيلي قصير المدى من المرونة 

   فيما يتعلق  العمل اليلمي.

ونوراً للجلد التلاف  ين الكتا  والبا ثين في تحديد أ عاد المرونة التصنيعية وذلة وفق تلجهاتهم الفكرية 

في مجال إدارة الإنتاج والعملياتك ولغرض إجراظ هذا البحث تم النور لمرونة التصنيم من منولر إداري  درً من 

لمرونة  Slack (1987)لمفهلغ الأصلي الذي قدمه المنولر الهندسي الجزئيك و التالي يتبني البحث الحالي ا

 التصنيم على أنها تتكلن من  عدين هما: مرونة المديك ومرونة ارستجا ة.

 

 Flexibility Rangeمرونة المدي  6-2-1

تشير مرونة المدي إلى قدرة المنومة على تلفير مجملعة متنلعة من المنتجات استجا ة للتغيرات في الطلب 

للال ارضطلاع  مجملعة متزايدة من المهاغك والحصلل على الإمدادات في اللقت المناسبك  في السلق من

 .(Slack, 1987; Li and Ogunmokun ,2008 ; Chan et al., 2017)وإعادة جدولة أوامر الإنتاج 

 

 Flexibility Responseمرونة الاستجابة  6-2-2
تشير مرونة ارستجا ة إلى قدرة المنومة على تلفير استجا ة سريعة للتغيرات في رلبات التسليم للعملاظ من 

 Slack, 1987; Li and)للال تتبم المخزون والمبيعاتك وتحمل نفقات التحميلك وتسريم  ركة الحاويات 

Ogunmokun, 2008) من  يث التكلفةك أو اللقتك أو كليهما  –. وتشير مرونة ارستجا ة أيضاً على أنها السهللة

 (Chan et al., 2017). التي يمكن  ها إجراظ التغييرات في قدرات المنومة استجا ة لطلبات السلق  –

 

  Supply Chain Agilityسرعة استجابة سلسلة التوريد  3 -6

سل التلريد مصطلحًا  ديثاً نسبيًّا في مجال إدارة سلا Agilityيعد مصطلح سرعة ارستجا ة 

(Braunscheidel and Suresh, 2009) . استجا ة سلسلة التلريدك وتعددت التعريفات المقدمة لتعريف سرعة

على أنها قدرة سلسلة التلريد على ارستجا ة السريعة لبيئة السلق  Swafford et al. (2006)عرفها  يث 

سلاسل التلريد على تحقيق مزايا إستراتيجية من قدرة وظائف على أنها  Tse et al. (2016)عرفها المتغيرة. و

للال تحليل عدغ التأكد السلقي وما قد ينجم عنه من تهديدات إلى فرص تنافسيةك وذلة من للال تجميم وإدارة 

 الأصلل والمعارف والسرعة في اتخاذ القرارات.

 Swaffordك  يث أشار تلريد سرعة استجا ة سلسلة الويتباين البا ثلن في تحديدهم للأ عاد التي تعبر عن 

et al. (2006) ; Swafford  et al. (2008)  سرعة استجا ة سلسلة التلريد إلى وجلد مجملعة أ عاد تعبر عن

قدرة سلسلة التلريد على تخفيض وقت تألير الإنتاج  شكل سريمك وقدرة سلسلة التلريد على تخفيض زمن  وهي:

لة التلريد على زيادة تكرار تقديم المنتجات الجديدة  سرعةك وقدرة دورة تطلير المنتجات  سرعةك وقدرة سلس

سلسلة التلريد على زيادة الإنتاج  سب رلب العميل  سرعةك وقدرة سلسلة التلريد على تعديل راقة وقدرات 

يد تلصيل المنتجات للعملاظ  سرعةك وقدرة سلسلة التلريد على تحسين مستلي لدمة العملاظك وقدرة سلسلة التلر

تحسين درجة المصداقية في تلصيل المنتجات للعملاظك وقدرة سلسلة التلريد على تحسين درجة ارستجا ة للتغيرات 

 في ظروف السلق  سرعة.

سرعة استجا ة إلى وجلد أر عة أ عاد تعبر عن  Braunscheidel and Suresh (2009)في  ين أشار 

 .Liu et alلعملاظك والتخطي  المشتركك ووضلح الرؤية. أما وهي: استجا ة الطلبك واستجا ة اسلسلة التلريد 

(2009) ; Liu et al. (2013)  وهي: وضلح سرعة استجا ة سلسلة التلريد فقد أشاروا إلى وجلد أ عاد تعبر عن

أن  Khan and Wisner (2019) الرؤيةك التخطي  المشتركك وتكامل العمليةك والقيم المشتركة. وأليراً يري

 استجا ة الطلبك واستجا ة العملاظك والتخطي  المشترك.سرعة استجا ة سلسلة التلريد تتمثل في أ عاد 
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ك فسلف يركز البحث الحالي سرعة استجا ة سلسلة التلريدونوراً لعدغ وجلد اتفاق  ين البا ثين  لل أ عاد 

ما يلي: استجا ة الطلبك واستجا ة الأكثر شيلعاً في الدراسات وتتمثل في سرعة استجا ة سلسلة التلريدعلى أ عاد 

التي ركز عليها  سرعة استجا ة سلسلة التلريدالعملاظك والتخطي  المشترك. وفيما يلي نعرض لكل  عد من أ عاد 

 البحث الحالي:

   Demand Responseاستجابة الطلب  6-3-1
 ,.Tse et al)وتشير إلى قدرة سلسلة التلريد في المنومة على ارستجا ة الفعالة للتغيرات في رلب السلق 

ك  يث تعبر استجا ة الطلب عن قدرة سلسلة التلريد في المنومة على ارستجا ة للتغيرات في الطلب دون (2016

ظ سلسلة التلريد للاستجا ة لمتطلبات السلقك زيادة المخزون أو المبيعات الضائعةك وارستفادة من كفاظات شركا

 ,Braunscheidel and Suresh)وقدرتها على التنبؤ  الطلب في السلق وارستجا ة للطلب الحقيقي في السلق 

2009 ; Chiang et al., 2012). 

 Customer Responsivenessاستجابة العملاء  6-3-2

وتشير إلى قدرة سلسلة التلريد في المنومة على ارستجا ة السريعة للتغيرات في ا تياجات ورضبات العملاظ 

(Tse et al., 2016)استراتيجيات  ك  يث تعبر استجا ة العملاظ عن قدرة سلسلة التلريد في المنومة على استخداغ

لن ارنتاج وفقا ر تياجات العملاظك وتحسين مستلى التأجيل لتتمكن من ارنتاج وفقا ر تياجات العملاظك وأن يك

 Braunscheidel and Suresh ,2009 ; Chiang et)لدمة العملاظك تحسين ارستجا ة ر تياجات السلق 

al., 2012). 

 Joint Planningالتخطيط المشترك  6-3-3

المنومة على التعاون  نجاح مم شركاظ سلسلة التلريد في تخطي  ممارسات سلسلة التلريد  ويشير إلى قدرة

(Liu et al., 2009 ; Tse et al., 2016)  المشترك مم . ويتضمن التخطي  المشترك قياغ المنومة  التخطي

لتعاون مم العملاظ في الملردين في عمليات الشراظ والإنتاج ضمن سلسلة التلريدك وكذلة ضرورة قياغ المنومة  ا

مجال الخدمات الللجستية ضمن سلسلة التلريدك  يث يؤدي التعاون مم العملاظ إلى تحقيق التكامل  ين العمليات 

التخطي  المشترك وجلد تكامل في المعللمات مم كل من الداللية  المنومة الخاصة  استلاغ الطلبياتك ويتطلب 

 Braunscheidel and)الخدمات الللجستية ضمن سلسلة التلريد  المنومة الملردين والعملاظ ومقدمي 

Suresh, 2009; Chiang et al., 2012). 

 

 Company Performanceأداء المنظمة  4 -6

يشننير أداظ المنومة إلى مدى فعالية إدارة المنومة لأعمالها. وهل مقياك رئيسنني يسننتخدغ لتقييم نجاح المنومة 

 قائها على قيد الحياةك ويعد أداظ المنومة أ د أكثر المتغيرات أهمية في مجال الدراسنننننننات  وليت مجرد إمكانية

التجاريةك  يث يعتبر النتيجة النهائية لنملذج الأعمال. يعتبر البحث الحالي أداظ المنومة هل النتيجة الرئيسننننننية 

 .(Chan et al., 2017) للمرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد

ها لقياك أداظ المنومة. و ية في رر ها للمقاييت التي يمكن ارعتماد علي يات البحث باين الأد  فمثلاً ركزت تت

سة  سات مثل درا ستخدمت  Um (2017) عض الدرا على قياك الأداظ اعتماداً على المؤشرات المالية. في  ين ا

.  ينما جمعت (Gligor and Holcomb, 2012)ك الأداظ  عض الدراسننننات الألرى مؤشننننرات تشننننغيلية لقيا

 Camison and) عض الدراسنننننات  ين كل من المؤشنننننرات المالية والمؤشنننننرات التشنننننغيلية عند قياك الأداظ 

Lopez, 2010; Chan et al., 2017). 

ما يعبر عن الأداظ المنالي  نه من الننا ينة العملينة يمكن قيناك أداظ المنومنة  عندة ررق منهنا  هل  –و ينث أ

ك ومنها ما يعبر عن الأداظ التشنننغيلي –المقياك الأكثر شنننيلعاً ولكنه مؤشنننر ضنننيق للتعبير عن الفعالية التنويمية 

لبحث الحالي على قياك متغير أداظ المنومة . وتأسننيسنناً على ما سننبق اعتمد ا(Chan et al., 2017)والتنافسنني 

 عدد من المؤشنننننرات المتعلقة  الأداظ التنافسننننني والأداظ الماليك  يث تتمثل مؤشنننننرات الأداظ التنافسننننني في ثلاثة 

: ويشير إلي الدرجة التي تكلن المنومة أفضل Operational Excellence( التميز التشغيلي 1مؤشرات هي: )

ها في ارسننننننت نافسنننننني تاجية؛ )من م نات في الإن  Customer( علاقات العملاظ 2جا ة للعملاظ وتحقيق تحسنننننني

Relationships:  وتشير إلي الدرجة التي تكلن المنومة أفضل من منافسيها في تكلين علاقات رليلة الأجل مم

  Revenue Growth:( نمل اريرادات 3عملائها وفي جمم المعللمات المتعلقة  تفضننننننيلاتهم وزيادة ورئهم؛ )

وتشنننير إلي الدرجة التي تكلن المنومة أفضنننل من منافسنننيها فيما يتعلق  قدرتها على زيادة إيراداتها من المنتجات 

. في  ين تتمثل مؤشنننرات الأداظ المالي (Rai, Patnayakuni and Seth, 2006)والأسنننلاق الحالية والجديدة 

بةك والنمل في العائد على ارستثمارك ونمل المبيعاتك العائد على ارستثمار  عد الضريفي لمسة مؤشرات وهي: 

 .(Chan et al., 2017)والعائد على المبيعاتك والنمل في العائد على المبيعات 
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  . الدراسات السابقة7

يتناول هذا الجزظ عرضاً للدراسات السا قة التي تناولت ملضلع البحث والتلصل إلى فروض ونملذج 

 البحث كما يلي:

 

 العلاقة بين كل من المرونة الاستراتيجية والمرونة التصنيعية وبين سرعة استجابة سلسلة التوريد 7-1

عند مراجعة الأد يات البحثية المتعلقة  إدارة الإنتاج والعمليات  صفة عامةك وأد يات إدارة سلسلة التلريد 

 ;Sanchez, 1995)ة سلسلة التلريد  صفة لاصةك اتضح منها أن المرونة تعد عامل هاغ يؤثر على سرعة استجا 

Chan et al., 2017). 

إلى التبار تأثير كل من مرونة الإنتاجك ومرونة التلريدك  Swafford et al. (2006) يث سعت دراسة 

( شركة من الشركات 115ومرونة التلزيم على تحقيق سرعة استجا ة سلسلة التلريد. وتمثلت عينة الدراسة في )

لة في مركز سلسلة التلريد ومركز إدارة التلريد في اللريات المتحدة الأمريكية. وتلصلت الدراسة الإنتاجية المسج

 إلى وجلد تأثير إيجا ي لكل من مرونة التلريد ومرونة الإنتاج على تحقيق سرعة استجا ة سلسلة التلريد.

سرعة  ة ارستراتيجية علىتأثير التلريد ارستراتيجي والمرون et al. (2012)  Chiang دراسة وتناولت

مرونة التلريدك والمرونة  –الدراسة دراسة تأثير المرونة ارستراتيجية  استجا ة سلسلة التلريد للمنومة. واستهدفت

سرعة استجا ة سلسلة التلريد مقاسة  ثلاثة أ عاد على  –المرتبطة  تصميم المنتجك والمرونة المرتبطة  العملية 

( منومة صناعية 144وهي: استجا ة العملاظك واستجا ة الطلبك والتخطي  المشترك. وتمثلت عينة الدراسة في )

سرعة المرونة ارستراتيجية على في اللريات المتحدة الأمريكية. وتلصلت الدراسة إلى وجلد تأثير ايجا ي لأ عاد 

 سلسلة التلريد. استجا ة

إلى تقييم تأثير مرونة سلاسل الإمداد على سرعة استجا تها للتغيرات البيئية. ( 2014واستهدفت دراسة شاهين )

وقد ربقت هذه الدراسة على شركات صناعة السيرامية  جمهلرية مصر العر يةك و تطبيق ارنحدار الخطي 

مرونة مصادر التلريدك ومرونة نواغ التصنيم الدالليك ومرونة  المتعدد التدريجي ثبتت رردية ومعنلية العلاقة  ين

 منافذ التلزيم من جانبك وسرعة استجا ة سلاسل الإمداد للتغيرات البيئية من جانب آلر.

التعرف على تأثير كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية  et al. (2017) Chanدراسة  واستهدفت

( منومة تعمل في مجال صناعة الملا ت في 141لة التلريد. وتمثلت عينة الدراسة في )على سرعة استجا ة سلس

الصين. وتلصلت الدراسة إلى وجلد تأثير ايجا ي لكل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية على سرعة 

 استجا ة سلسلة التلريد.

نة فقند اسننننننتهندفنت ال  Haq, Hameed and Raheem. )2020(دراسنننننننة  أمنا تعرف على تنأثير المرو

ارستراتيجية والمرونة السللكية والتكامل الخارجي مم العملاظ على سرعة استجا ة سلسلة التلريد. وتمثلت عينة 

( مؤسننسننة صننغيرة ومتلسننطة تعمل في  اكسننتان. وتلصننلت الدراسننة إلى وجلد تأثير مباشننر 147الدراسننة في )

 سلة التلريد. للمرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سل

ومن مراجعة الدراسات السا قة التي تناولت تأثير المرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريدك فقد 

تلصلت  عض الدراسات إلى وجلد تأثير ايجا ي للمرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد 

(Swafford et al., 2006 ; Chan et al., 2017).  أما فيما يتعلق  تأثير المرونة ارستراتيجية على سرعة

استجا ة سلسلة التلريدك فقد تلصلت  عض الدراسات إلى وجلد تأثير ايجا ي للمرونة ارستراتيجية على سرعة 

)Haq, Hameed and  ., 2017;et al Chan;  ., 2012et al Chiangاستجا ة سلسلة التلريد 

),2020Raheem .ا سبق يمكن اشتقاق الفرضين الأول والثاني من فروض البحث كما يلي:و ناظً على م 

الفرض الأول: تؤثر المرونة الاستراتيجية تأثيراً إيجابياً على سرعة استجابة سلسلة التوريد عند مستوي معنوية 

 فأقل. 0.05

الفرض الثاني: تؤثر المرونة التصنيعية تأثيراً إيجابياً على سرعة استجابة سلسلة التوريد عند مستوي معنوية 

 فأقل. 0.05
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 صننننفة عامةك وأد يات إدارة سننننلسننننلة التلريد عند مراجعة الأد يات البحثية المتعلقة  إدارة الإنتاج والعمليات 

 ;Sanchez, 1995) صننننننفة لاصننننننةك اتضننننننح منها أن المرونة تعد عامل هاغ يؤثر على الأداظ الكلي للمنومة 

Chan et al., 2017). 

الشنننرور التي تعزز من مرونة التصننننيم والطريقة  Li and Ogunmokun (2008) يث تناولت دراسنننة 

مرونة  – يث اسننتهدفت الدراسننة تحديد تأثير مرونة التصنننيم نة التصنننيم في الشننركاتك التي يتم  ها تدعيم مرو

( منومة تصننديرية في الصننين. 222على أداظ المنومة. وتمثلت عينة الدراسننة في ) –المديك ومرونة ارسننتجا ة 

 أداظ المنومة. على –مرونة المديك ومرونة ارستجا ة  –وتلصلت الدراسة إلى وجلد تأثير لمرونة التصنيم 
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فقد تناولت العلاقة  ين مرونة التصنيم وأداظ المنومة في ظل  Camison and Lopez (2010)أما دراسة 

وجلد  عض المتغيرات اللسننيطة مثل ا تكار المنتج وا تكار العملية وار تكار التنويمي. وتمثلت عينة الدراسننة في 

صنننلت الدراسنننة إلى أن تأثير مرونة التصننننيم على أداظ ( شنننركة من الشنننركات الصنننناعية الإسنننبانية. وتل159)

المنومة يتلقف على مدى قدرة الشننركة على تقديم ا تكارات سننلاظ في المنتجات التي تقدمها في الأسننلاقك أو في 

 العمليات الداللية  هاك أو في الأساليب الإدارية المطبقة دالل المنومة.

تحديد تأثير المرونة التصنيعية على الأداظ التصديري  Ogunmokun and Li (2012)واستهدفت دراسة 

( شركة تصدير صينية. وتلصلت الدراسة إلى وجلد 111لعدد من الشركات الصينية. وتمثلت عينة الدراسة في )

 ارتبار ذات درلة إ صائية  ين المرونة التصنيعية والأداظ التصديري للشركات الصينية محل البحث.

التعرف على تأثير كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية  et al. (2017) Chanدراسة  واستهدفت

على أداظ المنومة. وتلصلت الدراسة إلى وجلد تأثير ايجا ي لكل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية 

 على أداظ المنومة.

ومن مراجعة الدراسات السا قة التي تناولت تأثير المرونة التصنيعية على أداظ المنومةك يتضح منها وجلد 

تباين في نتائج الدراسات السا قة فيما يتعلق  طبيعة العلاقة  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومةك  يث أشارت 

 ;Li and Ogunmokun,2008)لى أداظ المنومة  عض الدراسات إلى وجلد تأثير ايجا ي للمرونة التصنيعية ع

Ogunmokun and Li,2012) في  ين تلصلت دراسة .Camison and Lopez (2010)  إلى أن تأثير

مرونة التصنيم على أداظ المنومة مشرور  بعض العلامل اللسيطة مثل القدرات ار تكارية للمنومة.  ينما تلصلت 

وجلد تأثير للمرونة التصنيعية على أداظ المنومةك وكذلة وجلد تأثير إلى عدغ  et al. (2017) Chanدراسة 

و ناظً على ما سبق يمكن اشتقاق الفرضين الثالث والرا م من فروض  للمرونة ارستراتيجية على أداظ المنومة.

 البحث كما يلي:

 فأقل. 0.05مستوي معنوية  الفرض الثالث: تؤثر المرونة الاستراتيجية تأثيراً إيجابياً على أداء المنظمة عند

 فأقل. 0.05الفرض الرابع: تؤثر المرونة التصنيعية تأثيراً إيجابياً على أداء المنظمة عند مستوي معنوية 
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عند مراجعة الأد يات البحثية المتعلقة  إدارة الإنتاج والعمليات  صننننفة عامةك وأد يات إدارة سننننلسننننلة التلريد 

 صنننفة لاصنننةك اتضنننح منها أن سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد تلعب دوراً هاماً في التأثير على أداظ المنومة 

(Chan et al., 2017) . 

محاولة إلقاظ الضننلظ على كيفية تحقيق سننرعة اسننتجا ة  Swafford et al. (2008) يث اسننتهدفت دراسننة 

سلسلة التلريد من للال كل من تكامل تكنلللجيا المعللمات ومرونة سلسلة التلريد. وتلصلت الدراسة إلى وجلد 

 تأثير لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومات. 

وافم والنلاتج المترتبة على سنننرعة اسنننتجا ة فقد تناولت الد Gligor and Holcomb (2012)دراسنننة  أما

سلسلة التلريد وارتبارها  أداظ المنومةك  يث استهدفت الدراسة  حث العلاقة  ين سرعة استجا ة سلسلة التلريد 

( منومة 151وأداظ المنومة مقاسننننناً  بعدين وهما: الأداظ التشنننننغيليك وأداظ العلاقات. وتمثلت عينة الدراسنننننة في )

سلة التلريد وأداظ صناعية في شم ال أمريكا. وتلصلت الدراسة إلى وجلد ارتبار ملجب  ين سرعة استجا ة سل

 المنومة. 

التبار اررتبار  ين كل من سننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريدك  اسننتهدفتفقد  et al. (2013) Liuدراسننة  أما

ظ المنومة. وتمثلت عينة الدراسننة في والقدرات ارسننتيعا ية للشننركةك وقدرات تكنلللجيا المعللمات  الشننركة وأدا

( منومة صننناعية في الصننين. وتلصننلت الدراسننة إلى وجلد تأثير ايجا ي لسننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريد 293)

 على أداظ المنومة.

تحديد تأثير سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد على كل من كفاظة التكلفة  Yang (2014)واسنننتهدفت دراسنننة 

( منومة تعمل في الصنننين. وتلصنننلت الدراسنننة إلى وجلد تأثير 137ت عينة الدراسنننة في )وأداظ المنومة. وتمثل

 ايجا ي لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على كل من كفاظة التكلفة وأداظ المنومة.

فقد استهدفت  حث العلاقة  ين سرعة استجا ة سلسلة التلريد والأهداف  Yusuf et al. (2014)أما دراسة 

( مديراً لسننلسننلة التلريد لدى الشننركات العاملة في قطاع 95اظ الأعمال. وتمثلت عينة الدراسننة في )التنافسننية وأد

الصنننناعات النفطية والغاز في شنننمال المملكة المتحدة. وتلصنننلت الدراسنننة إلى وجلد علاقة  ين سنننرعة اسنننتجا ة 

 لتلريد والأهداف التنافسية.سلسلة التلريد وأداظ الأعمالك وكذلة وجلد علاقة  ين سرعة استجا ة سلسلة ا

سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة.  تأثيرتحديد  et al. (2016) Tseوكذلة استهدفت دراسة 

( منومة تعمل في مجال صناعة ارلكترونيات في الصين. وتلصلت الدراسة إلى 266وتمثلت عينة الدراسة في )

 التلريد على أداظ المنومة.لسرعة استجا ة سلسلة  وجلد تأثير ايجا ي
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فقد استهدفت  حث تأثير سرعة استجا ة سلسلة التلريد على كل من لدمة العملاظك  Um (2017)دراسة  أما

( منومة صنننناعية. وتلصنننلت الدراسنننة إلى عدغ وجلد 156وتمثلت عينة الدراسنننة في ) والتمايزك وأداظ الأعمال.

لى أداظ الأعمالك ولكن تأثير سنرعة اسنتجا ة سنلسنلة التلريد على تأثير مباشنر لسنرعة اسنتجا ة سنلسنلة التلريد ع

 أداظ الأعمال يكلن ضير مباشر من للال كل من لدمة العملاظ والتمايز.

التعرف على تأثير سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد على أداظ  et al. (2017) Chanدراسنننة  واسنننتهدفت

 لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة. المنومة. وتلصلت الدراسة إلى وجلد تأثير ايجا ي

سلة التلريد على أداظ المنومةك يتضح  سل ستجا ة  سرعة ا سا قة التي تناولت تأثير  سات ال ومن مراجعة الدرا

منها وجلد تباين في نتائج الدراسننات السننا قة فيما يتعلق  طبيعة العلاقة  ين سننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريد وأداظ 

 يث أشارت  عض الدراسات إلى وجلد تأثير ايجا ي لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة  المنومةك

(Gligor and Holcomb, 2012; Liu et al., 2013; Yang, 2014; Yusuf et al., 2014; Tse et 

al., 2016; Chan et al., 2017) سة ستجا ة  Um (2017).  ينما تلصلت درا سرعة ا إلى عدغ وجلد تأثير ل

 و ناظً على ما سبق يمكن اشتقاق الفرض الخامت من فروض البحث كما يلي: .سلسلة التلريد على أداظ المنومة

تؤثر سرعة استجابة سلسلة التوريد تأثيراً إيجابياً على أداء المنظمة عند مستوي معنوية  :الفرض الخامس

 فأقل. 0.05

 

ة سرررلسرررلة التوريد وسررريط بين كل من المرونة الاسرررتراتيجية والمرونة التصرررنيعية وأداء سررررعة اسرررتجاب 7-4

 المنظمة

سة  ستهدفت درا سلة التلريد في العلاقة  ين  et al. (2013) Liuا سل ستجا ة  التبار الدور اللسي  لسرعة ا

القدرات ارسننتيعا ية للشننركةك وقدرات تكنلللجيا المعللمات  الشننركة وأداظ المنومة. وتلصننلت الدراسننة إلى أن 

اظ المنومة من القدرات ارستيعا ية للشركةك وسرعة استجا ة سلسلة التلريد يلعبان دوراً وسيطاً في التأثير على أد

 للال مرونة البنية التحتية لتكنلللجيا المعللمات واستيعا  تكنلللجيا المعللمات. 

التبار الدور اللسننني  لسنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد في  et al. (2016) Tseوكذلة اسنننتهدفت دراسنننة 

الدراسننننة إلى أن سننننرعة  وأداظ المنومة. وتلصننننلتكل من تكامل سننننلسننننلة التلريد والتعلم الخارجي العلاقة  ين 

 سنننرعةوأداظ المنومةك كما أن  تكامل سنننلسنننلة التلريداسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد تتلسننن   شنننكل كامل العلاقة  ين 

 وأداظ المنومة.التعلم الخارجي استجا ة سلسلة التلريد تتلس   شكل كامل العلاقة  ين 

 حث الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في التأثير على  et al. (2017) Chanدراسة  واستهدفت

العلاقة  ين كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وأداظ المنومة. وتلصلت الدراسة إلى أن سرعة 

تتلس  استجا ة سلسلة التلريد تتلس   شكل كامل العلاقة  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومةك في  ين أنها 

  شكل جزئي العلاقة  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومة. 

وأليراً يتضنح من عرض الدراسنات السنا قة أن هناك ندرة في الدراسنات التي تناولت الدور اللسني  لسنرعة 

اظ اسننننتجا ة سننننلسننننلة التلريد في التأثير على العلاقة  ين كل من المرونة ارسننننتراتيجية والمرونة التصنننننيعية وأد

ضير المباشنننننر لكل من  التأثير Chan et al. (2017) المنومةك  يث تناولت دراسنننننة وا دة فق  وهي دراسنننننة

المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية على أداظ المنومة من للال سرعة استجا ة سلسلة التلريد. و ناظً على 

 ما يلي:ما سبق يمكن اشتقاق الفرضين السادك والسا م من فروض البحث ك

الفرض السادس: تلعب سرعة استجابة سلسلة التوريد دور المتغير الوسيط بين المرونة الاستراتيجية وبين أداء 

 فأقل. 0.05المنظمة عند مستوي معنوية 

الفرض السابع: تلعب سرعة استجابة سلسلة التوريد دور المتغير الوسيط بين المرونة التصنيعية وبين أداء 

 فأقل. 0.05المنظمة عند مستوي معنوية 

 

 نقاط تميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 7-5

الحديثة التي  يعد من الملضلعاتالبحث الحالي من للال استعراض الدراسات السا قة نجد أن ملضلع 

عن الدراسات السا قة البحث الحالي  ويت  اهتماغ البا ثين والدارسين في الدول المتقدمةك ويمكن إ راز ما يميز 

  النلا ي التالية: 

: يلتقي البحث الحالي مم الدراسات السا قة في وا د أو أكثر من متغيراتها إر من حيث متغيرات وهدف البحث -

السا قة سعت لبحث التأثير المباشر لكل من المرونة التصنيعية والمرونة ارستراتيجية على  أن ضالبية الدراسات

كل من سرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ المنومةك و حث تأثير سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومةك 

نيعية والمرونة ارستراتيجية وسرعة في  ين سعي البحث الحالي إلى  حث التأثير المباشر لكل من المرونة التص

استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومةك وكذلة  حث التأثير ضير المباشر لكل من المرونة التصنيعية والمرونة 

ارستراتيجية على أداظ المنومة من للال سرعة استجا ة سلسلة التلريد شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة 

 ري. للقطاع الخاص المص
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: أشارت  عض الدراسات التي تناولت ملضلع المرونة التصنيعية والمرونة ارستراتيجية من حيث بيئة البحث -

وسرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ المنومة إلى أن  عض النتائج المتعلقة  هذا المتغيرات تتباين من  لد إلى ألرك 

هذا البحث  متغيرات في  يئة متباينة عن البيئات التي درست  ومن قطاع لألرك و تى من  يئة إلى ألرىك لذا جاظ

المرونة التصنيعية والمرونة ارستراتيجية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ المنومة والتي كان معومها في 

  يئات صناعية متقدمة تختلف عن البيئة المصرية التي ربق فيها البحث الحالي. 

 

 ث. النموذج المقترح للبح8

اعتماداً على الدراسننننات السننننا قةك والعلاقات  ين المتغيرات التي تعكسننننها نتائج هذه الدراسنننناتك والفروض 

 ( كما يلي:1المراد التبارهاك يمكن التلصل إلى النملذج المقترح للبحث والذي يلضحه الشكل التالي رقم )

 (: النموذج المقترح للبحث1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Swafford et al.,2006; Swafford et)المصرررردر: اعداد الباحث اسررررتناداً لعدد من الدراسررررات السررررابقة 

al.,2008; Braunscheidel and Suresh, 2009; Liu et al.,2009 ; Chiang et al., 2012 ; Liu et 

al.,2013; Chan et al., 2017 ; Khan and Wisner, 2019) 

 

 ف تشير إلى رقم الفرض. *

 

 . متغيرات البحث9

  ناظً على النملذج المقترح للبحث يمكن تصنيف متغيرات البحث إلى ثلاثة أنلاع من المتغيرات وهي:

: وتشننتمل على متغيرين وهما: المرونة ارسننتراتيجية ويمكن التعبير عنها  بعدين المتغيرات المسررتقلة -

التنسيق التشغيليك والمرونة التصنيعية ويمكن التعبير عنها  بعدين هما: هما: مرونة الملردك ومرونة 

 مرونة المديك ومرونة ارستجا ة.

: ويتمثل في سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد ويمكن التعبير عنها  ثلاثة أ عاد وهي: المتغير الوسررريط -

 ارستجا ة للطلبك والتخطي  المشتركك واستجا ة العملاظ.

 : ويتمثل في أداظ المنومة ويمكن التعبير عنه  بعدين هما: الأداظ التنافسيك الأداظ المالي. المتغير التابع -

 

 . منهجية البحث10

تشنننننتمل منهجية البحث على كل من منهج البحثك والأسنننننلل  المسنننننتخدغ في جمم البياناتك ومجتمم وعينة 

ات البحثك وتلصننننيف متغيرات البحثك البحثك وأسنننناليب تحليل البياناتك والتبار ثبات وصنننندق مقاييت متغير

 والتبار فروض البحث وتفسير النتائج ومناقشتها. 

 منهج البحث 1 -10

في عرض الجزظ النوري والنوريات التي تناولت ملضلع البحثك  Descriptiveتم اتباع المنهج اللصفي 

لعرض الدراسات السا قة التي تناولت العلاقات  ين متغيرات  Empirical الإضافة إلى اتباع المنهج التجريبي 

يعتبر هذا البحث من أنلاع البحلث اللصفيةك ويستخدغ نلعين من البيانات هما البيانات الثانلية والبيانات  البحث.

ارت الأوليةك  يث تم جمم النلع الأول من البيانات من للال مراجعة الأد يات المنشلرة من كتب ورسائل ومق

المرونة 
 الاستراتيجية

 مرونة المورد  –
مرونة   –

 التنسيق التشغيلي

 أداء المنظمة
 الأداء التنافسي –

 الأداء المالي –
 

سلسلة سرعة استجابة 
 التوريد 

 الاستجابة للطلب –
 التخطيط المشترك –
المرونة  استجابة العملاء –

 التصنيعية
 مرونة المدي  –
 مرونة الاستجابة  –

 3ف

 1ف

 5ف

 4ف

 2ف

 6ف

 7ف
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و حلث تتعلق  ملضلع البحث. أما النلع الثاني من البيانات فقد تم جمعها من المستقصي منهم المستهدفين في 

الدراسة الميدانية و استخداغ أسلل  ارستقصاظ كأسلل  لجمم البيانات الأولية والمعللمات المطلل ة رلتبار 

 فروض البحث.

 

 :الأسلوب المستخدم في جمع البيانات 2 -10

اسننتخدغ البا ث أسننلل  قائمة ارسننتقصنناظ مم تدعيمه  المقا لة الشننخصننية  صننلرة محددة لأضراض ترشننيده 

وذلة عند تسليم القلائم أو استلامها  هدف الرد على أي استفسارات قد يراها المستقصي منهم رزمة للإجا ة على 

شتملت قائمة ارستقصاظ على ) ( عبارات منها 10اك متغيرات البحثك )( عبارة تهدف لقي47ارستقصاظ.  يث ا

نة الملرد العبنارات ) نة ارسننننننتراتيجينة وهي: مرو (  ارعتمناد على  عض 6 – 1تهندف إلى قيناك أ عناد المرو

( 10 – 7ك ومرونة التنسننننيق التشننننغيلي العبارات ) (Liu et al., 2009 ; Chan  et al., 2017)الدراسننننات 

( عبارات منها تهدف إلى 6ك و) (Liu et al., 2009 ; Chan  et al., 2017) ارعتماد على  عض الدراسات  

 Li(  ارعتماد على  عض الدراسنننننات   13 –11قياك أ عاد المرونة التصننننننيعية وهي: مرونة المدي العبارات )

and Ogunmokun ,2008 ; Chan  et al., 2017)( ك ومرونة ارسنننتجا ة العبارات )ارعتماد 16 – 14  )

( عبارة منها تهدف 19( ك و)(Li and Ogunmokun ,2008 ; Chan  et al., 2017على  عض الدراسننات 

(ك والتخطي  المشترك 21 –17إلى قياك أ عاد سرعة استجا ة سلسلة التلريد وهي: ارستجا ة للطلب العبارات )

 (  نننارعتمننناد على  عض الننندراسنننننننننات  35 –29اسننننننتجنننا نننة العملاظ العبنننارات )(ك و28 –22العبنننارات )

(Braunscheidel and Suresh, 2009 ; Chiang et al., 2012). 

 (ك وذلة  استخداغ مجملعتين47 – 36( عبارة العبارات )12أما متغير أداظ المنومة فقد تم قياسه من للال )

 –43( مقاييت الأداظ المالي العبارات )2(ك و)42 –36التنافسننننني العبارات )( مقاييت الأداظ 1):من المقاييت هما

 . (Rai et al., 2006 ; Chan et al., 2017)(ك وذلة  ارعتماد على  عض الدراسات )47

ويتم عرض هذه المقاييت عند التبار الصنننننندق التطا قى لمقاييت متغيرات البحث. وقد اسننننننتخدغ البا ث في 

( إلى ملافق 5( إلى ضير ملافق  شنننندةك و )1ك ليكرت المكلن من لمت نقارك  يث يشننننير )جميم الأسننننئلة مقيا

  شدةك وذلة لضمان اتساق الأسئلة ومن ثم سهللة إجا ة المشاركين عليها.

 

 مجتمع وعينة البحث 3 -10

العاملين  ها والتي يزيد عدد  -يتمثل مجتمم البحث الحالي في شركات تصنيم الملاد الغذائية الكبيرة الحجم 

( 3( شركةك تم استبعاد )38التا عة للقطاع الخاص في محافوة الإسكندريةك والبالغ عددها ) -عامل  (1) (100عن )

( شركة سيتم دراستها من للال 35شركات لأنها رفضت ارشتراك في البحثك و ذلة اقتصر البحث الحالي على )

 (.2015ندريةك وزارة الصناعة والتجارة الخارجيةك الحصر الشامل )الغرفة التجارية المصرية  الإسك

ويرجم ارقتصار على الشركات الصناعية اللاقعة  محافوة ارسكندرية إلى تركز أكثر من ثلث الصناعات 

% من  جم الأنشطة 40 جمهلرية مصر العر ية فى محافوة ارسكندرية ويمثل انتاجها الصناعي  لالي 

وشركات تصنيم  شركات الصناعية الكبرى فى مختلف المجارت الصناعية  صفة عامةالصناعية. و ها العديد من ال

 (.2015)الغرفة التجارية المصرية  الإسكندريةك وزارة الصناعة والتجارة الخارجيةك  صفة لاصة  الملاد الغذائية

الدراسات السا قة ويرجم التيار الشركات الصناعية محلاً للبحث الحالي لجعل البحث الحالي مماثلاً لبعض 

التي اهتمت  دراسة تأثير كل من المرونة التصنيعية والمرونة ارستراتيجية وسرعة استجا ة سلسلة التلريد على 

أداظ المنومة وهل ما أتاح إمكانية عقد مقارنة  ين نتائج البحث الحالي مم نتائج الدراسات السا قةك ويرجم التيار 

بحث الحالي إلى تلقم البا ث أن هذه الصناعة تلاجه  العديد من التحدياتك منها صناعة الملاد الغذائية محلاً لل

زيادة  دة المنافسةك وتزايد تلقعات العملاظك والقيلد المرتبطة  فترة صلا ية المنتجاتك وتنامي أعداد المؤسسات 

فير منتجات ذات جلدة عالية التي تعنى  الرقا ة على تلفير المنتجات ضمن الملاصفات العالمية. لذا فقد أصبح تل

ر تشكل أساسا لتحقيق ميزة تنافسية في الأسلاق العالمية فق ك  ل امتدت لتشتمل على تلفير المنتجات في اللقت 

 والمكان والتكلفة المناسبين لتلبية ا تياجات العملاظ.

الإنتاجك ومدير عاغ وتكلنت و دة المعاينة التي اسننننننتهدفها البحث من نائب الرئيت للإنتاج ورئيت قطاع 

الشننننركةك ومدير عاغ المصنننننمك ومدير الإنتاج والعملياتك ومدير التسننننليقك ومدير المشننننترياتك ومدير البحلث 

 والتطليرك ورئيت قسنننننم الإنتاجك في الشنننننركات محل البحثك كما هل ملجلد في عدد من الدراسنننننات السنننننا قة

(Chan et al., 2017)( قائمة اسننتقصنناظ385. وتم تلزيم )  لاقم إ دى عشننرة قائمة لكل شننركةك و لغ ما أمكن 

                                                           
العاملين  عامل، والمشروعات متوسطة الحجم يتراوح عدد 100تعرف منظمة الأمم المتحدة " يونيتد" أن المشروعات كبيرة الحجم يزيد عدد العاملين فيها عن      )1(

 عامل. 50عامل، والمشروعات الصغيرة أقل من  100و  50فيها بين 
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( قائمة  سبب عدغ اكتمال الإجا ة عليها من جانب المستقصي منهمك 12( قائمة ك تم استبعاد )362استرداده منها )

 %(. 90.9( قائمة  نسبة ردود  لغت )350و ذلة أصبح عدد القلائم الصالحة للتحليل ار صائي )

 

 التحليل الإحصائي للبيانات  أساليب 4 -10

و رنامج النمذجة  المعادلة البنائيةك  SPSS-Version-22  ارستعانة  البرنامج الإ صائي للعللغ ارجتماعية

سم ليزرال  ستخداغ Linear Structure Relations (LISREL ,version 8.8 )والمعروف  ا . قاغ البا ث  ا

حليل البيانات التي تم تجميعها من إجا ات أفراد عينة البحث وتتمثل تلة مجملعة من الأساليب الإ صائية وذلة لت

 الأساليب فيما يلي:

 عض أساليب الإ صاظ اللصفي مثل اللس  الحسا يك وارنحراف المعياري وذلة  غرض تلصيف  -

 متغيرات البحث.

رات البحث في قائمة لتحديد ارتساق الداللي لمقاييت متغي (Cronbach's Alpha)التبار كرونبا  الفا  -

 ارستقصاظ.

لمقاييت متغيرات البحث وذلة من للال ايجاد  Convergent Validityتم التبار الصدق التطا قى  -

للمتغيرك ويتم الحصلل علية من للال  Total Variance Extracted (VE) إجمالي التباين المفسر

ياكك فإذا كان إجمالي التباين المفسر لبنلد )متغيرات( المق (Factor Analysis)التحليل العاملي 

 %( فأكثر دل ذلة على و جلد صدق تطا قي60%( فأكثر و معاملات التحميل لبنلد المقياك )50)

.(Hair et al.,2014)  

رلتبار فروض البحثك  يث يستخدغ هذا الأسلل   Path Analysisتم استخداغ أسلل  تحليل المسار  -

لدراسننة التأثيرات المباشننرة وضير المباشننرة لمجملعة من المتغيراتك والتي ينور إلي  عضننها على أنه 

السبب والبعض الآلر على أنه النتيجةك ويتميز هذا الأسلل  عن أسلل  تحليل ارنحدار التقليدي  قدرته 

رت ارنحدار الفردية إلي شبكة من المعادرت التي تنطلي على أكثر من على تلسيم نطاق معالجة معاد

 (Hair et al.,2014).معادلة 

 

 اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث  5 -10

يشننننننير ثبات المقياك إلى  –اعتمد البحث الحالي رلتبار ثبات المقاييت المسننننننتخدمة لقياك متغيرات البحث 

 Internal Comparison)على رريقة المقارنة الداللية  –درجة اتسننننننناق اسننننننتجا ات المسننننننتقصنننننني منهم 

Reliability) ك ووفقاً لهذه الطريقة يتم  سنننننننا  معامل كرونبا  ألفا(Cronbach's Alpha)  لكل متغير من

 Tabachnick and)متغيرات البحث للتحقق من ترا   العبارات التي تقيت هذا المتغير مم  عضننننننها البعض 

Fidell, 2013). 

وللتعرف على صنننننندق المقياكك فقد تم التعرف على مدى صنننننندق البناظك  يث تم إيجاد الصنننننندق التطا قى 

Convergent Validity ي التباين المفسننر للمقياك  ارعتماد على قيمة إجمالVariance Extracted (VE) ك

وقيمة معاملات التحميل. ولكى يتمتم المقياك  درجة عالية من الصننننننندق التطا قى ينبغي أن تكلن قيمة التباين 

 (Hair et al.,2014).%( فأكثر 60ومعاملات التحميل لبنلد المقياك ) %( فأكثر50المفسننننننر لبنلد المقياك )

 ( نتائج تحليل الثبات والصدق التطا قى لمقاييت متغيرات البحث:1الجدول التالي رقم )ويلضح 

 (: نتائج تحليل الثبات والصدق التطابقى لمقاييس متغيرات البحث1جدول رقم )

 

 المتغيرات

 

معامل 

 التحميل

(FL) 

معامل 

 الثبات

(α) 

نسبة 

التباين 

 المفسر

(VE) 

% 

 0.70 0.81  المواردمرونة  –المرونة الاستراتيجية 

   0.773 تساهم الملارد الرئيسية  الشركة في تطلير منتجاتها – 1

   0.834  تساهم الملارد الرئيسية  الشركة في انتاج منتجاتها – 2

   0.797 تساهم الملارد الرئيسية  الشركة في تحقيق المبيعات للشركة – 3

في تطلير وانتاج و يم ولدمات ما  درجة مشاركة الملارد الرئيسية المستخدمة – 4

  عد البيم للمنتجات المختلفة مرتفعة
0.724   

ضالباً ما تجد الشركة استخدامات جديدة للملارد الرئيسية الحالية من للال  – 5

 التلاصل  ين و دات العمل  ها
0.615   
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 المتغيرات

 

معامل 

 التحميل

(FL) 

معامل 

 الثبات

(α) 

نسبة 

التباين 

 المفسر

(VE) 

% 

يمكن  سهللة تحليل استخدامات الملرد الرئيسي إلى  ديل الر في و دات  – 6

 مختلفة في الشركة
0.618   

 0.50 0.66  مرونة التنسيق التشغيلي –المرونة الاستراتيجية 

لقت المستغرق للتحلل/ للتغيير إلى منتج إلي ألر في ل  الإنتاج الرئيسي ال – 7

  الشركة يكلن قصير
0.758   

تكلن ل  الإنتاج الرئيسي  الشركة تكلفة عملية التحلل من منتج إلي ألر على  – 8

 قليلة
0.671   

من أجل التأقلم مم الوروف المختلفةك نبذل جهلداً لتحسين التنقل من للال تعزيز  – 9

 القدرات  شكل تراكمي
0.741   

من أجل التأقلم مم الوروف المختلفةك نبذل جهلداً لتحسين القدرة على التكيف  – 10

 من للال تعزيز القدرات  شكل تراكمي
0.643   

 0.52 0.60  مرونة المدي –التصنيعية المرونة 

تتمتم الشركة  مرونة كبيرة في إعادة جدولة أوامر الإنتاج استجا ة للتغيرات في  – 11

 الطلب
0.772   

تتمتم الشركة  مرونة كبيرة في الحصلل على الإمدادات في اللقت المناسب  – 12

 استجا ة للتغيرات في الطلب
0.790   

 مرونة كبيرة في التعامل مم مجملعة متزايدة من مهارات العمل تتمتم الشركة  – 13

 استجا ة للتغيرات في الطلب
0.663   

 0.59 0.67  مرونة الاستجابة –المرونة التصنيعية 

   0.816 تتميز الشركة  سرعة ارستجا ة مم تحمل نفقات ذلة – 14

   0.811  لسائل النقل المستخدمةتتمتم الشركة  ارستجا ة السريعة من للال ارسراع  – 15

تتمتم الشركة  ارستجا ة السريعة في تتبم  ركة المخزون والمبيعات استجا ة  – 16

 للتغيرات في الطلب
0.678   

 0.54 0.78  استجابة الطلب –سرعة استجابة سلسلة التوريد 

في الطلب تتميز سلسلة التلريد في الشركة  قدرتها على ارستجا ة للتغيرات  – 17

 دون زيادة المخزون أو فقد في المبيعات المتلقعة
0.696   

تتميز سلسلة التلريد في الشركة  قدرتها على رفم قدرات شركاظ سلسلة التلريد  – 18

 للاستجا ة لمتطلبات السلق
0.605   

   0.703 تتميز سلسلة التلريد في الشركة  قدرتها على التنبؤ  الطلب في السلق – 19

تتميز سلسلة التلريد في الشركة  قدرتها على ارستجا ة للطلب الحقيقي في  – 20

 السلق
0.870   

   0.781 تتميز سلسلة التلريد في الشركة  أنها ملجهة  الطلب الفعلي وليت المتنبؤ  ه – 21

 0.58 0.76  التخطيط المشترك –سرعة استجابة سلسلة التوريد 

مم الملردين مهماً في عمليات الشراظ ضمن سلسلة  يعتبر التخطي  المشترك – 22

 التلريد في الشركة
0.735   

يعتبر تكامل المعللمات مم الملردين في سلسلة التلريد أمر  الغ الأهمية  – 23

 للشركة
0.661   

يعتبر التخطي  المشترك مم الملردين مهماً في عمليات الإنتاج ضمن سلسلة  – 24

 التلريد في الشركة
0.680   

يعتبر التخطي  المشترك مم العملاظ مهماً في مجال الخدمات الللجستية ضمن  – 25

 سلسلة التلريد في الشركة
0.676   

تسعي الشركة للتعاون مم العملاظ من أجل تحقيق التكامل  ين العمليات الداللية  – 26

   0.600  الشركة  سلاسة )مثل استلاغ/ادلال الطلبات(

   0.615 تكامل المعللمات مم العملاظ في سلسلة التلريد أمر  الغ الأهمية للشركة يعتبر – 27

   0.600 يعتبر تكامل المعللمات مم مقدمي الخدمات الللجستية أمر  الغ الأهمية للشركة – 28

 0.58 0.76  استجابة العملاء –سرعة استجابة سلسلة التوريد 
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 المتغيرات

 

معامل 

 التحميل

(FL) 

معامل 

 الثبات

(α) 

نسبة 

التباين 

 المفسر

(VE) 

% 

   0.638 لرضبات العميل أكثر منها ان تكلن نمطية تميل منتجات الشركة لتكلن وفقا – 29

تستخدغ سلسلة التلريد  الشركة استراتيجيات التأجيل لتتمكن من ارنتاج وفقا  – 30

 ر تياجات العملاظ
0.600   

   0.729 تحسين مستلى لدمة العملاظ أوللية قصلى للشركةيمثل  – 31

   0.714 للعملاظ أوللية قصلى للشركةتحسين درجة الثقة في التسليم يمثل  – 32

   0.679 تحسين ارستجا ة ر تياجات السلق المتغيرة أوللية قصلى للشركةيمثل  – 33

   0.672 من السهل تعديل منتجات الشركة للتكيف مم مستلي الطلب – 34

   0.600 تسعي الشركة  شدة نحل أن يكلن ارنتاج وفقا ر تياجات العملاظ – 35

 0.56 0.758  الأداء التنافسي –أداء المنظمة 

   0.600 ينخفض وقت دورة تسليم منتجات الشركة لعملائها من سنة لألري – 36

   0.604 ينخفض وقت أداظ لدمة ما  عد البيم في الشركة من سنة لألري – 37

   0.718 تتحسن الإنتاجية الكلية للشركة من سنة لألري – 38

   0.680 الشركة إلى وجلد روا   قلية ومستمرة مم عملائهاتسعي  – 39

   0.699 شراظ العملاظ لدي الشركة معرفة دقيقة لأنمار – 40

   0.600 مبيعات المنتجات الحاليةتسعي الشركة إلي زيادة  – 41

البحث عن إيرادات من روافد جديدة )مثل منتجات جديدة تسعي الشركة إلى  – 42

 وأسلاق جديدة(
0.662   

 0.54 0.783  الأداء المالي –أداء المنظمة 

   0.587 تحقق الشركة معدل عائد على ارستثمار  عد الضريبة أعلى من منافسيها – 43

   0.668 تحقق الشركة نمل في معدل العائد على ارستثمار أعلى من منافسيها – 44

   0.852 تحقق الشركة نمل في المبيعات أعلى من منافسيها – 45

   0.821 تحقق الشركة معدل عائد على المبيعات أعلى من منافسيها – 46

   0.721 تحقق الشركة نمل في معدل العائد على المبيعات أعلى من منافسيها – 47

 

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات

( أنه تم  ذف عبارة وا دة من متغير الأداظ الماليك وذلة نوراً لأن قيمة معامل 1يتضح من الجدول السا ق رقم )   

%(ك و تى تتحمل العبارات الألرى للمقياك على مكلن وا د )وهي العبارة 60التحميل لهذه العبارة أقل من )

 الموللة  الللن الأسلد  الجدول(.

( وهي قيم 0.81(ك و)0.60( إلى أن قيم ألفا للمتغيرات تتراوح  ين )1ة في الجدول رقم )وتشير البيانات اللارد

%( فأكثر فهل مقياك يتصف  الثبات النسبي  60مقبللة وفقاً للقاعدة العرفية والتي تقرر  أنه إذا كان ثبات المقياك )

(Tabachnick and Fidell, 2013)ت البحث تتمتم  ثبات واستقرار ك و التالي يتضح أن جميم مقاييت متغيرا

 داللي مقبلل إ صائياً.

( أيضاً إلى مقاييت متغيرات البحث تتمتم  درجة جيدة من الصدق 1وتشير البيانات اللاردة في الجدول رقم )

 Variance Extracted (VE)وذلة نوراً لأن قيم إجمالي التباين المفسر  Convergent Validityالتطا قى 

(ك وهذا  جانب أن كافة معاملات التحميل لبنلد كل 0.71( إلى )0.50ات البحث تراو ت ما  ين )لمقاييت متغير

(ك وهذا يشير إلى أن 0.870( إلى )0.600%(ك  يث تراو ت قيم معاملات التحميل ما  ين )60متغير تتعدى )

 (Hair et al.,2014).مقاييت متغيرات البحث تستطيم فعلاً قياك المتغير المراد قياسه 

 توصيف متغيرات البحث 6 -10

قاغ البا ث  إجراظ تلصيفاً لمتغيرات البحث التي تم إلضاعها للقياك الميدانيك  يث يعبر الجدول التالي رقم 

 ( عن قيم متلس  المتغيرات ملضم البحث وانحرافاتها المعيارية.2)
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 (2جدول رقم )

 رعية موضع البحثالمتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات الف

الانحراف  الوسط الحسابي المتغير 

 644630. 3.9590 مرونة الموارد المعياري

 0.67088 3.9679 مرونة التنسيق التشغيلي

 0.66036 3.9905 مرونة المدي

 696390. 3.9848 مرونة الاستجابة

 710190. 3.9183 استجابة الطلب

 586190. 4.1098 التخطيط المشترك

 605460. 4.0465 العملاء استجابة

 577270. 4.0649 الأداء التنافسي

 694690. 3.9280 الأداء المالي

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.

( تقار ت متلسطات المفاهيم المتعلقة 1( يتضح منها ما يلي: )2و النور إلى النتائج اللاردة في الجدول رقم ) 

(ك و 3.9183 المتغيرات ملضننننننم البحثك  يث تراو ت قيم تلة المتلسننننننطات الخاصننننننة  هذه المفاهيم ما  ين )

( تقار ت أيضنناً ارنحرافات المعيارية للمفاهيم المتعلقة  المتغيرات ملضننم البحثك  يث لل   أن 2(. )4.1098)

(ك مما يشير إلى أن 710190.(ك و )577270.قيم ارنحراف المعياري الخاصة  هذه المفاهيم قد تراو ت ما  ين )

 ارلتلاف في آراظ الأفراد المشاركين في البحث  لل تلة المفاهيم كان محدوداً  شكل نسبي.

 اختبار فروض البحث ومناقشة النتائج 7 -10

 عد التأكد من ثبات وصننندق مقاييت متغيرات البحثك و تى يتم التأكد من مدى صنننحة فروض البحثك يجب 

 التأكد من مدى صننننننحة النملذج المقترح للبحث والذي يلضننننننح علاقات التأثير والتأثر  ين متغيرات البحث أورً 

(. و عد التأكد من 2كما هل ملضننح في الشننكل التالي رقم ) Path Analysisوالتي يعكسننها نتائج تحليل المسننار 

علاقات المفترضنننننة وفقاً لفروض مدي صنننننحة النملذج المقترح للبحثك يتم  عد ذلة التعرف على مدي صنننننحة ال

البحث. ولتحقيق هذين الهدفين )التأكد من مدي صنننننحة النملذج المقترح للبحثك والتأكد من مدي صنننننحة فروض 

ك مم ايجاد مؤشرات التلافق الكلية للنملذج والمتمثلة Path Analysisالبحث( تم استخداغ أسلل  تحليل المسار 

 : (Hair et al.,2014)في المؤشرات التالي

والذي يقيت مطا قة البيانات للنملذجك   Goodness- of- Fit Index  (GFI)مؤشنننر دليل جلدة الملائمة 

( فأكثر فإن ذلة يشنننير إلي الجلدة العالية للنملذج المقترح. ومؤشنننر دليل التلافق 0.90فإذا  لغت قيمة المؤشنننر )

ك وهل مؤشننننننر آلر لجلدة التلافق والذي يقيت مطا قة البيانات  Comparative Fit Index (CFI)المقارن 

( فأكثر فإن ذلة يشننننننير إلي الجلدة العالية للنملذج المقترح. ومؤشننننننر 0.90للنملذجك فإذا  لغت قيمة المؤشننننننر )

( 0.90ومن المفضننل أن تكلن قيمة هذا المؤشننر )  Normed Fit Index (NFI)المطا قة الطبيعي )المعياري( 

 Normed Fit Indexللحكم على صننننننلا يننة النملذج المقترح . ومؤشننننننر المطننا قننة ضير المعينناري فننأكثر 

(NNFI)   Non -( فأكثر للحكم على صلا ية النملذج المقترح.0.90ومن المفضل أن تكلن قيمة هذا المؤشر ) 

 Root Mean Square Error Approximationومؤشر الجذر التر يعي لمتلس  مر عات لطأ التقريب 

(RMSEA)   ووفقاً لهذا المؤشننننننر تكلن المطا قة جيدة إذا كانت القيمة قريبة من الصننننننفرك أما القيم الأكبر من

سيئة أو ألطاظ في ارقترا  من مجتمم العينة. القيمة المعيارية لكا تر يم 0.08) df/2χ ) -Chi(( فتشير لمطا قة 

Square  على درجات الحرية  ومن المفضنننننننل أن تكلن القيمة كا تر يم مقسننننننلمة) df/2χ( ر تزيد عن )3 .)

ك ويسنننتخدغ  Root Mean Square Residuals (RMR)ومؤشنننر الجذر التر يعي لمتلسننن  مر عات البلاقي 

( 0.05للحكم على صلا ية النملذج المقترح لتفسير العلاقات  ين متغيرات البحثك والقيمة المقبللة لهذا المؤشر)

 فأقل. 

ا سبقك فإنه يجب أورً التأكد من مدي صحة النملذج المبدئي المقترح للبحث من للال استخداغ وتأسيساً على م   

 مؤشرات المطا قةك ثم  عد ذلة يتم التأكد من مدي صحة فروض البحث من للال استخداغ أسلل  تحليل المسار.
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 التأكد من مدي صحة النموذج المبدئي المقترح للبحث 10-7-1

مجملعة من المؤشننننننرات للحكم على جلدة التلافق الكلية للنملذج المقترح للبحثك  يث اسننننننتخدغ البا ث 

( معاملات ارنحدار  ين متغيرات البحث  اسنننتخداغ أسنننلل  تحليل المسنننارك وكذلة 2يلضنننح الشنننكل التالي رقم )

 :( معاملات )ت(  ين متغيرات البحث  استخداغ أسلل  تحليل المسار3ويلضح الشكل التالي رقم )

 (: معاملات الانحدار بين متغيرات البحث باستخدام أسلوب تحليل المسار2شكل رقم )

 

 

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.

 

 (: معاملات )ت( بين متغيرات البحث باستخدام أسلوب تحليل المسار3شكل رقم )

 

 نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى 

تم التبار النملذج المبدئي  استخداغ أسلل  تحليل المسار من للال  رنامج النمذجة  المعادلة البنائيةك 

معنلية جميم العلاقات المفترضة  ين  Path Analysisوالمعروف  اسم ليزرالك  يث يتضح من تحليل المسار 

فروض البحث  يث وجد أن كافة معاملات ارنحدار  ين المتغيرات معنلية  متغيرات البحث والتي تدل على صحة

 (.P-value<  0.01( )0.01عند مستلي معنلية أقل )

وتلضح مؤشرات التحقق من مدي صحة النملذج المقترح أن جلدة التلافق الكلية للنملذج المقترح )جلدة 

تلافق النملذج النوري للبحث مم النملذج الميداني للبيانات المشاهدة لمتغيرات البحث( كانت عالية والمؤشرات 

 ,NNFI يث أن مؤشرات الجلدة  –لمطا قة ضمن الحدود المقبللةك اذا ما قلرنت  حد القبلل المطلل  لمؤشرات ا

CFI, GFI, NFI   ≤ (0.90 ك ومؤشرات الخطأ)RMSEA, RMR   ( ≤0.05( أو )0.08 )– ك و التالي

   (Hair et al.,2014).  نستطيم القلل أن النملذج المبدئ المقترح للبحث يتمتم  درجة جيدة من جلدة التلافق

 البحثالتأكد من مدي صحة فروض  10-7-2

 عد أن تم الـتأكد من صحة النملذج المقترح للبحثك يسعى هذا الجزظ إلى الإجا ة على أسئلة البحثك وتحقيق 

أهدافه الخاصة  دراسة وتحليل تأثير كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وسرعة استجا ة سلسلة 

ائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث. وكذلة التلريد على أداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذ

معرفة الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في العلاقة  ين كل من المرونة ارستراتيجية والمرونة 

التصنيعية وأداظ المنومة في شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث. ويسعى 

ظ كذلة إلى التبار صحة فروض البحث. وفي ضلظ أضراض التحليل وربيعة الفروض في البحث تقرر هذا الجز

رلتبار فروض البحث وتم استخداغ قاعدة القبلل عندما تكلن  Path Analysisاستخداغ أسلل  تحليل المسار 



 
 أشرف فؤاد السيد سلطاند.  40

ار رلتبار الفروض الأول ( نتائج تحليل المس3. ويلضح الجدول التالي رقم )0.05≥  (P- Value)قيمة الدرلة 

 والثاني من فروض البحث:

 (3جدول رقم )

 لاختبار الفروض الأول والثاني من فروض البحث نتائج تحليل المسار

 

                            

 المتغير التابع           

 

 المتغيرات المستقلة

 

 سرعة استجابة سلسلة التوريد

رقم 

 الفرض

معامل 

 الانحدار

β 

قيمة 

معامل 

T 

الانحراف 

المعياري 

SD 

مستوى 

 المعنوية

P-value 

 0.0001 0.037 16.75 0.62** 1ف المرونة الاستراتيجية

 0.001 0.037 6.52 0.24** 2ف المرونة التصنيعية

 2R(  0.72 0.001(معامل التحديد 

 (.   P-value<  0.01) 0.01معاملات الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من    **

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.

 وفيما يلي نعرض لاختبارات فروض البحث ومناقشة نتائج اختبارات كل فرض من فروض البحث: 

 

ومناقشة نتائج الفرض الأول والخاص بتأثير المرونة الاستراتيجية على سرعة استجابة اختبار  10-7-3

 سلسلة التوريد

لمعرفة تأثير المرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سلسلة التلريدك تم صياضة الفرض الأول من فروض 

سرعة استجا ة سلسلة التلريد عند مستلي البحث والذي ينص على " تؤثر المرونة ارستراتيجية تأثيراً إيجا ياً على 

( والذي يوهر معاملات ارنحدار  ين متغيرات 2فأقل "ك  يث تشير النتائج اللاردة  الشكل رقم ) 0.05معنلية 

( والذي يوهر معاملات )ت(  ين متغيرات 3البحث  استخداغ أسلل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الشكل رقم )

رلتبار نتائج تحليل المسار ( والذي يوهر 3لل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الجدول رقم )البحث  استخداغ أس

تأثير المرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد أن المتغير المستقل المرونة ارستراتيجية له تأثير 

المرونة ارستراتيجية  (β)غت قيمة معامل انحدار إيجا ي على المتغير التا م سرعة استجا ة سلسلة التلريدك  يث  ل

( Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (ك0.037)  انحراف معياري يقدر  ـ (0.62على سرعة استجا ة سلسلة التلريد )

(. ويدل ذلة على أنه هناك تأثير 0.01(  وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى معنلية )16.75لهذا المعامل )

لة إ صائية للمرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد. ووفقاً لقاعدة القبلل يتم قبلل إيجا ي ذو در

الفرض الأولك أي أنه يلجد تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سلسلة 

 التلريد.

 

والتي تلصنننننلت إلى وجلد  Braunscheidel and Suresh (2009)وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسنننننة 

على سننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريدك وكذلة  –مرونة الحجمك ومرونة المزيج  –تأثير ايجا ي المرونة الخارجية 

المرونة والتي تلصنننننلت إلى وجلد ايجا ي لأ عاد  Chiang et al. (2012)تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسنننننة 

سنننرعة على  –يدك والمرونة المرتبطة  تصنننميم المنتجك والمرونة المرتبطة  العملية مرونة التلر –ارسنننتراتيجية 

والتي تلصنننلت إلى  Chan et al. (2017)اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد. وأليراً تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسنننة 

 وجلد تأثير ايجا ي للمرونة ارستراتيجية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد.

ذلة ارتفاق  ين نتائج البحث الحالي ونتائج  عض الدراسننننات السننننا قة  أنه قد يرجم إلي اهتماغ ويمكن تبرير 

شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري محل البحث  أ عاد المرونة ارستراتيجية والمتمثلة 

شغيلي الأمر الذي ينتج عنه مساه سيق الت شركة في تطلير في مرونة الملارد ومرونة التن سية  ال مة الملارد الرئي

لقت المسننننننتغرق للتحلل/ للتغيير إلى منتج إلي ألر في ل  وإنتاج منتجاتها وتحقيق المبيعات للشننننننركة وتقليل ال

سلسلة التلريد في الشركة على ارستجا ة للتغيرات في الطلب الإنتاج الرئيسي  الشركة مما يؤدي إلي  زيادة قدرة 

زون أو فقد في المبيعات المتلقعةك وزيادة  قدرة سلسلة التلريد في الشركة على ارستجا ة للطلب دون زيادة المخ

 الحقيقي في السلق مما يحسن من استجا ة الطلب وتحسين ارستجا ة للعملاظ.
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لة اختبار ومناقشة نتائج الفرض الثاني والخاص بتأثير المرونة التصنيعية على سرعة استجابة سلس 10-7-4

 التوريد

لمعرفة تأثير المرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريدك تم صياضة الفرض الثاني من فروض 

البحث والذي ينص على " تؤثر المرونة التصنيعية تأثيراً إيجا ياً على سرعة استجا ة سلسلة التلريد عند مستلي 

 فأقل". 0.05معنلية 

( والذي يوهر معاملات ارنحدار  ين متغيرات البحث  استخداغ 2 يث تشير النتائج اللاردة  الشكل رقم )

( والذي يوهر معاملات )ت(  ين متغيرات البحث  استخداغ 3أسلل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الشكل رقم )

تأثير المرونة رلتبار نتائج تحليل المسار يوهر ( والذي 3أسلل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الجدول رقم )

التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد أن المتغير المستقل المرونة التصنيعية له تأثير إيجا ي على المتغير 

المرونة التصنيعية على سرعة استجا ة  (β)التا م سرعة استجا ة سلسلة التلريدك  يث  لغت قيمة معامل انحدار 

(  6.52( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (ك0.037)  انحراف معياري يقدر  ـ (0.24لة التلريد )سلس

(. ويدل هذا على أنه هناك تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية 0.01وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى معنلية )

 ً  لقاعدة القبلل يتم قبلل الفرض الثانيك أي أنه يلجد للمرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد. ووفقا

 تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد.

والتي تلصننلت إلى وجلد تأثير إيجا ي لكل  Swafford et al. (2006)وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسننة 

على تحقيق سننرعة اسننتجا ة سننلسننلة التلريدك وكذلة تتفق هذه النتيجة مم نتائج  من مرونة التلريد ومرونة الإنتاج

علاقة  ين مرونة نواغ التصننننيم الداللي وسنننرعة اسنننتجا ة ( والتي تلصنننلت إلى وجلد 2014دراسنننة شننناهين )

تي تلصلت وال et al. (2017) Chanوأليراً تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة  سلاسل الإمداد للتغيرات البيئية.

 إلى وجلد تأثير ايجا ي للمرونة التصنيعية على سرعة استجا ة سلسلة التلريد.

ويمكن تبرير ذلة ارتفاق  ين نتائج البحث الحالي ونتائج  عض الدراسننننات السننننا قة  أنه قد يرجم إلي اهتماغ 

رونة التصنننيعية والمتمثلة شننركات تصنننيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصننري محل البحث  أ عاد الم

تتمتم تلة الشننننننركات  مرونة كبيرة في إعادة جدولة   في مرونة المدي ومرونة ارسننننننتجا ة الأمر الذي ينتج عنه

أوامر الإنتاج ومرونة  كبيرة في الحصننننننلل على الإمدادات في اللقت المناسننننننب ومرونة كبيرة في التعامل مم 

سلسلة التلريد في تلة  ة للتغيرات في الطلب مما يؤدي إلي زيادة قدرة مجملعة متزايدة من مهارات العمل استجا

وزيادة قدرتها على تعديل منتجاتها للتكيف مم مسنننتلي  أن يكلن ارنتاج وفقا ر تياجات العملاظكالشنننركات على 

من اسنننتجا ة الطلب للاسنننتجا ة للتغيرات في الطلب دون زيادة المخزون أو فقد في المبيعات المتلقعة مما يحسنننن 

 الطلب وتحسين ارستجا ة للعملاظ.

 

 اختبار ومناقشة نتائج الفروض الثالث والرابع والخامس من فروض البحث 10-7-5

( نتائج تحليل المسار رلتبار الفروض الثالث والرا م والخامت من فروض 4ويلضح الجدول التالي رقم )

 البحث:

 (4جدول رقم )

 لاختبار الفروض الثالث والرابع والخامس من فروض البحث نتائج تحليل المسار

                     

 المتغير التابع              

 

 

 المتغيرات المستقلة

 

 أداء المنظمة

رقم 

 الفرض

معامل 

 الانحدار

β 

قيمة 

معامل 

T 

الانحراف 

المعياري 

SD 

مستوى 

 المعنوية

P-value 

 0.001 0.039 6.31 0.29** 3ف المرونة الاستراتيجية

 0.02 0.036 4.72 0.17* 4ف المرونة التصنيعية

 0.0001 0.050 10.14 0.51** 5ف سرعة استجابة سلسلة التوريد

 2R(  0.78 0.001(معامل التحديد 

 

    (.P-value<  0.01) 0.01معاملات الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من    **

    (.P-value<  0.01) 0.05معاملات الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من     *

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.
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 الثالث والخاص بتأثير المرونة الاستراتيجية على أداء المنظمة اختبار ومناقشة نتائج الفرض 10-7-5-1

لمعرفة تأثير المرونة ارستراتيجية على أداظ المنومةك تم صياضة الفرض الثالث من فروض البحث والذي 

فأقل "ك  يث  0.05ينص على " تؤثر المرونة ارستراتيجية تأثيراً إيجا ياً على أداظ المنومة عند مستلي معنلية 

نحدار  ين متغيرات البحث  استخداغ أسلل  تحليل ( والذي يوهر معاملات ار2تشير النتائج اللاردة  الشكل رقم )

( والذي يوهر معاملات )ت(  ين متغيرات البحث  استخداغ أسلل  تحليل 3المسارك والنتائج اللاردة  الشكل رقم )

تأثير المرونة ارستراتيجية رلتبار نتائج تحليل المسار ( والذي يوهر 4المسارك والنتائج اللاردة  الجدول رقم )

أداظ المنومة أن المتغير المستقل المرونة ارستراتيجية له تأثير إيجا ي على المتغير التا م أداظ المنومةك  يث  على

 (ك0.039)  انحراف معياري يقدر  ـ (0.29المرونة ارستراتيجية على أداظ المنومة ) (β) لغت قيمة معامل انحدار 

(. 0.01وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى معنلية )  (6.31( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية )

ً لقاعدة  ويدل هذا على أنه هناك تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة ارستراتيجية على أداظ المنومة. ووفقا

أداظ القبلل يتم قبلل الفرض الثالثك أي أنه يلجد تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة ارستراتيجية على 

  المنومة.

والتي تلصلت إلى وجلد تأثير ايجا ي للمرونة  Chan et al. (2017)وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة 

 .Chan et alارستراتيجية على أداظ المنومة. ويمكن تبرير ذلة ارتفاق  ين نتائج البحث الحالي ونتائج دراسة 

إلي وجلد تشا ه في أ عاد المرونة ارستراتيجية والمتمثلة في مرونة الملارد ومرونة التنسيق التشغيلي  (2017)

التي تم استخدامها في الحالتينك فضلاً عن اهتماغ شركات تصنيم الملاد الغذائية التا عة للقطاع الخاص المصري 

لقت المستغرق للتحلل/ للتغيير إلى منتج إلي ه تقليل الالأمر الذي ينتج عن محل البحث  أ عاد المرونة ارستراتيجية

في ل  الإنتاج الرئيسي  الشركةك مما يؤدي إلي تحسين الأداظ  تكلفة عملية التحلل من منتج إلي ألرألر وتخفيض 

وقت دورة تسليم منتجات الشركة لعملائهاك وتحسين الإنتاجية الكلية للشركةك التنافسي للشركة من للال تخفيض 

 الشركة نملاً في المبيعات أعلى من منافسيها.وتحقيق 

 

 الرابع والخاص بتأثير المرونة التصنيعية على أداء المنظمة اختبار ومناقشة نتائج الفرض 10-7-5-2

لمعرفة تأثير المرونة التصنيعية على أداظ المنومةك تم صياضة الفرض الرا م من فروض البحث والذي ينص 

فأقل"ك  يث تشير النتائج  0.05التصنيعية تأثيراً إيجا ياً على أداظ المنومة عند مستلي معنلية  على " تؤثر المرونة

( والذي يوهر معاملات ارنحدار  ين متغيرات البحث  استخداغ أسلل  تحليل المسارك 2اللاردة  الشكل رقم )

البحث  استخداغ أسلل  تحليل المسارك ( والذي يوهر معاملات )ت(  ين متغيرات 3والنتائج اللاردة  الشكل رقم )

تأثير المرونة التصنيعية على أداظ رلتبار نتائج تحليل المسار ( والذي يوهر 4والنتائج اللاردة  الجدول رقم )

المنومة أن المتغير المستقل المرونة التصنيعية له تأثير إيجا ي على المتغير التا م أداظ المنومةك  يث  لغت قيمة 

كما  لغت  (ك0.036)  انحراف معياري يقدر  ـ (0.17المرونة التصنيعية على أداظ المنومة ) (β)معامل انحدار 

(. ويدل ذلة 0.01(  وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى معنلية )4.72( لهذا المعامل )Tقيمة ا صائية )

على أنه هناك تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة التصنيعية على أداظ المنومة. ووفقاً لقاعدة القبلل يتم قبلل 

 التصنيعية على أداظ المنومة. الفرض الرا مك أي أنه يلجد تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية للمرونة

والتي تلصلت إلى وجلد تأثير لمرونة Li and Ogunmokun (2008  وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة )

على أداظ المنومة. وكذلة تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة  –مرونة المديك ومرونة ارستجا ة  –التصنيم 

Camison and Lopez (2010)  إلى أن مرونة التصنيم تعتبر مصدر هاغ من مصادر تحقيق  والتي تلصلت

الميزة التنافسية للمنوماتك وذلة لأنها تعمل على تحسين أداظ المنومة من للال زيادة ا تكارات المنتج. وأليراً 

والتي تلصلت إلى وجلد ارتبار ذات درلة  Ogunmokun and Li (2012)تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة 

ية  ين المرونة التصنيعية والأداظ التصديري للشركات الصينية محل البحث. ولكن في المقا ل تختلف هذه إ صائ

والتي تلصلت إلى وعدغ جلد تأثير للمرونة التصنيعية على أداظ   Chan et al. (2017)النتيجة مم نتائج  دراسة 

تائج  عض الدراسات السا قة  أنه قد يرجم إلى المنومة. ويمكن تبرير ذلة ارلتلاف  ين نتائج البحث الحالي ون

 التلاف أ عاد المرونة التصنيعية التي ركز عليها البحث الحالي عن تلة المطبقة في  عض الدراسات السا قة.

 

اختبار ومناقشررة نتائج الفرض الخامس والخاص بتأثير سرررعة اسررتجابة سررلسررلة التوريد على أداء  10-7-5-3

 المنظمة

سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومةك تم صياضة الفرض الخامت من فروض البحث  لمعرفة تأثير

 0.05والذي ينص على " تؤثر سرعة استجا ة سلسلة التلريد تأثيراً إيجا ياً على أداظ المنومة عند مستلي معنلية 

حدار  ين متغيرات البحث  استخداغ ( والذي يوهر معاملات ارن2فأقل"ك  يث تشير النتائج اللاردة  الشكل رقم )

( والذي يوهر معاملات )ت(  ين متغيرات البحث  استخداغ 3أسلل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الشكل رقم )

تأثير سرعة رلتبار نتائج تحليل المسار ( والذي يوهر 4أسلل  تحليل المسارك والنتائج اللاردة  الجدول رقم )

استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة أن المتغير المستقل سرعة استجا ة سلسلة التلريد له تأثير إيجا ي على 
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سرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة  (β)المتغير التا م أداظ المنومةك  يث  لغت قيمة معامل انحدار 

(  وهي قيمة ذات 10.14( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (ك0.050)  انحراف معياري يقدر  ـ (0.51)

(. ويدل ذلة على أنه هناك تأثير إيجا ي ذو درلة إ صائية لسرعة 0.01درلة إ صائية عند مستلى معنلية )

تأثير إيجا ي  استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة. ووفقاً لقاعدة القبلل يتم قبلل الفرض الخامتك أي أنه يلجد

 ذو درلة إ صائية لسرعة استجا ة سلسلة التلريد على أداظ المنومة.

والتي تلصنننلت إلى وجلد ارتبار  Gligor and Holcomb (2012) وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسنننة 

 .et alملجب  ين سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد وأداظ المنومة. وكذلة تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسنننة  

(2013) Liu   سلة التلريد على أداظ المنومة. وكذلة والتي سل ستجا ة  سرعة ا تلصلت إلى وجلد تأثير ايجا ي ل

والتي تلصلت إلى وجلد تأثير ايجا ي لسرعة استجا ة سلسلة  Yang (2014)تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة 

 .Yusuf et al ه النتيجة أيضنننننناً مم نتائج دراسننننننة التلريد على كل من كفاظة التكلفة وأداظ المنومة وتتفق هذ

 والتي تلصلت إلى وجلد علاقة  ين سرعة استجا ة سلسلة التلريد وأداظ الأعمال.(2014)

والتي تلصننننلت إلى وجلد تأثير ايجا ي  Chan et al. (2017)وأليراً تتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسننننة  

سلة التلريد على أداظ ا ( 2017لمنومة. ولكن في المقا ل تختلف هذه النتيجة مم نتائج دراسة )لسرعة استجا ة سل

Um   سلة التلريد على أداظ الأعمالك ولكن تأثير سل ستجا ة  سرعة ا شر ل والتي تلصلت إلي عدغ وجلد تأثير مبا

سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد على أداظ الأعمال يكلن ضير مباشنننر من للال كل من لدمة العملاظ والتمايز. 

ات السنننننا قة  أنه قد يرجم إلى التلاف ويمكن تبرير ذلة ارلتلاف  ين نتائج البحث الحالي ونتائج  عض الدراسننننن

 أ عاد سرعة استجا ة سلسلة التلريد التي ركز عليها البحث الحالي عن تلة المطبقة في  عض الدراسات السا قة. 

 

اختبار ومناقشة نتائج الفروض التي تتناول الدور الوسيط لسرعة استجابة سلسلة التوريد في العلاقة  10-7-6

 لاستراتيجية والمرونة التصنيعية وأداء المنظمةبين كل من المرونة ا

( نتائج تحليل الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في العلاقة  ين كل 5يلضح الجدول التالي رقم )

 :من المرونة ارستراتيجية والمرونة التصنيعية وأداظ المنومة

 (5جدول )

لتوريد في العلاقة بين كل من المرونة الاستراتيجية نتائج تحليل الدور الوسيط لسرعة استجابة سلسلة ا

 والمرونة التصنيعية وأداء المنظمة

 

 المسارات

معامل 

 الانحدار

β 

إحصائية 

 الاختبار

أداء المنظمة )الأثر  >------المرونة الاستراتيجية 

 الإجمالي(

0.61 T=15.46 

 T= 6.31 0.29 أداء المنظمة )الأثر المباشر( >------المرونة الاستراتيجية 

أداء المنظمة )الأثر غير  >------المرونة الاستراتيجية 

 المباشر(

0.32 Sobel 

Score 

Z=8.71 

 T=7.51 0.29 أداء المنظمة )الأثر الإجمالي( >------التصنيعية المرونة 

 T= 4.72 0.17 أداء المنظمة )الأثر المباشر( >------التصنيعية المرونة 

أداء المنظمة )الأثر غير  >------التصنيعية المرونة 

 المباشر(

0.12 Sobel 

Score 

Z=5.473 

 

 المصدر: اعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الاحصائي للبيانات.

 

 

التوريد في السادس والخاص بالدور الوسيط لسرعة استجابة سلسلة  اختبار ومناقشة نتائج الفرض 10-7-6-1

 العلاقة بين المرونة الاستراتيجية وأداء المنظمة:

لمعرفة الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في العلاقة  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومةك تم 

صياضة الفرض السادك من فروض البحث والذي ينص على " تلعب سرعة استجا ة سلسلة التلريد دور المتغير 

 فأقل ". 0.05لسي   ين المرونة ارستراتيجية و ين أداظ المنومة عند مستلي معنلية ال
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( والذي يوهر نتائج تحليل الدور اللسي  لسرعة استجا ة 5 النور إلى نتائج التحليل اللاردة  الجدول رقم )

سلسلة التلريد  في العلاقة  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومةك  يتضح  منها أن الأثر المباشر للمرونة 

المرونة ارستراتيجية على  (β)يمة معامل انحدار ارستراتيجية على أداظ المنومة هل أثر معنليك  يث  لغت ق

(  وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند 6.31( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (0.29أداظ المنومة )

(. كما يتضح أن الأثر الإجمالي للمرونة ارستراتيجية على أداظ المنومة في ظل وجلد 0.01مستلى معنلية )

المرونة ارستراتيجية على أداظ  (β)سلة التلريد هل أثر معنليك  يث  لغت قيمة معامل انحدار سرعة استجا ة سل

( وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى 15.46( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (0.61المنومة )

لى أداظ المنومة في ظل وجلد سرعة (ك لذلة يتم إيجاد الأثر ضير المباشر للمرونة ارستراتيجية ع0.01معنلية )

استجا ة سلسلة التلريد ك  يث يتضح من نتائج التحليل أن الأثر ضير المباشر للمرونة ارستراتيجية على أداظ 

وقيمة  0.32)المنومة في ظل وجلد سرعة استجا ة سلسلة التلريد هل أثر معنلي  يث  لغ معامل ارنحدار )

ك و التالي فإن  (0.01عند مستلى معنلية ) 8.71)تساوي )  Z) )Sobel test for indirect effectإ صائية 

 Baron)ذلة يدل على أن سرعة استجا ة سلسلة التلريد وسي  جزئي  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومة 

and Kenny, 1986)تتلس   . و ذلة يتم قبلل الفرض السادك والذي يشير إلى أن سرعة استجا ة سلسلة التلريد

والتي  Chan et al. (2017)وتتفق هذه النتيجة مم نتائج دراسة  العلاقة  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومة.

 تلصلت إلى أن سرعة استجا ة سلسلة التلريد تتلس   شكل جزئي العلاقة  ين المرونة ارستراتيجية وأداظ المنومة.

 

السابع والخاص بالدور الوسيط لسرعة استجابة سلسلة التوريد في اختبار ومناقشة نتائج الفرض  10-7-6-2

 العلاقة بين المرونة التصنيعية وأداء المنظمة:

لمعرفة الدور اللسي  لسرعة استجا ة سلسلة التلريد في العلاقة  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومةك تم 

سرعة استجا ة سلسلة التلريد دور المتغير  صياضة الفرض السا م من فروض البحث والذي ينص على " تلعب

 فأقل". 0.05اللسي   ين المرونة التصنيعية و ين أداظ المنومة عند مستلي معنلية 

( والذي يوهر نتائج تحليل الدور اللسي  لسرعة استجا ة 5 النور إلى نتائج التحليل اللاردة  الجدول رقم )

نيعية وأداظ المنومةك يتضح منها أن الأثر المباشر للمرونة التصنيعية سلسلة التلريد في العلاقة  ين المرونة التص

المرونة التصنيعية على أداظ المنومة  (β)على أداظ المنومة هل أثر معنليك  يث  لغت قيمة معامل انحدار 

لية ( وهي قيمة ذات درلة إ صائية عند مستلى معن4.72( لهذا المعامل )Tكما  لغت قيمة ا صائية ) (0.17)

(. كما يتضح أن الأثر الإجمالي للمرونة التصنيعية على أداظ المنومة في ظل وجلد سرعة استجا ة سلسلة 0.01)

كما  (0.29المرونة التصنيعية على أداظ المنومة ) (β)التلريد هل أثر معنليك  يث  لغت قيمة معامل انحدار 

(ك لذلة 0.01ت درلة إ صائية عند مستلى معنلية )( وهي قيمة ذا7.51( لهذا المعامل )T لغت قيمة ا صائية )

يتم إيجاد الأثر ضير المباشر للمرونة التصنيعية على أداظ المنومة في ظل وجلد سرعة استجا ة سلسلة التلريد ك 

 يث يتضح من نتائج التحليل أن الأثر ضير المباشر للمرونة التصنيعية على أداظ المنومة في ظل وجلد سرعة 

 Sobel test for( (Zوقيمة إ صائية  0.12)لسلة التلريد هل أثر معنلي  يث  لغ معامل ارنحدار )استجا ة س

indirect effect  ( ك و التالي فإن ذلة يدل على أن سرعة استجا ة  (0.01عند مستلى معنلية ) 5.473)تساوي

. و ذلة يتم (Baron and Kenny, 1986)سلسلة التلريد وسي  جزئي  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومة 

قبلل الفرض السا م والذي يشير إلى أن سرعة استجا ة سلسلة التلريد تتلس  العلاقة  ين المرونة التصنيعية وأداظ 

والتي تلصلت إلى أن سرعة  Chan et al. (2017)وتتفق هذه النتيجة إلى  د ما مم نتائج دراسة  المنومة.

 استجا ة سلسلة التلريد تتلس   شكل كامل العلاقة  ين المرونة التصنيعية وأداظ المنومة.

 

 . توصيات البحث 11

في ضننننلظ ما كشننننفت عنه نتائج البحث الحاليك و ناظً على ما قدمه البا ث من تفسننننير ومناقشننننة لنتائج 

من التلصننننيات وهما: تلصننننيات تطبيقيةك وتلصننننيات لبحلث  البحثك يمكن للبحث الحالي أن يتقدغ  نلعين

 مستقبلية.

 

 التوصيات التطبيقية 11-1

من الأفضننل لشننركات الصننناعات الغذائية أن تنفذ وتدعم أ عاد المرونة التصنننيعية والمتمثلة في: مرونة  -

آثار إيجا ية  المديك ومرونة ارستجا ةك  صلرة مجتمعة  اعتبارها مكملة لبعضها البعضك لما لذلة من

 على سرعة استجا ة سلاسل التلريد الخاصة  ها وعلى تحسين مستلي أدائها.

من الأفضل لشركات الصناعات الغذائية أن تنفذ وتدعم أ عاد المرونة ارستراتيجية والمتمثلة في: مرونة  -

ا لذلة من الملاردك ومرونة التنسنننيق التشنننغيليك  صنننلرة مجتمعة  اعتبارها مكملة لبعضنننها البعضك لم

 آثار إيجا ية على سرعة استجا ة سلاسل التلريد الخاصة  ها وعلى تحسين مستلي أدائها.
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أن تحرص على استمرارها في تقديم منتجات جديدة تتباين عن  عضها الصناعات الغذائية على شركات  -

البعض  صننننننلرة كبيرةك وذلة لتلبية ار تياجات المختلفة وإشننننننباع الرضبات المتباينة لمختلف قطاعات 

لتعزيز مرونة المدي من للال اسنننتخداغ آرت الإنتاج مسنننتهلكي منتجاتهاك مم إعطاظ مزيد من ارهتماغ 

ل إلى  د كبير من تكاليف إعادة التشنننغيلك وتلظيف العمليات الهندسنننية المرنة  اسنننتخداغ المرنة مما يقل

مسنننارات متعددة وررق متعددة مما يقلل  شنننكل كبير من التألير في الإنتاجك وإدلال تصنننميمات جديدة 

 مرنة في النواغ  والذي يسمح  إنتاج عدد أكبر من المنتجات المتباينة.

مرونة ارسننتجا ة من للال ارهتماغ  كل من مرونة أن تهتم  تحسننين غذائية الصننناعات العلى شننركات  -

الحجم ومرونة التسنننننليم وذلة من للال ارهتماغ  أنومة جمم المعللمات التسنننننليقيةك سنننننلاظ في شنننننكل 

دراسننننات سننننلقية رسننننمية أو زيارات ضير رسننننمية ومحادثات مم الملزعينك والتي تسنننناعد في تحديد 

ها العملاظك وسنمات المنتجات التي يرضب فيها العملاظك والكميات التي من المحتمل المنتجات التي سنيقبل

أن يطلبها العملاظ  تي تتمكن من ارستجا ة لمتطلبات العملاظ  الجلدة المناسبة وفي اللقت المناسب لما 

 ا.له من آثار إيجا ية على سرعة استجا ة سلاسل التلريد الخاصة  ها وعلى تحسين مستلي أدائه

في ظل التقدغ التقني في اللقت الراهن يجب على شركات الصناعات الغذائية أن تحاول قدر الإمكان أن  -

تسننننتخدغ آرت عامة الغرض يمكنها أن تؤدي أنلاع مختلفة من العملياتك وتسننننتخدغ العديد من الأدوات 

ك وهل ما يلفر إمكانية المختلفةك ويسننننننهل إعدادها وتجهيزها لأداظ عملية جديدة علاوة على ما أعدت له

أن يألذ تصنيم المنتج مسارات مختلفةك وإمكانية تغيير مسار التشغيل الذي يتدفق للاله المنتج  سهللةك 

 فضلاً عن إمكانية تغيير التسهيلات الإنتاجية دالل المصنم  سهللة.

في المعللمات التا عة للقطاع الخاص أن تعمل على المشننناركة الصنننناعات الغذائية يجب على شنننركات  -

و ناظ علاقات رليلة الأجل مم العملاظ والملزعين رسننننننيما  النسننننننبة للشننننننركات التي تلاجه عدغ تأكد 

مرتب   الطلبك والتأكيد على أهمية العمل على زيادة مرونة نواغ التشنننغيل ومرونة التلزيم للاسنننتجا ة 

 للتغيرات المتعلقة  طلب العميل.

سلة التلريد للأسلاق ولأي  يجب أن تسعي شركات تصنيم الملاد - سل ستجا ة  الغذائية لتحسين مستلي ا

 تغيرات يمكن أن تطرأ على تلة الأسلاقك لما لذلة من آثار إيجا ية على تحسين مستلي أدائها.

يجب أن تسنننعي شنننركات تصننننيم الملاد الغذائية إلى ارهتماغ  الأ عاد الثلاثة لسنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة  -

لة لأن تكاليف التشننننننغيل المتعلقة  تة الأ عاد مجتمعة يمكن أن تكلن أقل من التلريد كحزمة وا دة وذ

مجملع تكاليف تشننغيل كل  عد  صننلرة منفردةك علاوة على ذلة ر يجب النور لأ عاد سننرعة اسننتجا ة 

 سلسلة التلريد  معزل عن  عضها البعضك ولكن يجب معاملتهم كمجملعة متكاملة. 

 

 يةالتوصيات لبحوث مستقبل 11-2

مثل  –ركز البحث الحالي على دراسننننة تأثير  عض المتطلبات على سننننرعة اسننننتجا ة سننننلسننننلة التلريد  -

سة –المرونة التصنيعيةك والمرونة ارستراتيجية  ك لذلة يمكن تلسيم البحلث المستقبلية عن رريق درا

جيا المعللمات  عض المتطلبات الألرى مثل: تكامل سننلسننلة التلريدك والتعلم الخارجيك وقدرات تكنللل

 لمعرفة تأثيرها على سرعة استجا ة سلسلة التلريد.

مثل مرونة المديك ومرونة  –ركز البحث الحالي على دراسننننننة تأثير  عض أ عاد المرونة التصنننننننيعية  -

على كل من سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد وأداظ المنومةك لذلة يمكن تلسنننيم البحلث  –ارسنننتجا ة 

اسننننننة  عض الأ عاد الألرى للمرونة التصنننننننيعية مثل: مرونة الآلةك ومرونة المسننننننتقبلية عن رريق در

مناولة الملادك ومرونة التلسنننمك ومرونة العملية لمعرفة تأثيرها على كل من سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة 

 التلريد وأداظ المنومة. 

لملاردك ومرونة مثل مرونة ا –ركز البحث الحالي على دراسنة تأثير  عض أ عاد المرونة ارسنتراتيجية  -

على كل من سنننرعة اسنننتجا ة سنننلسنننلة التلريد وأداظ المنومةك لذلة يمكن تلسنننيم  –التنسنننيق التشنننغيلي 

سة  عض الأ عاد الألرى للمرونة ارستراتيجية مثل:  مرونة التلريدك البحلث المستقبلية عن رريق درا

عرفة تأثيرها على كل من سننننننرعة لم والمرونة المرتبطة  تصننننننميم المنتجك والمرونة المرتبطة  العملية

 استجا ة سلسلة التلريد وأداظ المنومة. 

اقتصنننر البحث الحالي في التبار النملذج الذي اقتر ه على الشنننركات المصننننعة للملاد الغذائية التا عة  -

للقطاع الخاصك لذلة يمكن تلسننننننيم البحلث المسننننننتقبلية عن رريق التبار ذلة النملذج في القطاعات 

لألرى مثل صنننناعة السنننيراميةك وصنننناعة الملا تك والصنننناعات ارلكترونيةك وصنننناعة الصنننناعية ا

الأجهزة المنزليةك نوراً لتشا ه تلة القطاعات مم قطاع الصناعات الغذائية من  يث التغير الملحلظ في 

 تفضيلات ورضبات العملاظك والتغير السريم في ظروف المنافسة.
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تقبلية  عمل دراسننة مقارنة عن رريق تقسننيم الشننركات الصننناعية يلصنني البا ث أن تقلغ البحلث المسنن -

 سنننننننب نم  ملكيتها إلى قطاع أعمال عاغك وقطاع لاصك للتعرف على ما إذا كان هناك تأثير لنم  

الملكية على درجة تأثير كل من المرونة ارسننننتراتيجية والمرونة التصنننننيعية على أداظ المنومة في ظل 

 التلريد. وجلد سرعة استجا ة سلسلة
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