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النشاط الموجه بالوقت في قياس تكاليف الأنشطة أساس استخدام نظام التكلفة على 
 المصرفية لتحسين مركزها التنافسي 

 
 عبدالعال مصطفى ابو الفضل

 كلية العلوم و الآداب ، جامعة شقراء، ألمملكة العربية السعودية
 

أم المشاكل في محاسبة التكاليف والتي حظيت Overhead Costsضااييةالإتعد مشكلة تخصيص التكاليف  ملخص البحث.
باهتمام العديد من الباحثين على مدار العقود السابقة، لانعكاس الطرق المستخدمة في عملية التخصيص على مدى دقة 

التكلفة نظام  ظهر عدم جدوى نظرية مراكز التكلفةونظراً لعلى عملية التسعير،  ومن ثمتكلفة الوحدة من المنتج أو الخدمة 
إلا أن ضارورة تحديثه بصورة مستمرة مع تغير ظروف  ،كحل لمشكلة تخصيص التكاليف  (ABC)النشاطأساس على 

المنشأة ثبت أنها تتسم بالصعوبة والتكلفة المرتفعة، حيث يتطلب ذلك إعادة إجراء المقابلات الشخصية  نشاطاتوعمليات و 
ليكون النظام متواكباً مع التغيرات في عمليات المنشأة، وإلا أصبحت مخرجات  والملاحظة المباشرة وغيرها من الوسائل المتبعة

( بتطوير (Kaplan، and Anderson، 2004وقد قام  .النظام من المعلومات التكاليفية غير دقيقة وغير مفيدة عند اتخاذ القرارات
النشاط الموجه أساس م التكلفة على لتلافي مشاكله تحت مسمى جديد هو نظا (ABC)النشاطأساس نظام التكلفة على 

 .Time-Driven Activity Based Costing( TDABCبالوقت)
النشاط الموجه بالوقت على النشاط أساس ويتمثل الغرض الرئيس من هذا البحث في تطبيق نظام التكلفة على 

تحسين الوضاع  بالتاليو  ،السعوديةالمصرفي بهدف زيادة دقة قياس تكلفة الخدمة المصريية المقدمة للعملاء في البنوك 
دراسة وتحقيق ميزة تنايسية لهذه البنوك تساعدها على الاستمرار والبقاء قوية في بيئة الأعمال، وتشير نتائج  الاستراتيجي

هر أظملكة العربية السعودية بالم أحد البنوكيي( TDABCالنشاط الموجه بالوقت )أساس تطبيق نظام التكلفة على  أن إلىالحالة
المصريية  الأنشطة% من الطاقة المتاحة، وبالتالي يإن التكلفة التي يجب أن تتحمل بها 88حجم الطاقة المستغلة يعلياً  أن

تجنب التشوهات في تحديد تكلفة  إلىالطاقة العملية المحسوبة، الأمر الذي يؤدي  إلىنسبة الطاقة المستغلة أساس تكون على 
 .الطاقة غير المستغلة أو ترشيدها استغلالعلى  إدارة البنكالوحدة، ويساعد 
بالوقت النشاط الموجه أساس نظام التكلفة على ، (ABC)النشاط أساس نظام التكلفة على  :يةفتا الكلمات الم

(TDABC)، الوقت (محركات)مسببات و  الوقت،معادلات  الإنجاز،المحاسبة على. 
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 المقدمة .1
 مشكلة البحث: . 1. 1
 التخلي عن نظريةأساسس  نظسم محسسابة تكلفة الأنشطة تقوم علىية في ساسسان الفكرة الأإ

بسررة االتاسم  المبسرر مع المكمراكز لتجميع عنسصر التكسليف غير  مراكز التكلفة

السبب الحقيقي االفالي االمبسرر في حداث التكلفة اهو الحدث أا النشسط االذي 

اهو نظسم التكلفة على  ،فةتكلمن عنسصر اللك  عنصر  بدانه لا تنشأ التكلفة أصلًا

 إلى تكسليف الأنشطةم يتتبع ث الأنشطة إلىالموارد النشسط الذي يتتبع تكسليف أساسس 

النشسط أساسس ، ايتجنب نظسم التكلفة على الأنشطةالمنتجست التي تستهلك تلك 

 Arbitraryتشوهست التكلفة النستجة عن التخصيص الحكمي للتكسليف غير المبسررة 

Assigning. 

النشسط كسن جذابسً من منظور أنه أساسس اعلى الرغم من أن نظسم التكلفة على 

إلا أنه  االاملاء، الخدمست، الامليست، المنتجست،يوفر مالومست عن تكسليف اربحية 

 .لم ياد مقبولًا بصفة عسمة نتيجة المشكلات التي ااجهت المنشآت التي قسمت بتطبيقه

 Kaplan، and)قسم  ،النشسطأساسس انتيجة لمشسك  تطبيق نظسم التكلفة على 

Anderson،2007b)إجراء المقسبلات مع المسئولين  ، بتطوير هذا النظسم بحيث لا يتطلب

 ،ايأخذ في الاعتبسر تغيير الوقت اللازم لأداء النشسط ،في الإدارات المختلفة بسلمنشأة

-Timeالنشسط الموجه بسلوقت أساسس التكلفة على نظسم  اقد أطلق على هذا المنهج

Driven Activity Based Costing،  اذلك للتغلب على أاجه القصور التي ااجهت

الطسقة أساسس جسنب أنه يسمح بحسسب مادلات مسببست التكلفة على  إلىتطبيقه 

لا يانى التخلي عن  (TDABC)الاملية للموارد المتسحة، امن ثم فإن اساتخدام نظسم 

 .اإنمس هو تطوير له (ABC)نظسم 
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 :ل التسليالتسسؤ عنسابق تتبلور مشكلة البحث في محسالة الإجسبة س مم

في  النشسط الموجه بسلوقتأساسس نظسم التكلفة على  اساتخدامإمكسنية  هيمس  -

ة قيسس إلى زيسدة درجة دقبمس يؤدي  ضاسفيةزيسدة درجة دقة تخصيص التكسليف الإ

 ؟تكسليف الخدمست المصرفية ابسلتسلي تحقيق ميزة تنسفسية في السوق المصرفي
 

 هدف البحث: . 2. 1
أساسس يتمث  الهدف الاسم لهذا البحث في دراساة كيفية تطبيق نظسم التكلفة على 

قيسس تكلفة الخدمة زيسدة دقة على النشسط المصرفي بهدف  النشسط الموجه بسلوقت

امن ثم في تساير الخدمست البنوك التجسرية الساودية،  للاملاء فيالمصرفية المقدمة 

 المصرفية على نحو ساليم ممس يخلق ميزة تنسفسية للبنك التجسري.

 أهمية البحث . 3. 1
تنبع أهمية البحث من أهمية موضاوع البحث اهو قيسس تكلفة الخدمست 

لهس اتحقيق ميزة تنسفسية  الاساتراتيجيالمصرفية في البنوك التجسرية لتحسين الوضاع 

تسسعدهس على الاساتمرار االبقسء قوية في بيئة الأعمسل، اذلك بسساتخدام منهج جديد 

في تخصيص التكسليف  (TDABC)النشسط الموجه بسلوقت أساسس اهو نظسم التكلفة على 

، امن جسنب آخر ياد هذا الموضاوع من أهم الموضاوعست التي تتنسال أحد ضاسفيةالإ

بهدف  الأنشطةماسدلات الوقت في قيسس تكسليف  الأساسليب الحديثة التي تاتمد على

تخفيض التكلفة ابصفة خسصة في المنشآت الخدمية االتي لم تلق الاهتمسم الكسفي من 

 .جسنب البسحثين في المجسل المصرفي االذي ياد من دعسمست الاقتصسد في أي دالة 

اعلى الرغم من ندرة الدراساست االأبحسث الاربية االأجنبية التي تنسالت 

في قيسس تكلفة (TDABC)بسلوقت النشسط الموجه أساسس اساتخدام نظسم التكلفة على 



 248 عبدالعال مصطفى ابو الفضل

الخدمست المصرفية في البنوك التجسرية، إلا أن هذا البحث ياد اساتكمسلًا للدراساست 

 .سلاهتمسم الكسفي من جسنب البسحثيناالبحوث السسبقة افي مجسل تطبيقي لم يحظ ب

 منهج البحث . 4. 1
يحدد هدف البحث منهج البحث الذي يجب إتبسعه، افي ضاوء ذلك تجمع 

من المنهج الوصفي امنهج دراساة الحسلة، الأال   منهجية البحث بين اساتخدام ك

أساسس بغرض دراساة ااساتقراء اتقييم البحوث المتالقة بدراساة نظسم التكلفة على 

النشسط افقسً للوقت ااساتخدامهس في تخصيص التكسليف غير المبسررة في البنوك التجسرية 

، االثسني بغرض (ABC)االتغلب على أهم الماوقست التي تواجه اساتخدام نظسم 

أحد البنوك في (TDABC)النشسط الموجه بسلوقت أساسس التكلفة على اساتخدام نظسم 

المصرفية اتحسين اضااهس  الأنشطةقيسس تكلفة زيسدة دقة بغرض  الساودية

 الاساتراتيجي.
 

 تنظيم البحث . 5. 1
 تحقيقسً لهدف البحث افي ضاوء منهجيته سايتم تقسيم البحث على النحو التسلي:

 ؛ضاسفيةالإتخصيص التكسليف  تطور مداخ المبحث الأال: 

 الدراساست السسبقة؛ المبحث الثسني:

النشسط الموجه أساسس ة على لنظسم التكلفالمبحث الثسلث: الإطسر الفكري 

 بسلوقت؛

في النشسط الموجه بسلوقت أساسس المبحث الرابع: اساتخدام نظسم التكلفة على 

 (؛قيسس تكلفة الخدمست المصرفية )دراساة حسلة

 المبحث الخسمس: النتسئج االتوصيست اأهم البحوث المستقبلية. 
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 ضاافيةتطور مداخل تخصيص التكاليف الإ .2
عندمس يشترك أكثر من قسم أا نشسط أا منتج في  ضاسفيةالإتنشأ التكسليف 

هدف على  ضاسفيةالإتاتبر مشكلة تخصيص التكسليف الاساتفسدة من مورد مشترك، ا

من أهم اأكبر المشسك  ( ....عملاء ،أاامر ،خدمست ،)منتجستCost Objectالتكلفة

، الذلك كسنت امسزالت من القضسيس مح  اهتمسم الاديد من التي تواجه الشركست

من خلال اتبسع عدة  ضاسفيةالإماسلجة مشكلة تخصيص التكسليف تمت القد  .البسحثين

 يلي:البسحث فيمس  يوجزهسمداخ  

 (ضاافيةالإ لتكاليفلتخصيص االتقليدي  )النظاممدخل مراكز التكلفة  . 1. 2
  : يليمس  علىهذا المدخ  خطوات قوم ت

 االخدمية؛ الإنتسجية التكلفةلمراكز  ضاسفيةالتكسليف الإ حصر اتقدير (أ 

 ؛توزيع تكسليف مراكز الخدمست الإنتسجية على مراكز الإنتسجتخصيص ا (ب 

تحمي  إجمسلي تكسليف مراكز الإنتسج على احدات قيسس التكلفة  (ج 

مث  ساسعست  ،(ةبسساتخدام مادلات تحمي  )للمنشسة كك  أا لك  قسم إنتسج على حد

 .للتحمي أساسس الآلات أا قيمة الأجور ك دارانالام  المبسرر أا ساسعست 

 المبسررة، إلىهذا المدخ  على الاقتراب بانسصر التكسليف غير المبسررة يام  ا

 (1993، )بلبعكلمس اقتربنس من المبسررة كلمس اقتربنس من عدالة التحمي   لأننس

 :يليمس  التقليديالا  من أهم المشكلات االانتقسدات الموجه للمدخ  

عدم دقة بيسنست تكلفة المنتجست االخدمست لانادام علاقة السبب  -1

بين تكلفة المنتج امس يتم اساتخدامه من موارد Cause –Effect Relationshipاالنتيجة

 .(1996،محمد ؛1992ك،مبسر؛ 1991،المنشأة )الفيومي
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 Externalأن نظسم التكسليف موجه لأغراض إعداد التقسرير المسلية الخسرجية  -2

Reportingالأغراض  ،اليس لإنتسج اتوليد مالومست مفيدة لأغراض الرقسبة التشغيلية

التحلي  قيسس تكلفة المنتجست بدقة حتى تفيد في مجسل تحلي  ربحية المنتجست ا

 .(Kaplan ،1988؛ Kaplan ،1990؛1995 ي،)الهلبسا الاساتراتيجي للربحية

على الانصر  تنسقص الاعتمسد إلىالحديثة  التطور الكبير في الصنسعستأدى  -3

ارغم ذلك مسزالت الأجور المبسررة مستخدمة  المبسررة،البشري اانخفسض الأجور 

 إلى اهذا يؤدي ،على المنتجستالتكسليف الصنسعية غير المبسررة  خصيصلتأساسس ك

تكسليف الاجور هي التي  االخدمست لأنعدم دقة تكسليف المنتجست تشويه أا تحريف ا

 .(1996محمد،) ضاسفيةالإتقود التكسليف 

من الصاب تخصيص  ا تنوع المنتجست اتنوع مواصفستهس، الأمر الذي يج -4

 .على المنتجست االخدمست costsضاسفيةالتكسليف الإ

اتقلص التكسليف المبسررة ابسلتسلي لابد من  ضاسفيةالتكسليف الإتزايد  -5

 .ضاسفيةالتكسليف الإتحرى الدقة في تخصيص 

 Throughput Accountingنجاا مدخل المحاسبة على الإ . 2. 2

الذي تم تحقيقه خلال  نجاسزمقسرنة مقدار الإأساسس تقوم فلسفة هذا المدخ  على 

يقتصر دار  الا الإنجاسز.في سابي  تحقيق ذلك  اساتنفسدهسفترة زمنية ماينة بسلموارد التي تم 

، ب  يهتم بسلدرجة الاالى فية توزيع التكسليف على المنتجستخ  على كيدهذا الم

في  نجاسزاياتمد مدخ  المحسسابة على الإ الاساتخدام الكفء االفاسل للموارد.بسلتأكد من 

للتخصيص، سس أساتخصيص التكسليف غير المبسررة على الوقت المستنفذ في التشغي  ك

في التشغي  لك  منتج ثم يتم تخصيص التكسليف  المستنفذحيث يتم تحديد قيمة الوقت 
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حسب نسبة الوقت المستنفذ في تشغي  ك  منهس  المنتجستعلى  ضاسفيةالإ

(Schmenner،19881992زام ، ؛1996محمد،  ؛) 

مس  نجاسزمدخ  المحسسابة على الإ إلىامن أهم المشكلات االانتقسدات الموجه 

 (:1996)محمد،يلي

اعتمد هذا المدخ  عند حسسب قيمة الوقت المستنفذ في التشغي  على عدة  (أ 

 .عوام  من ضامنهس ساار بيع الوحدة من المنتج، اساار البيع ليس له علاقة بذلك

فيمس لم يحدد هذا المدخ  مفهوم الوقت المستنفذ في تشغي  احدات الانتسج  (ب 

 ؟كليهمسيشم  ساسعست داران الآلات أم ساسعست الام  المبسرر أم  إذا كسن

هذا المدخ  لم يحسال اساتخدام خسصية الاقتراب من المبسررة لتخصيص  (ج 

 التحمي .الدقة اعدالة  إلىممس يجا  نتسئجه تفتقد  ضاسفيةالإعنسصر التكسليف 

 :(ABC)النشاطأساس على  لفةمدخل نظام التك . 3. 2
 ،overhead costsضاسفيةالتكسليف الإمع زيسدة التطور في أنظمة تخصيص 

أساسس على  لفةاضارارة التحديد الدقيق لتكلفة المنتجست االخدمست، ظهر نظسم التك

مكملا لنظسم التكسليف التقليدي، اذلك بسبب Activity Based Costing(ABC)النشسط

 اتحقيق رقسبة فسعلة على التكسليفقصور الأخير في توفير مالومست تكلفة دقيقة 

امن أاائ  (Johnson and Kaplan،1987الصنسعية) في الشركست غير المبسررة الصنسعية

الدراساست التي تنسالت عملية تخصيص التكسليف غير المبسررة على المنتجست 

حول اساتخدام النظسم الجديد المسمى بنظسم التكلفة Cooper and Kaplan(1987 )دراساة

ية تاتمد على الربط بين الموارد أساسسااالذي يقوم على فكرة  النشسطأساسس على 

ثم الربط بين تكسليف الأنشطة ابين  ،المستخدمة االأنشطة التي تستخدم هذه الموارد

النشسط بأنه طريقة أساسس نظسم التكلفة على Garrison et al. (2012 )ايارف .الُمنتج
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بمالومست التكلفة للقرارات الاساتراتيجية  لحسسب التكلفة، امصمم لتزايد المدراء

اكذلك التكسليف  ،االقرارات الأخرى االتي من المحتم  أن تؤثر على الطسقة الإنتسجية

( عسدة مس يستخدم ABCأن نظسم ) :اأضاسف .الثسبتة فضلًا عن التكسليف المتغيرة

 Horngren etبينمس عرفــه  .كمكم  لنظسم التكسليف الاسدي للشركة اليس بديلًس عنه

al(2011 ) بأنه ذلك النظسم الذي يصحح أنظمة محسسابة التكسليف الأخرى عن طريق

نظسم  كمس يُارف .يساسس التكلفة الأ هدفالفردية ااعتبسرهس  الأنشطةالتركيز على 

(ABC) حيث يتم تخصيص ، الأنشطة اأداء التكسليف اأغراضاهس، لقيسس طريقة بأنه

التكسليف، امن ثم  مصسدر من اساتخدامهم مقدار على مستندة الأنشطة على التكسليف

 .الأنشطة من اساتخدامهم مقدار على مستندة التكسليف على أغراضاهس تخصيص

 ضاسفيةلنشسط بتحلي  اتخصيص التكسليف الإاأساسس ايهتم نظسم التكلفة على 

 (:2002اذلك من خلال خطوتين)صسلح،

يتم تحديد الأنشطة  الخطوةافقًس لهذه : الأنشطةتخصيص التكسليف على  (أ 

من خلال  الأنشطةالرئيسة للشركة، امن ثم تخصيص تكسليف الموارد على هذه 

 مسببست تكلفة مرتبطة بهذه الموارد.

يتم تحمي   طوةافقًس لهذه الخ :على المخرجست الأنشطةتحمي  تكسليف  (ب 

ج، الخدمة، الامي ( على المنتج النهسئي من هدف التكلفة )المنت الأنشطةتكسليف 

هس، ايتم ذلك بسساتخدام مسببست إنجاسزحسب عدد احدات المنتج أا الخدمة المطلوب 

 .الأنشطةتكلفة مرتبطة بهذه 

 لأداء المستخدمة الموارد تكلفة قيسسأساسس  على يقوم( ABC) نظسم فإن اعليه

 الأنشطةبسلمنتجست النهسئية التي تستفيد من تلك  الأنشطةثم ربط تكسليف  الأنشطة،

 .المختلفة الأنشطةتلك المنتجست من  عن احتيسجستبسساتخدام مقسييس تابر 
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 (ABC)لنظسم  الأباسد ثنسئي ( بتطوير نموذج1992) Turney and Stratton اقد قسم

 من خلال بادين:

على هذا الباد ايركز .Cost view))الباد المتالق بسلتكسليف  البعد الأول:

 :تخصيص التكسليف على مرحلتين

من خلال  الأنشطةتخصيص تكسليف الموارد على  تتمث  في الأالى:المرحلة  -

 ؛مسببست تكلفة مرتبطة بهذه الموارد

على موضاوع التكلفة  الأنشطةاتتمث  في تحمي  تكسليف  الثسنية:المرحلة  -

 .الأنشطة)المنتج أا الخدمة( من خلال مسببست تكلفة مرتبطة بهذه 

التحسين ( فيركز على view Process) الباد المتالق بسلامليست :البعد الثاني

من خلال توفير مالومست غير  continuous improvement of performance المستمر للأداء

 إلىاالتحول  الأنشطةمسلية عن مسببست التكلفة، ساواء مسببست الموارد، أا مسببست 

 (1ذلك من الشك  رقم ) ايتضح المضيفة للقيمة الأنشطة

 

 (ABCنموذج ثنائي الأبعاد لنظام ) .(1الشكل رقم )
 (Turney and Stratton ،2010ر: )المصد
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 ،الأنشطةأساسس على  لفةنظسم التك رمراح  تطو Turney(2010)  ادرس

على أنهس  1987حتى عسم  1984كسن خلال الفترة من عسم  ABCاأاضاح أن بداية 

على الشركست الغربية،  المفراضاة من الشركست اليسبسنية الشديدة المنسفسة محسالة لمواجهة

 ،2010-1987الأنظمة المحسسابية مرت بأرباة أجيسل خلال الفترة من  هذهاان 

 فسرهسمع الأجيسل المتاسقبة االتي  إضاسفية زايساأضاسف أن هذه الأنظمة اكتسبت قيم ام

 كمس يلي:

التركيز كسن :The first generation ( الجي  الأال1991-1987الفترة ) (أ 

تكسليف المنتجست بشك  دقيق اتاظيم الربحية من  قيسسمحسالة  خلال هذه الفترة على

خلال تحديد أسابسب زيسدة التكسليف االحد من الخسسئر، افي هذه المرحلة امتد قيسس 

 اتكلفة النشسط. الامي  من قيسس تكلفة ليغطي ك التكلفة 

ظهرت :Appearance of criticisms( ظهور الانتقسدات 1995-1991الفترة ) (ب 

باض الأساسليب الإدارية  إلى الاهتمسم تحولدات لهذه النظم بسبب الاديد من الانتقس

بطسقة الأداء  (،ERPتخطيط موارد المشراع ) الامليست،الأخرى مث : إعسدة هندساة 

اأظهرت الدراساة أيضس أن هذا الموضاوع أدى  (.TOCنظرية القيود ) (،BSC)المتوازن 

 (.ABC)النشسط أساسس على نظسم التكسليف على  confusionالتشويش  إلى

كسن  :The second generation الجي  الثسني: (2000-1995)الفترة  (ج 

اتحلي  ربحية  overhead costsضاسفيةالإالتكسليف التركيز في هذه المرحلة على تصحيح 

: التكسليف مث الاساتفسدة من هذه الأنظمة في مجسلات أخرى في نظم محسسابة ا ،الامي 

البحث االتطوير، سالسلة التوريد االخدمست  ،التسويق ،المبياست ،الإدارة

التنبؤية لحسسب تكسليف الموارد   النمذجة الفترة الزمنية تم بنسء اخلال هذهاللوجستية، 

 التكسليف. اتخفيض اتخطيط الطسقة
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:خلال هذه The third generationالجي  الثسلث  (2006-2000)الفترة  (د 

ظم في الوحدات اقتصسدية ا ظهرت الاديد من الفترة زادت مادلات تنفيذ هذه الن

اأظهرت هذه الفترة  ،المتالقة بتنفيذ هذه النظم االجهود الطرق للحد من االتكسليف

( لم تكن  ERPحيث أن نظم تخطيط موارد المشراع )،ABCساتخدام نظسم لاحلول 

 قسدرة على توجيه إدارات الوحدات الاقتصسدية نحو المنتجست أا الخدمست لتحسين

النشسط هذا الدار بشك  أساسس اادى نظسم التكلفة على  ،الأداء المسلي لهذه الوحدات

نظمة المذكورة أعلاه مث  المشسركة في بنسء الأظهرت الاديد من التحسينست على اجيد 

المنتجست اغيرهس من  لتصميم نمسذج لتساير الخدمست ا تحديد التكسليف المستهدفة

 .الاساتخدامست

:خلال هذه The fourth generation( الجي  الرابع 2010- 2006الفترة ) (ه 

كنظسم متكسم  لإدارة الأداء في  النشسطأساسس نظسم التكلفة على  تم اساتخدامالفترة 

اإدارة  ،profitability managementالوحدات الاقتصسدية التي شملت إدارة الربحية 

اإدارة رأس  financial managementالمسلية  االإدارة ،performance management الأداء

لابت هذه المنظومة دارا هسمس في ،اHuman Capital Management (HCM) المسل البشري

اتنفيذ الاساتراتيجيست، ادعم المنتجست االأساواق  ،التخطيط المسلي، اتخطيط الطسقة

 .االاملاء المستهدفين من خلال النمسذج التحليلية التي تم بنسؤهس

النشسط مر بسلاديد من التطورات أساسس على  نظسم التكلفةايمكن ملاحظة أن 

له الاديد من التطبيقست حتى أصبح  التي جالت 2010-1987خلال الفترة من 

 الاقتصسدية.أداة لإدارة الأداء المتكسم  للوحدات 
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 (ABC)النشاط أساس  مزايا تطبيق نظام التكلفة على .1. 3. 2
ممس يسسعد على اتخسذ قرارات إدارية أفض  أكثر دقة  توفير مالومست تكسليفية (أ 

من خلال التحديد الدقيق لتكسليف المنتجست ابسلتسلي اتخسذ قرارات تتالق بسلتوقف عن 

؛ Needy et. al.،2003)انتسج منتج ماين أا التوساع في إنتسجه اا ررائه من الخسرج

Putteman ،2009 2012؛ بداي) 

تحسين الرقسبة على التكسليف نظراً لأنهس تفرض على مستوى  إلىيؤدي  (ب 

 النشسط.

 لإدارة الفرصة ممس يتيح القيمة المضسفة حسب ( الأنشطةABCيصنف نظسم ) (ج 

ايجالهس قسدرة على التحلي  الملائم، امحسالة  بامق، الأنشطة تكسليف لدراساة الشركة

 دراساة إمكسنية اكذلك قيمة، يفالمرتفاة االتي لا تض التكسليف ذات الأنشطة اساتباسد

 الضايفة. المضسفة القيمة  ذات الأنشطة أداء أساسليب تحسين

ة من خلال تحسين مستوى ديسسعد المدراء في خفض اترريد الموارد المستنف (د 

رفع كفسءة أداء الوحدات  إلىالأداء عند تنفيذ عمليست البيع االتسويق، بسلإضاسفة 

الاقتصسدية من خلال اساتخدام المنسهج الحديثة مث  إدارة الجودة الشسملة. كمس أن هذا 

المنهج يسهم في توفير المالومست المسلية اغير المسلية عن الوحدات الاقتصسدية ممس يؤدى 

 الوحدات نشسطستزيسدة الربحية اتحسين أداء اانسيسب الام  في عمليست ا إلى

 (.Grasso، 2005الاقتصسدية )

 (ABC)النشاط أساس مشاكل تطبيق نظام التكلفة على  .2. 3. 2
النشسط في الاديد من المنشآت اذلك أساسس  مع اساتخدام نظسم التكلفة على

 المبسررة، ظهرتللتغلب على نظم التكسليف التقليدية في تخصيص التكسليف غير 

 يلي:اتتمث  هذه المشكلات فيمس  بتطبيقه،الاديد من المشكلات المتالقة 
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مادلات التحمي  لمسببست التكلفة على افتراض أن الموارد تام   احتسسب (أ 

اهذا افتراض غير ااقاي لأنه يتجسه  دار الطسقة غير المستغلة عند  بكسم  طسقتهس،

 (2012؛ بداي Kaplan and Anderson ،2004) مسببست التكلفة حسسب مادلات

النشسط قيسم فريق تطبيق النظسم أساسس  تطبيق نظسم التكلفة على يتطلب (ب 

االذي يقضونه في  الفالي(بإجراء مقسبلات مع المسئولين لتقدير نسبة الوقت )المتوقع أا 

اهذه المقسبلات تستغرق اقتسً طويلًا فضلًا عن تكلفتهس  يؤدانهس،المختلفة التي  الأنشطة

 (2009؛ سايد 2102؛ بداي Kaplan and Anderson ،2004) الاسلية

 Kaplan and؛ 2013؛ البتسنوني، 2008ت )الغراري، هذه المشكلا امن (ج 

Anderson ،2007a ؛LambinoK ،2007:) 

التكسليف المرتفاة لإجراء المقسبلات مع المسئولين في الإدارات المختلفة بسلمنشأة  -

عن ك  نشسط لتوجيه مجموعة من الأسائلة إليهم عن كيفية تتبع تكسليف الموارد على 

 الخدمست،المنتجست، )cost objectقب  تخصيصهس على موضاوعست التكلفة  الأنشطة

 .الاملاء(

اللازم لتأدية  Subjectivity of Time Allocationت ذاتية عملية تخصيص الوق -

 الأنشطة المختلفة.

صاوبة الحفسظ على اساتمرارية النموذج عند حداث تغيرات على الامليست  -

االأنشطة ااساتخدام الموارد مث  إضاسفة أنشطة جديدة ازيسدة تنوع الأاامر االاملاء 

(Lambino،2007.) 

تاقد اتشاب الأنشطة التي تؤديهس المنشآت قد يزيد بشك  كبير الوقت اللازم  -

 لتشغي  اتنفيذ النظسم. 
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( ممس ABCطول الوقت المستنفد في حصر اماسلجة بيسنست التكسليف في منهج ) -

فالى سابي  المثسل  جا  الشركست المطبقة لهذا المنهج تتخلى عنه أا تتوقف عن تحديثه.

( فيهس حصر سابامسئة موظفٍ في ABCتطلب تطبيق منهج )ي( Charles Schwabرركة )

اقد اساتخدمت الشركة أرباة عشر موظفًس لتجميع  .ك  رهر تسهي  100أكثر من 

اقد اساتغرق إعداد التقسرير الشهرية أكثر من ثلاثين  .اماسلجة البيسنست اإعداد التقسرير

بيوتر ثلاثة أيسم لحسسب ( فقد اساتغرق برنسمج الكمHendee. اكذلك رركة )يومسً

 خط عنصر45000اأمر إنتسجي  10000للشركة ا تكسليف مسئة اخمسين نشسطسً

(Kaplan & Anderson ،2007). 

تتمث  مشسك  التطبيق في الشركست الخدمستية في أن نسبة كبيرة من تكسليفهس  -

على مستوى الشركة كك ، االتي لا يمكن تتباهس في أي من الخدمست  نشسطستتاتبر 

صاوبة الحصول على البيسنست، اذلك لأن  إلىالتي تقدمهس هذه الشركة، بسلإضاسفة 

أن تشتم  على مهسم بشرية غير متكررة االتي لا يمكن  إلىتمي   الأنشطةالكثير من 

 (.Garrison & Noreen، 2003تسجيلهس بشك  آلي )

المتاددة امع  الأنشطةالنشسط في التاسم  مع أساسس   منهج التكلفة على فش -

 & Kaplanالامليست التشغيلية الماقدة، اأصبح اساتمراره مكلفسً في الوقت االجهد )

Anderson،2004.) 

يراً اهذا مس بيتطلب تكلفة مرتفاة اجهداً ك ABC نظسمايرى البسحث أن تطبيق 

طوير ت إلىمر الذي دفع البسحثين ، الأتتردد في اساتخدامهيجا  الاديد من المنشآت 

 بسلمنشأة،المقسبلات مع المسئولين في الإدارات المختلفة  يتطلب إجراءلا  النموذج بحيث

مسمى نظسم التكلفة على  النشسط تحتايأخذ في الاعتبسر تغيير الوقت اللازم لأداء 

 .تحقيقه إلىحث بسلوقت اهو مس يهدف هذا البالنشسط الموجه أساسس 
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 الدراسات السابقة .3
(من أاائ  الدراساست التي اهتمت Kaplan & Anderson، 2004تاتبر دراساة )

التشغي  كمايسر لحسسب زمن تكلفة ك  نشسط، اقد اساتارضات مشسك  تطبيق  بوقت

النشسط، االمتمثلة في ارتفسع تكسليف التطبيق، اصاوبة أساسس منهج التكلفة على 

اً في أساسس نظسم ياتمد زمن النشسط  إلى، من خلال تطوير هذا النظسم الأنشطةتحديد 

 ،النشسط الموجه بسلوقتأساسس ، اهو نظسم التكسليف على ضاسفيةالإتوزيع التكسليف 

امن خلال تنسال الدراساة لأمثلة تطبيقية لباض الحسلات الصنسعية، افي المقسرنة بين 

( السهولة االسرعة في الاساتخدام TDABCالنظسمين، اساتنتجت أن أهم مس يميز )

االتطبيق االتقدير، اسارعة تحديثه افقسً لمتغيرات الامليست، انوعية الموارد، 

النشسط أساسس على االتكسليف المنخفضة لتحديثه، كمس يمكن تغذية نموذج التكلفة 

(، امن نظم ERPالموجه بسلوقت بسلبيسنست الخسصة من نظم تخطيط موارد الشركة )

(، كمس يسه  إثبست صحة النموذج عن طريق الملاحظة CRMلاقست الاملاء )إدارة ع

أا الرصد المبسرر، كمس يتميز هذا النظسم بسهولة تطبيقه على الشركة كبيرة الحجم التي 

تتاسم  مع ملايين الامليست بصورة مرحلية أا تدريجية من خلال تكنولوجيس الحسساب 

إلقسء الضوء على طسقة الموارد غير المستغلة، اتوفير الآلي، ايُمكّن هذا النظسم أيضسً من 

 إلىرؤية ااضاحة عن كفسءة الامليست التشغيلية، اتخفيض أخطسء القيسس، بسلإضاسفة 

توفير مالومست ملائمة عن التكسليف االربحية بشك  ساريع ابصورة غير مكلفة، كمس 

ن أي زيسدة تتسبب توضاح ماسدلات الوقت الاختلافست في الأاامر اسالوك الاملاء بدا

ابسلتسلي اقت اتكلفة  الأنشطةفي تاقيد نموذج الوقت؛ ممس يسسعد على تخفيض عدد 

 النموذج.
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أساسس دراساة أخرى لنظسم التكلفة على Kaplan & Anderson (2007b )اقدم 

النشسط الموجه بسلوقت لتوضايح مزايسه من حيث ساهولة بنسء ماسدلات حسسب اقت 

ة تاديلهس أثنسء الاملية الإنتسجية اسارعة التحلي  ااتخسذ تكلفة ك  نشسط اإمكسني

 الاملاء.القرارات اذلك بسلتطبيق على إدارة خدمة 

النشسط أساسس التكلفة على  بنظسمKaplan & Anderson (2007c)ازاد اهتمسم

الصنسعية االخدمية  الأنشطةالموجه بسلوقت بدراساة أخرى تطبيقية تغطي مختلف 

أهمية نظسم  إلىاالإدارية في الولايست المتحدة الأمريكية، اقد توصلت الدراساة 

TDABC) في حسسب الطسقة الاملية لمجموعة الموارد التي تؤدي النشسط، االوقت )

المطلوب لك  عم  داخ  النشسط في ضاوء مسببست الوقت المختلفة اتكلفة الوحدة، 

 الخدمة.ية المنتج أا ااناكسس ذلك على ربح

أساسس خطوات تطبيق نظسم التكلفة على Lambino(2007 )  اتنسالت دراساة

النشسط الموجه بسلوقت امزايسه اأهميته في قيسس تكسليف الأنشطة افي تقدير مادل 

جهت تطبيق نظسم التكلفة االمشسك  التي ا اداره في التغلب على ،التكلفة المايسري

النشسط التقليدي بسبب ضارارة إجراء المقسبلات االتكسليف المرتفاة المترتبة أساسس على 

 النشسط التقليديأساسس على ذلك، اصاوبة الحفسظ على اساتمرارية نظسم التكلفة على 

عند حداث تغيرات على عمليست التشغي  ابصفة خسصة عند تنوع ازيسدة اساتخدام 

ر التكسليف المرتبطة بمنتجست ماينة عند الموارد التشغيلية، اعند اساتباسد باض عنسص

التحلي  مث  تكسليف البحوث االتطوير اتكسليف التسويق االإعلان اتكسليف 

 .خدمست مس باد البيع

توضايح أاجه القصور االمشسك  المرتبطة بنظسم  إلىMax (2007)اهدفت دراساة 

النشسط أساسس نظسم التكلفة على لاكيف يمكن  ،النشسط التقليدي أساسسالتكلفة على 
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الموجه بسلوقت التغلب على ذلك، التحقيق هدف الدراساة فقد تم الاعتمسد على حسلة 

أهمية هذا المدخ  في تزايد المنظمة  إلىتوضايحية لأحد البنوك، اقد توصلت الدراساة 

بسلمارفة، االقدرة على تطوير سايسساة تساير المنتجست أا الخدمست المقدمة للاملاء، مع 

   مسسر التكلفة الحقيقية لك  خدمة بسلمقسرنة مع تكلفة ك  نشسط.إمكسنية تحلي

دراساة حسلة على إحدى الجسماست الأمريكية لإظهسر Pernot et al. (2007 )دم اق

 ،خدمست الاساتاسرة الداخلية لمكتبست الجسماة في(TDABC)كيفية اساتخدام نظسم

زيسدة الرقسبة على  إلى يؤدي (TDABC)أن اساتخدام نظسم  إلىاتوصلت نتسئج الدراساة 

الأمر الذي ساسعد على تحسين إدارة  ،تكسليف المكتبست اإمكسنية تحلي  تلك التكسليف

التكلفة لجميع خدمست المكتبة من خلال تمكين مديري المكتبست من اتخسذ الإجراءات 

 اتخفيض تكسليفالمنسسابة لتقلي  الوقت اللازم لطلبست محددة من عملاء المكتبة، 

 الاساتاسرة الداخلية اتوفير خدمة ذات جودة أعلى. 

أساسس خطوات نظسم التكلفة على Everaert et al. (2008 )القد أظهرت دراساة

النشسط الموجه بسلوقت عند قيسس تكلفة الأنشطة اللوجستية بسلتطبيق على نشسط تجسرة 

 لأنشطةاالجملة من خلال توضايح نموذج ماسدلات الوقت اداره في حسسب تكسليف 

اللوجستية المتالقة بنشسط النق  ادقة المالومست التكسليفية المستمدة من هذا النظسم 

التقليدي، كمس انه ياد مفيداً في التقرير عن الربحية،  الأنشطةمقسرنة بنظسم تكسليف 

التقليدي لم يتمكن من قيسس  الأنشطةاكسن من نتسئج هذه الدراساة أن نظسم تكسليف 

لنشسط تجسرة الجملة، اكسن من توصيست هذه  اللوجستية غير المبسررة الأنشطة% من 55

( (TDABCالنشسط الموجه بسلوقت أساسس الدراساة ضارارة اساتخدام نظسم التكلفة على 

لمس يوفره من مالومست تكسليفية عن اقت اتكلفة ك  نشسط  الأنشطةفي قيسس تكسليف 

 نشسط. في إعداد تقسرير عن ربحية ك  االاساتفسدة من ذلك
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النشسط الموجه أساسس مقسرنة نظسم التكلفة على  Adkins (2008)اتنسالت دراساة

 التسلي:النشسط التقليدي اذلك على النحو أساسس بسلوقت بنظسم التكلفة على 

 .النشسط الموجه بسلوقت هو نظسم جديد امبتكرأساسس أن نظسم التكلفة على  -

أساسس فنظسم التكلفة على  يوجد مس يطلق عليه الافض  في كسفة الحسلات لا -

النشسط التقليدي يوفر منظور أاساع في تحديد المجسلات التي يمكن تحقيقهس من خلال 

 افورات أا Economies of Scaleافورات التكسليف ساواء افورات الحجم 

النشسط الموجه بسلوقت أساسس أمس نظسم التكلفة على  ،Economies of Scopeالنطسق

TDABC) مزيد من الوضاوح حول الطسقة غير المستغلة( يقوم بتوفير. 

 .النشسط الموجه بسلوقتأساسس ساهولة تطوير اتحديث نظسم التكلفة على  -

النشسط الموجه بسلوقت بسلسرعة االأفضلية في أساسس يتميز نظسم التكلفة على  -

 .اتخسذ القرارات

 أساسس( في دراساته الإطسر الاسم لنظسم التكلفة على 2008) الغرارياتنسال 

النشسط التقليدي أساسس النشسط الموجه بسلوقت االذي ياسلج عيوب نظسم التكلفة على 

قب   الأنشطةإجراء المقسبلات لتتبع تكسليف الموارد على  إلىاالمتمثلة في اساتباسد الحسجة 

أا احدات قيسس التكلفة، اعدم موضاوعية عملية  هدف التكلفةتخصيصهس على 

تخصيص الوقت، اصاوبة الحفسظ على اساتمرارية النموذج عند حداث تغيرات على 

 .الامليست ااساتخدام الموارد

على خطوات إنشسء اتطوير نظسم التكلفة على  Sar (2008) اركزت دراساة

ة في الهند التي تقوم النشسط الموجه بسلوقت في إحدى رركست الخدمست المسليأساسس 

بتقديم أربع خدمست رئيسية تتمث  في بيع ارراء الأاراق المسلية، إدارة صنسديق 

عدة  إلىالاساتثمسر، إدارة حسسبست الاساتثمسر، االتخطيط المسلي، اتوصلت الدراساة 
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نتسئج تتمث  في قدرة النظسم الجديد على توضايح الالاقة بين المنتجست غير المربحة 

ا الامليست غير الفاسلة الطسقة غير مستغلة، االمسسعدة على مارفة مس إذا االاملاء 

كسنت قيمة المنسفع التي ساتتولد من الاراض الجديدة )تقديم خدمست جديدة ( تتجساز 

 .قيمة الزيسدة في التكسليف أم لا

أساسس نظسم التساير على Raab et al (2009 )افي دراساة أخرى طبق 

في أحد المطسعم، اأظهرت النتسئج أنه أمكن اساتخدام  Activity-based Pricingالنشسط

دراساة حسلة  ، أمسمن جسنب إدارة المطام في تحلي  أفض  لهيك  التكلفة به (ABC)نظسم 

في مطسر بيزا بإيطسليس في  ((TDABCاساتخدام نظسم  هدفبGiannetti et al(2011 )قدمهس

ذ القرارات من خلال اساتخدام الطسقست إدارة التكلفة بغرض تخفيضهس ادعم عملية اتخس

ساسعد على دعم  (TDABC)أن اساتخدام نظسم  إلىاتوصلت الدراساة  ،غير المستغلة

احسسب التكسليف ااضاع الاساتراتيجيست  الاتصسلاتقدرات الإدارة في مجسلات 

 (TDABC)لإدارات مث  الأمن االسلامة اخدمست المنسالة، كمس ساسعد اساتخدام نظسم 

من الخدمست المتشسبهة ذات  تصميم نظسم التكسليف بسبب اجود عدد كبير على تبسيط

 المهسم الفرعية المتمسثلة.

أساسس بدراساة حسلة لتطبيق نظسم التكلفة على Stout &Propri (2011 ) اقسم

( لتخصيص التكسليف الصنسعية غير المبسررة لمركزين (TDABCالنشسط الموجه بسلوقت 

اذلك بسلمقسرنة مع نظسم التكلفة  االتشغي (الهندساة  الداخلي،من التكلفة )التنسيق 

( يوفر TDABC) نظسم أن إلىاتوصلت الدراساة  (،(ABCالنشسط التقليدي أساسس على 

 .انه أساه  في التحديث االتطوير إلىمالومست تكسليف اربحية أكثر دقة، بسلإضاسفة 

تبيسن كيفية اساتخدام  إلىهدفت  Everaert et al. (2012)افي دراساة حسلة قدمهس 

 -De Brugمطام  –في تحقيق تحسينست تشغيلية في أحد المطسعم  (TDABC)نظسم 
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البلجيكية من خلال تخصيص التكسليف التشغيلية  Ghent Universityبجسماة جينت 

أن الطلب  إلىعند المستويست الدرجية المختلفة. اتوصلت الدراساة  لأهداف التكلفة

د اعتمسداً كسملًا على عدد الاملاء )الطلبة االموظفين الذين يحصلون عتما الأنشطةعلى 

 لنشسطستساسعد في ظ  تحلي  مفص   (TDABC)على الوجبست(، اأن اساتخدام نظسم 

المطام على تحقيق الاديد من التحسينست التشغيلية بسلمطام، اخسصة بسلنسبة 

، (ABC)بسق بسلمقسرنة بنظسم التي تستغرق اقتسً طويلًا مث  نشسط غسي  الأط للنشسطست

لأن توزيع الطلبست على اجبست المطام يختلف من يوم لآخر خلال أيسم الأسابوع 

 .(TDABC)اساسعد ذلك على تخفيض تكلفة الوجبست في ظ  اساتخدام نظسم 

الطسبع الاملي لتنفيذ نظسم التكلفة على  Terungwa (2012) راساةداتنسالت 

على رركست الأعمسل الصغيرة في الاية بينو )نيجيريس(، النشسط الموجه بسلوقت أساسس 

( TDABCاتحلي  ربحية زبسئنهس المتنوعين، اهدفت الدراساة لتحديد مس إذا كسن تنفيذ )

في الشركست صغيرة الحجم الموجهة لخدمة مدينة مسكوردي في الاية بينو ساوف يازز 

ج التطبيقي بدراساة حسلة اقد اتبات هذه الدراساة المنه ،من أدائهم من حيث الربحية

)مطام ااحد( تم اختيسره عشوائيسً، اتم تصميم اساتبيسن اإجراء مقسبلات للحصول 

( TDABCأن اساتخدام نظسم ) إلىعلى البيسنست اللازمة للدراساة، اخلصت الدراساة 

بسلمقسرنة مع الطرق المستخدمة في المطام يزاد بمالومست أكثر حول تكلفة اربحية الزبسئن 

تقدم لهم الخدمة، كمس أن بإمكسن مدراء رركست الأعمسل الصغيرة اساتخدام  الذين

المرتبطة  للنشسطست( لحسسب الوقت اللازم TDABCماسدلات الوقت في نظسم )

 بسلخدمست المقدمة.

( من TDABC( ا)ABCبسلمقسرنة بين نظسمي )Hon & Chu(2012 )اقسمت دراساة 

للتأكد من الفراقست  ،(Aerospace Precision Castingخلال دراساة حسلة على مصنع )
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بين النظسمين في تقلي  الهدر في الطسقة الإنتسجية، االقدرة على تحديد منسطق القصور 

اقد أظهرت الدراساة أن الطسقة المستغلة تكون منخفضة في باض ، المنتجة لهذا الهدر

ط تكلفة الوحدة الأمر الذي يبرهن أن اساتخدام نم ،(ABCالأقسسم المستخدمة لنظسم )

الطسقة الفالية المستغلة التي تاتبر أفض  من  ( ياكس في الواقعTDABCبواساطة نظسم )

( أكثر قدرة TDABCاأظهرت نتسئج الدراساة أيضًس أن نظسم )،(ABCالنظسم التقليدي )

( يحسب التكسليف TDABCابينت الدراساة أن نظسم ) في التحديد الدقيق لمنسطق الهدر

صسريف الفالية من خلال اساتخدام ماسم  الوحدة عندمس يكون هنسك االم ضاسفيةالإ

( نظسمًس يزاد TDABC)نظسم لهذا ياتبر  ،أا تاقيدات في الامليست الأنشطةتغيير في 

بسهولة أكثر من اساتخدام نظسم  هيمكن اساتخداماالشركة بمالومست تكلفة أكثر دقة، 

(ABC.) 

دراساة مقسرنة بين ثلاث من النظم المحسسابية المصممة Monroyet.al. (2012 )اقدم 

نظسم التكلفة على لح  مشسك  نظسم محسسابة التكسليف التقليدي اهي 1980منذ عسم 

النشسط الموجه بسلوقت، االمحسسابية أساسس (، انظسم التكلفة على (ABCالنشسط أساسس 

 اجراء مقسرنة بين النظم (، اتم(Lean Accountingأا المحسسابة الرريدة الخسلية من الفسقد 

دار ك  منهس في توفير المالومست )التقسرير المسلية االرقسبة التشغيلية أساسس الثلاثة على 

أن هنسك فراق بين  إلىاتوصلت الدراساة  ،االتحسين االتطوير ااتخسذ القرارات(

 همهس:أنظمة الثلاثة الأ

( تتوافق (Lean Accountingان التقسرير المسلية النستجة عن المحسسابة بدان فسقد  -

في  Value Streamاالماسيير المحسسابية الدالية المقبولة قبولًا عسمسً عبر تدفق القيمة 

 .ادارهس في القيسس غير المسلي االرقسبة التشغيلية الشركست
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على  التقليديالنشسط أساسس يتم أخذ القرارات من خلال نظسم التكلفة على  -

 .سده بشك  كبير على القيسس المسليعتمانتسج الفردي امستوى الإ

النشسط الموجه بسلوقت يغطي أساسس أاضاحت الدراساة أن نظسم التكلفة على  -

ك  من مستوى الامليست االانتسج لاتخسذ القرار ادارهس في القيسس غير المسلي االرقسبة 

 .التشغيلية

 ايرى البسحث في ضاوء عرضاه لأهم الدراساست السسبقة مس يلي:

أساسس اتفقت الاديد من الدراساست التي اساتخدمت نظسم التكلفة على  (أ 

النشسط الموجه بسلوقت على أهميته في زيسدة الدقة عند قيسس التكسليف، بسبب اجود 

بسلإضاسفة  الواحدة،عدد كبير من مسببست الوقت في الأنشطة المختلفة للمنتج أا الخدمة 

  احدة نشسط احسسب الوقت المستنفذ في أهمية ماسدلات الوقت في تقدير تكلفة ك إلى

 النشسط. إنجاسز

النشسط الموجه بسلوقت في إمكسنية أساسس اناكست مزايس نظسم التكلفة على  (ب 

 تغذيته بسلبيسنست الخسصة من إدارة تخطيط الموارد اإدارة علاقست الاملاء بسلمنشأة.

ة أظهرت الدراساست السسبقة مشسك  اساتخدام أنظمة التكسليف التقليدي (ج 

 المبسررة.في تخصيص التكسليف غير  (ABC)اكذلك نظسم 

ندرة الأبحسث االدراساست التي تنسالت قيسس تكسليف الأنشطة في مجسل  (د 

 بسلوقت.النشسط الموجه أساسس نظسم التكلفة على  المصرفي بسساتخدامالام  

النشسط الموجه بسلوقت، أساسس اهذا يتطلب ضارارة دراساة نظسم التكلفة على 

في مجسل الام  المصرفي، اهذا مس سايتنساله البسحث في الأجزاء التسلية من  هاتطبيق

 .النشسط الموجه بسلوقتأساسس البحث باد أن يتارض لنظسم التكلفة على 
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 النشاط الموجه بالوقتأساس الإطار الفكري لنظام التكلفة على  .4
ئ نسرهو نظسم بدي   النشسط الموجه بسلوقتأساسس نظسم التكلفة على  ياتبر

(، ABC( )Terungwa،2012للتكلفة، ياسلج ماظم المشسك  اأاجه القصور في نظسم )

اياتبر أق  تكلفة اأكثر سارعة في التطبيق الاملي، اأساه  في الاساتخدام، كمس أنه 

القدرة الفالية لإمداد الموارد أساسس يسسعد في تحديد مادلات داران التكلفة على 

ن هذا النظسم ياتمد على مؤررات الوقت أ( 2008) الغراري ايرى ،المحدادة للشركة

في حسسب التكلفة المبنية على الأنشطة، اذلك للتغلب على المشسك  التي ااجهت 

على ذلك  Barrett (2005)النشسط التقليدي، ايؤكد أساسس نظسم التكلفة على  تطبيق

النشسط بكثير من أساسس بقوله "أدت صاوبست اتكسليف تطبيق نظسم التكلفة على 

تجنب أا اساتباسد تطبيق هذا النظسم، امن ثم كسن لابد من البحث عن  إلىالمنشآت إمس 

النشسط بسلكسم ، امن أساسس نظسم بدي  أساه  اأق  تكلفة لتطبيق نظسم التكلفة على 

 النشسط الموجه بسلوقت".أساسس هنس نشأ نظسم التكلفة على 

 :الموجه بالوقت النشاطأساس نظام التكلفة على  مفهوم . 1. 4
النشسط أساسس نظسم التكلفة على قدم الاديد من البسحثين تاريفست مختلفة ل

"نظسم يوفر للمنشآت  بأنهKaplan and Anderson (2007a) الموجه بسلوقت حيث عرفه

،االأاامر، للنشسطستاختيسر جيد اعملي لحسسب التكسليف االطسقة المستغلة 

وير نظم إدارة التكسليف دار فاسل في تطب قومي أنه إلىاالاملاء بسلإضاسفة  االمنتجست،

 ".بسلمنشأة

يُسه  عملية النشسط الموجه بسلوقت أساسس التكلفة على  أن نظسم الا رك

إجراء مقسبلات للاسملين  إلىتخصيص التكسليف غير المبسررة من خلال اساتباسد الحسجة 

يتم  ، اإنمسالأنشطةي لتخصيص تكسليف الموارد على أساسس االتي تاتبر متطلب 
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 &Kapalnايرى تخصيص تكسليف الموارد مبسررة على احدات قيسس التكلفة، 

Anderson(2007 )( بأنه على أي احدة قب  تطبيق النظسم الجديدTDABC الأخذ في )

 الاعتبسر ساؤالين رئيسين همس:

 توفير طسقة الموارد لك  عملية في الوحدة؟  تكلفةمس هو مقدار  -

 ؟مس الوقت المطلوب لتنفيذ ماسملة أا نشسط مقدارمس هو  -

تخصص تكلفة مجماست التكلفة  التقليدي(ABC)افي ظ  اساتخدام نظسم 

، امن نسحية أخرى فإن هذه الأنشطةالتكلفة بسساتخدام مسببست  أهدافعلى  للأنشطة

الوحدات الزمنية التي تستهلكهس أساسس التكلفة على  أهدافالتكسليف تخصص على 

تحديد  (TDABC)ايتطلب تطبيق نظسم  (Kaplan and Anderson ،2004) الأنشطة

، ايتطلب أيضسً (ABC)كمس هو الحسل في ظ  تطبيق نظسم  الأنشطةالموارد اللازمة لتنفيذ 

االطسقة النظرية االاملية للموارد المتسحة، اتشير  الأنشطةتحديد الوقت المطلوب لتنفيذ 

سح من النسحية النظرية، ابمانى آخر ك  الوقت الذى اقت الام  المت إلىالطسقة النظرية 

كمية الوقت الذى يؤديه  إلىيقضيه الاسملين في عملهم، في حين تشير الطسقة الاملية 

توقف الآلات  ا االحضور االانصراف اقت الراحست (الاسملين دان الوقت الاسط 

 (.Kaplan and Anderson ،2007a) بسبب الصيسنة

 :النشاط الموجه بالوقتأساس تطبيق نظام التكلفة على  خطوات . 2. 4
 

 طواتالخالنشسط الموجه بسلوقت من خلال أساسس نظسم التكلفة على  تطبيقيتم 

 (2012؛ بداي Putteman ،2013؛ Everaert and Bruggeman ،2007) التسلية:

 ؛الأنشطةتحديد المجموعست المختلفة من الموارد المطلوبة لأداء  -1

 ؛التكسليف لك  مجموعة من المواردتقدير  -2
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تحديد اقت الطسقة الاملية لك  مجموعة من مجموعست الموارد بسلثواني أا  -3

المتسحة بسلدقسئق أا بسلسسعست حسب طبياة ك  منتج أا خدمة أي ساسعست الام  

 ؛(الوقت المتسح للموظفين الذين ينجزان الام  بسلفا )

الموارد بقسمة إجمسلي تكسليف ك  تحديد تكلفة الوحدة لك  مجموعة من  -4

مجموعة من الموارد على حجم الطسقة الاملية اا الفالية للموارد )مادل تكلفة 

 ؛الطسقة(

تحديد الوقت اللازم لك  مهمة أا حدث في النشسط بنسءً على مسببست   -5

حيث يراعي حجم الجهد المطلوب لتنفيذ .الوقت المختلفة بسساتخدام ماسدلات الوقت

 ؛النشسط

الامي ، أمر  المنتج،) Cost Objectالتكلفة لهدفالتكلفة الكلية  حسسب -6

امادل تكلفة الطسقة أي بضرب تكلفة  الأنشطةفي ضاوء الوقت المطلوب لأداء  إنتسجي(

التكلفة  إلى(ابسلتسلي نص  5( في الوقت اللازم للوحدة )خطوة4الوحدة )خطوة 

 الكلية للمنتج أا الخدمة.

 :Time Equationsمعادلات الوقت  . 3. 4
اقستسً أليست مث  باضهس الباض ب  تتطلب  الأنشطةن ك  أفيه  لا ركممس 

الحوالات  نشسطستالبنوك في فالى سابي  المثسل نجاد في فرع التحويلات  .هسنجاسزمختلفة لإ

ابسساتخدام نظسم التكلفة  .هسنجاسزلإ هنفسالوقت درراء ابيع الاملة لا تستنفوالشيكستا

النشسط الموجه بسلوقت يمكن تغيير تقديرات اقت الوحدة في ضاوء التغيرات أساسس على 

من  هسنفسالكمية يستلزم أداء النشسط في ك  مرة اساتهلاك  حيث لا،في ظراف الام 

 .الموارد المتسحة، اإنمس يتوقف ذلك على الخصسئص المميزة للنشسط
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خطوات نظسم التكلفة على  إحدى من Time Equations الوقت تاتبرماسدلات

 أاالحدث النشسط إنجاسز اقت تستخدم للتابيرعن النشسط الموجه بسلوقت،حيثأساسس 

اهي عبسرة عن التمثي  (Kaplan and Anderson ،2004)الوقت مسببست بسساتخدام

الجبري المستخدم للتنبؤ بسلوقت اللازم لماسلجة النشسط أا الحدث افق أاامر محددة 

(. اتكون الصيغة الاسمة لماسدلة الوقت Kaplan et al.،2012نشسط )تتوافق اسمست ال

 كسلتسلي:

𝑇𝑖𝑘 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 +⋯+ 𝛽𝑛𝑋𝑛 
 

 حيث أن:

Tik =الحدث  نجاسزالوقت المطلوب لإK  في النشسطj. 

β0  = المقدار الثسبت من الوقت للنشسطj المستق  لخصسئص الحدث ،k. 

β1  = الوقت المستنفذ لوحدة من مسبب الوقتX1  عندمس تكونX2، X3 ... XP 

 جمياهس ثسبتة.

X1  = 1مسبب الوقت،X2  2= مسبب الوقت ،...XP  مسبب الوقت =P. 

= nالنشسط  نجاسزعدد مسببست الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإj . 

 ايتم حسسب تكلفة النشسط كسلآتي: 

 تكلفة ك  احدة اقت xتكلفة النشسط = الوقت المطلوب للنشسط 

 من أحداث النشسط kالوقت المطلوب للنشسط = الوقت المطلوب لك  حدث 

j =Tjkللنشسط kتكلفة الحدث  ∗ Ci 

احدة تكلفة الوقت  Ciو  j في النشسط( k) للاملية دالوقت المستنف Tjk نأحيث 

 .(iالخسصة بمجموعة الموارد )
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التكلفة الكلية لهدف التكلفة  إلىللوصول  الأنشطةايتم تجميع ك  تكسليف 

 )الامي ، الخدمة، المنتج(

 = مثلًا()الحوالة أا الامي   التكلفة الكلية لهدف التكلفة

=نأحيث  𝐶𝑖( احدة تكلفة الوقت الخسصة بمجموعة المواردi) ا = 𝑇𝑘𝑗 الوقت

=ا j( في النشسط kالمستنفذ للاملية ) n ا عدد مجماست الموارد = 𝑚 عدد الأنشطة  

=ا 𝑖  عدد أاقست النشسطj .المستهلكة 

 :Time Driversالوقت  (محركات)مسببات  . 4. 4
ا مسبب التكلفة بأنه ذلك النشسط اا المتغير أمحرك Kaplan et al.(2012)عرف 

الاسم  أن محرك التكلفة هو  اافير، et al.Horngren(2012)الذي يسبب التكلفة، أمس 

الرئيسي المتسبب في الزيسدة أا النقصسن في التكلفة حسب اساتخدامه، بينمس 

 اأي التكلفة، على المؤثرة الاوام  بأنهس التكلفة مسببستHorngren et al. (2006 )عرّف

 .Neumann et alاتنسال القيسس، لوحدة يةلالك التكلفة على يناكس ساوف تغير فيهس

 النشسط،أساسس على  التكلفة لنظسم الأالى الربط أداة نهأ على التكلفة مسبب( 2004)

 الموارد تكسليف تخصيص عمليةن أحيث  ،الأنشطةا المستهلكة الموارد بين للربط اذلك

أساسس نظسم التكلفة على تاتبر مسببست الوقت من أهم عنسصر  المحددة الأنشطة على

اهي متغيرات أا خصسئص تحدد الوقت المطلوب لأداء  ،النشسط الموجه بسلوقت

؛ البتسنوني، 2009)سايد،  النشسط. ايمكن أن يأخذ مسبب الوقت أحد ثلاثة أركسل

 (:Anderson & Levant ،2005؛ Everaert and Bruggeman ،2007؛ 2013

مث  الوزن االمسسفة  Continuous Variableمتغير مسبب للوقت متص   -1

 .بسلكيلو متر

i

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1
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مث  عدد الأاامر، عدد Discrete Variableتغير مسبب للوقت منفص  م -2

 .عدد إيصسلات السحبا ،ريكست الائتمسن

أا المتغير  Inductor Variableالمؤرر  متغير مسبب للوقت في رك  -3

 سًإضاسفي سً( إذا كسن لا يتطلب اقت0القيمة ) :ينيأخذ أحد قيمتDummy Variableالوهمي

مر انوع الأ ،)عمي  جديد( سًإضاسفي سً( إذا كسن يتطلب اقت1)عمي  قديم(أا القيمة )

 .عسج ( مأ)عسدي 

لك  عملية أا يقدر المديران الموارد المطلوبة افي هذا النموذج المادل أا المطور 

ذات التكلفة من الاعتمسد على الدراساست الاساتقصسئية للاسملين  منتج أا عمي ، بدلًا

على مشكلة فنية خطيرة  ، اهذا المدخ  يتغلب أيضسًطويلًا االتي تستغرق اقتسً المرتفاة

 .الأنشطةترتبط بسساتطلاعست الاسملين عند ساؤالهم عن تقدير الوقت الذي تستغرقه 

في ن االمديرأمس في ظ  المدخ  الجديد يأخذ .%100 إلىتقرير النسب المئوية يص  ادائمس 

بسلبيسنست التي تمكنهم ن ان مزادافسلمديرستغلة، المسطلة أا غير الاعتبسر الطسقست الا

ياكس درجة تاقيد نه أامن السمست الجديدة لهذا المدخ   .من بنسء ماسدلات الوقت

اقست التشغي  بسبب أالامليست في ااقع الحيسة من خلال توضايح كيف تختلف 

لأداات تستخدم أمثلة اهذه مجموعة من ا .خصسئص النشسط االامي  االأمر الإنتسجي

ملموساة لشرح كيفية حصول المديرين على مالومست ذات مانى عن التكسليف االربحية 

مس لا نهسية في نظسم  إلىبسرعة ابتكسليف زهيدة، بدلا من التحديث المستمر للبيسنست 

ن المديرين من اساتغلال اقتهم لماسلجة مكّنه يُأعن  فضلًا ،النشسطأساسس التكلفة على 

 :(Kaplan & Anderson،2004)أاجه القصور في النموذج التقليدي حيث يكشف عن 

 .فاسلةالالامليست غير  -1

 .المنتجست االاملاء غير المربحين -2
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 .ستغلة(الم)الاسطلة اا غير  الطسقة الزائدة -3

اذلك ،(TDABC)نظسم الست ل طواتالختطبيق ل مثسلًا ايستارض البسحث

 :ضبسفترا

 ا(البيتزلصنسعة  )مح مجموعة الموارد اللازمة للنشسط:  -1

 للنشسط:مجموعة الموارد اللازمة  ةتكلف -2

 (تكسليف صنعرهريس )دالار  6000

 دالار رهريس )تكسليف التوزيع( 2400

 الطسقة الاملية لمجموعة الموارد: -3

 (.طهسة 3× ساسعة في الشهر  100= ساسعست ك  يوم ) 5طهسة يقضون  3

 .(ساسعة في الشهر 80= اليوم )ساسعست في  4الموزع يقضي 

احدة تكلفة النشسط = تكلفة الموارد الإجمسلية المخصصة للوقت /   -4

 .)مادل تكلفة الطسقة( الوقت المستغرق في النشسط

 .دالار/ ساسعة 20ساسعة =  300/ دالار  6000تكلفة صنع احدات البيتزا = 

 .دالار/ساسعة 30ساسعة =  80دالار /2400= فة تسليم احدات البيتزا تكل

بنسءً على مسببست الوقت لك  حدث في النشسط  المطلوب وقتالتقدير  -5

: ماسدلات الوقت بسساتخدام-(ABCاليس مسببست الصفقست كمس في )-المختلفة

يقولون أنه بيتزا االتسليم، قد التقدير الوقت اللازم لإعداد  الاسملينساوف نطلب من 

، يرجى ملاحظة أن هذه دارة التسليمساسعة ل 1دقيقة لإعداد احدة البيتزا ا  30يأخذ 

يمكن اساتخدام الملاحظة ا، percentage splitالمالومست أكثر دقة من تقدير نسبة التجزئة 

 درجة الدقة. لتحسين الاسملينلنشسطست المبسررة 

 .بيتزا دقيقة( / 30ساسعة ) 0.5زمن صنع البيتزا = 
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 ./ دارة تسليمساسعة 1لتسليم = ا دارة زمن

 :التكلفة الكلية لموضاوع القيسس حسسب -6

، اكم عدد الرحلات ؟كم عدد البيتزا التي تم تسليمهسمالومست عننحص  على 

 ؟التي تم عملهس

 .دارة تسليم 50بيتزا انفذت  400سالمت  ان الشركةافترض 

 .الحجم ×ة الوحدزمن × تكلفة النشسط = تكلفة الوحدة 

 .دالار 4000= 400×  0،5× 20تكلفة صنع البيتزا = 

 .دالار 1500= 50× 1×  30تكلفة توصي  البيتزا = 

  دالار 5500=التكلفة الفالية للأعمسل التجسرية

أق  من إجمسلي تكلفة الموارد  $ 5500يرجى ملاحظة ان التكلفة الفالية 

درجة الاساتفسدة من الموارد المتسحة )الاسملين  إلىالفرق يرجع ا $8400اقدرهس 

 .٪100منهس بنسبة االآلات( حيث لا يمكن الاساتفسدة 

 :النشاط الموجه بالوقتأساس مزايا نظام التكلفة على  . 5. 4
النشسط الموجه بسلوقت الاديد من أساسس يحقق اساتخدام نظسم التكلفة على 

 Anderson؛ Everaert and Bruggeman ،2007؛ 2013؛ البتسنوني، 2009سايد، ) المزايس

& Levant ،2005 ؛ 2008؛ الغراري، 2012؛ بدايKaplan & Anderson ،2007a ؛

Dejnega،2011؛Putteman،2009 ؛Ayvaz&Phlivanli ،2008): 

االتطبيق، حيث لم ياد هنسك السهولة االسرعة االبسسطة في الاساتخدام  -1

قب  تخصيصهس على احدات قيسس  الأنشطةلتخصيص تكسليف الموارد على حسجة 

التكلفة، حيث يتم تجميع التكسليف لك  قسم اتخصيصهس مبسررة على احدات قيسس 

 .التكلفة
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يمكن إثبست دقة النظسم عن طريق الملاحظة المبسررة لتقديرات النموذج  -2

 .لأاقست محددة

في اسارعة في التطوير، ابأق  التكسليف ( TDABCساهولة تحديث نظسم ) -3

(، امن السه  أيضًس الأنشطةحسلة التغيرات في الظراف التشغيلية )مث  زيسدة عدد 

تحديث مادلات محركست تكلفة النشسط على اعتبسر أن التغيرات في مادلات محركست 

 :التكلفة تحدث بسبب عسملين

)مادلات الأجور( للموارد المتسحة االتي تؤثر على  الأنشطةالتغييرات في  -

 ة لطسقة الموارد الاملية.احدة التكلف

التغييرات في كفسءة النشسط كنتيجة للتحسين المستمر، اإعسدة هندساة  -

 الامليست، اتكنولوجيس إنتسجية جديدة، أا اتبسع إجراء أفض  في تأدية النشسط.

 Enterprise Resourceالمنشأةيمكن اساتخدام مالومست نظسم تخطيط موارد  -4

Planning (ERP) قست الاملاءانظسم إدارة علاCustomer Relationship Management 

(CRM)كمدخلات في هذا النظسم. 

مارفة مدى كفسءة الامليست التشغيلية من خلال تحديد طسقة الموارد غير  -5

المستغلة لكي تتخذ الإدارة القرارات المنسسابة االتخطيط في ضاوء المالومست التي يوفرهس 

 النظسم عن إنتسجية الاسملين 

بصورة  مالومست ملائمة عن التكسليف االربحية االموارد المطلوبةتوفير  -6

 غير مكلفة اأكثر دقة

ابسلتسلي اقت اتكلفة النظسم من خلال  الأنشطةيسسعد على تخفيض عدد  -7

 .الاختلافست في الأاامر اسالوك الاملاءاتوضايح ماسدلات الوقت 
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ست ذات يوفر الاديد من الفرص لتصميم نمسذج تكسليفية دقيقة في بيئ -8

التوزيع  )منشآتاللوجستية  الأنشطةماقدة مث  المنشآت الخدمية االمنشآت ذات  أنشطة

 .االإمداد(

ساتباسد الحسجة لإجراء مقسبلات مع الاسملين لتخصيص تكسليف الموارد ا -9

 .قب  تخصيصهس على احدات قيسس التكلفة الأنشطةعلى 

 نظسممبسرر من خلال ربط  بشك  مالومست عن الربحية توفير -10

 Enterpriseالمنشأةتخطيط موارد  بسلوقت بنظسم النشسط الموجهأساسس التكلفة على 

Resource Planning (ERP). 

 

النشاط الموجه بالوقت في قياس تكلفة أساس استخدام نظام التكلفة على  .5
 الخدمات المصرفية دراسة  الة

النشسط الموجه بسلوقت على فرع أساسس قسم البسحث بتطبيق نظسم التكلفة على 

حد البنوك التجسرية بسلمملكة الاربية الساودية اهو فرع متخصص في نشسط لأ

 .التحويلات

 الهدف العام من دراسة الحالة: . 1. 5
يتمث  الهدف الاسم من دراساة الحسلة في توضايح كيفية اساتخدام نظسم التكلفة 

قيسس تكلفة الخدمست المصرفية في أحد البنوك  في النشسط الموجه بسلوقتأساسس على 

ك داراً فاسلًا في التنمية والبن تلابحيث  ،بسلمملكة الاربية الساوديةالتجسرية 

في الين ؤالمسابسلتسلي فإن قيسس تكلفة الخدمست المصرفية بدقة يسسعد  ،الاقتصسدية

اتقدم دراساة  ة.التنسفسيكزهس االتي تام  على تحسين مرعلى اتخسذ القرارات البنوك 

 .الحسلة للبسحثين فرصة لفهم طبياة النظم المحسسابية التي تستخدم في الواقع الاملي

 يمكن اساتخدامهس لاساتكشسف مدى إمكسنية تطبيق الأساسليب الجديدة ،علااة على ذلك
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كيفية تطبيق نظسم  فيالحسلة هذه ايتمث  الغرض الرئيسي من دراساة  .لإدارة التكلفة

أحد البنوك في  ع التحويلاتافرأحد على  النشسط الموجه بسلوقتأساسس لفة على التك

 . التجسرية

 طرق جمع البيانات: . 2. 5
 

تم جمع بيسنست حقيقية مقسساه بسلريسل الساودي عن فترة الدراساة امقدارهس سانة 

ن في وسنست عن الوقت الذي يقضيه الاسمل. اتم تجميع بي2012ميلادية تمثلت في عسم 

المختلفة بغرض ارتقسق ماسدلات الوقت، مع ملاحظة تصرفست الأفراد اهم  الأنشطة

اتم إجراء مقسبلات للمتسباة خلال ثلاثة أرهر من أج   .يؤدان المهسم عدة مرات

الداخلية من التقسرير االوصفية  الكميةالتحقق من دقة البيسنست، اتم جمع البيسنست 

 الاسملينفهم كيفية تنفيذ لا .البنكفي للحصول على اصف لنظسم التكسليف  للبنك

اتم توجيه  .بسلاتفسق مع المدير، البنكفي تم اضاع جدال للمقسبلة مع الاسملين  مهسمهم

الرئيسية للبنك، االمهسم التي يقوم بهس ك  موظف  سلأنشطةبأسائلة للاسملين مرتبطة 

انوع (بسلدقسئقمقسس )اكيفية أدائه لهس، االوقت الذي يقضونه في أداء هذه المهسم 

حفظ ا اتم توثيق المهسم التي يؤديهس الموظفين .التكسليف المحملة اطبياة عملاء البنك

البيسنست التي تم الحصول عليهس من المقسبلات، اأيضسً بيسنست التكلفة التي تم الحصول 

 عليهس من تقسرير التكسليف، اتم اساتخدام تقسرير التكسليف لمارفة نظسم التكسليف المطبق

 ( التقليدي.ABCفي البنك من جسنب المحسسابين االمتمث  في نظسم )

 

 :على فرع التحويلاتالنشاط الموجه بالوقتأساس تطبيق نظام التكلفة على  .6
النشسط الموجه بسلوقت يتم تخصيص التكسليف على أساسس نظسم التكلفة على في 

 احدات القيسس التكسليفي بسساتخدام إطسر يتطلب:
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 الموارد التي تؤدي النشاط:مجموعة تحديد  . 1. 6

نتسج لازمة لخدمة عملاء فرع إاالمتمثلة في فرع التحويلات امس به من عنسصر 

 .التحويلات من ريكست احوالات ارراء ابيع الاملة

 :التي تؤدي النشاط رداتكلفة طاقة المو تحديد  . 2. 6

، اتتمث  اتتمث  تكلفة طسقة المورد في إجمسلي التكسليف المحملة لك  قسم

تكسليف الفرع في المرتبست االأجور، الإيجسر، مصرافست الميسه االكهربسء، مصرافست 

نترنت، اهلاك الأثسث اأجهزة الحسساب الآلي، أداات كتسبية التليفون االإ

مصرافست البريد، نصيب الفرع من مصرافست المركز الرئيسي بدان  امطبوعست،

 .ريسل 78.000رهريسً يف الفرع اقد بلغ إجمسلي تكسل إهلاك البرنسمج المحسسابي،

 : العملية لمجموعة الموارد التي تؤدي النشاطالطاقة تحديد  . 3. 6

يتم تحديد الطسقة الاملية بسلوقت لك  قسم من خلال تحديد عدد الاسملين 

 بسلقسم على النحو التسلي:

( ساسعست يوميسً مقسمة على فترتين 8)ساسعست الام  الفالية خلال اليوم  -

 .ك  منهس أربع ساسعست صبسحية امسسئية

 .يوم عم 22الشهر أيسم الام  الفالية خلال  -

=عدد ساسعست الام  الفالي  خلال السنة حسسب الطسقة الاملية لك  قسم -

 .عدد الامسل×  الشهرعدد أيسم الام  الفالية في ×في اليوم 

 .موظفين( 4دد الاسملين بسلفرع )ع -

عدد أيسم × لام  في اليوم عدد ساسعست ا× الطسقة النظرية = عدد الموظفين 

 الام  في الشهر

 .ساسعة / رهر 704 = 22× 8× 4= 
 .دقيقة/ رهر 42240 =  60× 704= 

 .غير المستغلة الطسقة-النظرية الطسقة الاملية = الطسقة 
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اقد قسم البسحث بملاحظة اعمسل الموظفين على فترات مختلفة ااجد أن الطسقة 

غير مستغلة خلال اقست عم  أالطسقة الاملية، حيث يوجد  تزيد عنالنظرية للاسملين 

باد اغلاق بسب البنك  الموظفاقست يقضيهس رغم الأ ،تمث  طسقة عسطلةفترات الام  

تزيد عن الطسقة النظرية  تم اساتنتسج أن الطسقةابسلتسلي  الحسسبست،لضبط ااقفسل 

 .الاملية

 تحديد تكلفة الو دة من مجموع الموارد:  . 4. 6

من خلال قسمة تكلفة الموارد المطلوبة أا  الام (تتحد تكلفة الوحدة )دقيقة 

فرع التحويلات على الطسقة الاملية للموارد المتسحة، ايتم حسسبهس  أنشطةالمستهلكة في 

 من خلال الماسدلة التسلية: 

الطسقة ÷ = تكلفة الفرع  التحويلات(تكلفة الوحدة )دقيقة الام  في فرع  

 لموارد المستهلكة الاملية ل

 .ريسل / دقيقة 1.84 = 42240÷ 78.000= 
 

 :تحديد الوقت المطلوب لكل  دث في النشاط بناءٍ على مسببات الوقت المختلفة . 5. 6

 لتحديد الوقت المطلوب لك  نشسط يتم اتبسع الخطوات التسلية:

 فرع التحويلاتأ أنشطةتحديد  .1. 5. 6
 التسلية: سلأنشطةيقوم فرع التحويلات ب 

نشسط الحوالات: ايختص بام  الحوالات لتحوي  الأموال من الساوديين  (أ 

 .بنوك خسرج الساودية إلىبهس  المقيميناا 

نشسط الشيكست: ايختص بام  الشيكست المسحوبة لصسلح مواطنين خسرج  (ب 

 .الساودية امسحوبة على البنك الساودي بغرض تحوي  أموال
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ع الاملات المختلفة من نشسط رراء ابيع الاملات: ايختص بشراء ابي (ج 

 .فرادالأ إلىا

 .نشسط تغذية الصراف الآلي بسلفرع االرقسبة عليه (د 

يتم الام  في كسفة الأنشطة المكلف بهس الفرع من خلال برنسمج محسسابي مرتبط ا

بكسفة فراع البنك االإدارة الرئيسية ابكسفة البنوك الأجنبية افراعهس التي يتاسم  ماهس 

البنك في عملية تحوي  الأموال مع الالم ان فرع التحويلات مستق  بذاته افي مكسن 

السسبق ذكرهس، اهذه الاملية تتم آليسً من خلال برنسمج  ةالأنشطمستق  الا يبسرر إلا 

محسسابي مصمم لهذا الغرض ساواء تم مبلغ التحوي  نقداً أا خصمسً من الحسسب الجسري 

داء الخدمست المصرفية من خلال ملاحظة أ، اتم تحديد الوقت المستنفذ في للامي 

 .ابسلمشسركة مع مدير الفرع لأداء الاسملين البسحث

 نشاط الحوالات: تحديد الوقت المطلوب لأداء  .2. 5. 6
( حوالة في الفترتين الصبسحية 200يبلغ متوساط عدد الحوالات المنفذة يوميسً )

% من الحوالات المنفذة يوميسً 5االمسسئية للاملاء القدامى ايضسف للاملاء الجدد 

 22× حوالة 200= للاملاء الجدد، ابذلك يكون عدد الحوالات المنفذة رهريسً بسلفرع 

 .حوالة/رهر 4620=  %(5× 4400+ )يوم 
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 الأنشطة م
 إنجاا وقت  النشاط نجاا الموارد المطلوبة لإ

 النشاط )ق(
 ملا ظات

 أخرى آلات عمالة
 عميل جديد 5 مطبوعات 1 1 بطاقة عضوية 1
  - مطبوعات - - تسليم استمارة 2
  1 أدوات كتابية - - تعبئة الاستمارة 3
وقد يتم الخصم من حساب  2 - 1 1 استلام ويحص النقود 4

 العميل
المدير يدقق كاية المستندات  2 مطبوعات 1 1 تقديم الخدمة 5

 مع الحاسب
 

ايلاحظ من الجدال السسبق أن زمن أداء خدمة نشسط الحوالات للامي  القديم 

أي  دقيقة( 10أداء خدمة نشسط الحوالات للامي  الجديد ) بينمس زمن،دقيقة( 5)

ضااف زمن أداء الحوالات للاملاء القدامى، احيث أن عدد الحوالات المنفذة رهريسً 

 فإن:حوالة  4400

 دقيقة 22000= 5×  4400= الوقت اللازم لتنفيذ الحوالات للاملاء القدامى  

 ./ رهريسً

 .دقيقة / رهريس2200ً =10× 220= الحوالات للاملاء الجدد

 / رهريسً دقيقة 24200
 

 نشاط الشيكات: المطلوب لأداء  تحديد الوقت .3. 5. 6
( ريكست في الفترتين الصبسحية 5يبلغ متوساط عدد الشيكست المنفذة يوميسً )

 5ابذلك يكون عدد الشيكست المنفذة رهريسً =  جديد،( ريك عمي  1االمسسئية ا)

 ريك/رهر132=  22يوم+ 22×

 

 



 282 عبدالعال مصطفى ابو الفضل

 الأنشطة م
 إنجازوقت  النشاط نجازالموارد المطلوبة لإ

 النشاط )ق(
 ملاحظات

 أخرى آلات عمالة

 عميل جديد 5 مطبوعات 1 1 بطاقة عضوية  1

  - مطبوعات - - تسليم استمارة 2

  1 أدوات كتابية - - تعبئة الاستمارة 3

وقد يتم الخصم من  2 - 1 1 استلام ويحص النقود 4
 العميلحساب 

المدير يدقق كاية  2 مطبوعات 1 1 تقديم الخدمة  5
 المستندات مع الحاسب

 

ايلاحظ من الجدال السسبق أن زمن أداء خدمة نشسط الشيكست للامي  القديم 

أي  دقيقة( 10أداء خدمة نشسط الشيكست للامي  الجديد ) دقيقة(،بينمس زمن 5)

احيث أن عدد الشيكست المنفذة رهريسً  القدامى،ضااف زمن أداء الشيكست للاملاء 

 فإن:ريك  110

/  دقيقة 550=  5×  110= الوقت اللازم لتنفيذ الشيكست للاملاء القدامى

 .رهريسً

 .دقيقة / رهريس220ً=  10× 22= الوقت اللازم لتنفيذ الشيكست للاملاء الجدد

 دقيقة / رهريس770ً 

 

 شراء وبيع العملات: نشاط لأداءتحديد الوقت المطلوب  .4. 5. 6

( عمليست في 10يبلغ متوساط عدد عمليست رراء ابيع الاملات المنفذة يوميسً )

 10الفترتين الصبسحية االمسسئية، ابذلك يكون عدد الامليست المنفذة رهريسً

 عملية 220يوم= 22×عمليست
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 الأنشطة م
 إنجاا وقت  النشاط نجاا الموارد المطلوبة لإ

 النشاط )ق(
 ملا ظات

 أخرى آلات عمالة

  1 - - 1 استقبال 1
وقد يتم الخصم  3 - 1 1 استلام ويحص النقود 2

 منحساب العميل
المدير يدقق كاية  2 مطبوعات 1 1 تقديم الخدمة  3

 المستنداتمع الحاسب
 

ايلاحظ من الجدال السسبق أن زمن أداء خدمة نشسط رراء ابيع الاملات 

 220احيث أن عدد عمليست رراء ابيع الاملات المنفذة رهريسً  (،دقيقة 6للامي  )

 الوقت اللازم لتنفيذ عمليست رراء ابيع الاملات للاملاء هو: عملية فإن

 ./ رهريسً دقيقة 1320=  6×  220الوقت الفالي لتنفيذ الشيكست = 

 

 الصراف الآلي:  تحديد الوقت المطلوب لأداء نشاط .5. 5. 6
( عملية في 2يبلغ متوساط عدد عمليست تغذية الصراف الآلي المنفذة يوميسً )

× عملية  2ابذلك يكون عدد الامليست المنفذة رهريسً  االمسسئية،الفترتين الصبسحية 

 عملية. 60يوم =  30
 

 الأنشطة م
 إنجاا وقت  النشاط نجاا الموارد المطلوبة لإ

 ملا ظات النشاط )ق(
 أخرى آلات عمالة

  10 مطبوعات 1 2 يتح الماكينة وجردها 1
  5 مطبوعات 1 2 يتح خزينة الفرع وسحب النقود  2

  10 مطبوعات 1 2 تغذية الماكينة بالنقود  3
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 دقيقة(، احيث 25ايلاحظ من الجدال السسبق أن زمن تغذية الصراف الآلي )

عملية ينفذهس اثنسن من  60رهريسً أن عدد عمليست تغذية الصراف الآلي المنفذة 

 الوقت اللازم لتنفيذ عمليست تغذية الصراف الآلي هو: ماسً فإنالموظفين 

 3000 = 2×  25×  60الوقت الفالي لتنفيذ عمليست تغذية الصراف الآلي = 

 دقيقة / رهريسً

 الأنشطة المساندة: تحديد الوقت المطلوب لأداء نشاط  .6. 5. 6
موضاحة تين فترمن الفي ك   دقيقة( 36ميسً )يبلغ متوساط زمن الأنشطة المنفذة يو

 يلي: كمس

 الأنشطة م
 إنجاا وقت  النشاط نجاا الموارد المطلوبة لإ

 ملا ظات النشاط )ق(
 أخرى آلات عمالة

يتح خزينة الفرع وتسليم  1
عدد العمليات المنفذة =  10 مطبوعات 1 2 العملات

 عملية/شهر 44

عدد العمليات المنفذة =  1 مطبوعات 1 1 الرقابة على العمليات 2
 عملية/شهر5120

تسليم العملات وغلق خزينة  3
عدد العمليات المنفذة =  10 مطبوعات 1 2 الفرع

 عملية/شهر 44

عدد العمليات المنفذة =  /يوم15 مطبوعات - 4 تسويق المنتج 4
 عملية/شهر 60

 

ايلاحظ من الجدال السسبق أن زمن الأنشطة المسسندة االتي تستلزم عم  اثنسن 

اهي أنشطة فتح خزينة الفرع اتسليم الاملات اانشطة  دقيقة(20ماسً )من الموظفين 

بينمس زمن الأنشطة المسسندة االتي تستلزم عم   الفرع،تسليم الاملات اغلق خزينة 

، بينمس زمن انشطة عملية(دقيقة /  1مليست )الاموظف ااحد اهو نشسط الرقسبة على 

اعليه  يوم(،دقيقة / 15تسويق الخدمست المصرفية تستلزم عم  ارباة موظفين هو )

 هو:فإن الوقت اللازم لتنفيذ الانشطة المسسندة 
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 880 = 2×  10×  44الوقت الفالي لأنشطة فتح خزينة اتسليم الاملات = 

 دقيقة / رهريسً

 880 = 2×  10×  44الوقت الفالي لأنشطة تسليم الاملات اغلق خزينة = 

 دقيقة / رهريسً

الوقت الفالي لأنشطة الرقسبة على الامليست = عدد الامليست من كسفة  

 دقيقة 1× الأنشطة

 دقيقة / رهريسً 5120=  1( × 4620+132+220+60+88= ) 

 دقيقة / رهريسً 1320= 4×15×22الوقت الفالي لأنشطة تسويق المنتج = 

 8200= 1320+ 5120+880+880إجمسلي اقت الأنشطة المسسندة رهريسً = 

 دقيقة / رهريسً 

 :TDABC)طبقاا لنظام ) الطاقة العملية للفرع شهرياا  . 6. 6
تشم  الطسقة الاملية للفرع في إجمسلي الوقت المستنفذ في كسفة أنشطة البنك 

 اهي:السسبق ذكرهس 

 .دقيقة24200=  الحوالاتزمن أداء أنشطة  (أ 

 .دقيقة770= زمن أداء نشسط الشيكست (ب 

 .دقيقة1320= زمن أداء نشسط رراء ابيع الاملات (ج 

 .دقيقة  3000=  زمن أداء نشسط الصراف الآلي (د 

 .دقيقة8200=  زمن أداء الأنشطة المسسندة (ه 

 .دقيقة 37940  شهرياا الطاقة العملية للفرع  
 

 الطسقة الاملية  –= الطسقة النظرية  الطسقة غير المستغلة بسلفرع 

 .رهريسً دقيقة 4300=  42240-37940=              
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اغسلبسً تتحدد الطسقة الاملية كنسبة من الطسقة النظرية باد اساتباسد الطسقة غير 

اقست الحضور االانصراف أالمستغلة في الام  االمتمثلة في النشسط المصرفي في 

 الخ....جهزة الحسساب أبسلام  االوقت الضسئع بسبب تاط  االاتصسلات غير المتالقة 

 

 فرع الحوالات باستخدام نظام التكلفة  أنشطةتحديد تكاليف  .7
 :النشاط الموجه بالوقتأساس على 

كمس هو ااضاح في الخطوة المختلفة الفرع  لأنشطةزمن الوحدة  حسسب باد

 كمس يلي:فرع التحويلات  أنشطةحسسب تكسليف السسبقة يتم ( 5رقم)

 إنجاا وقت  الأنشطة م
 النشاط )ق(

 تكلفة النشاط
ريال  1.84بمعدل 

 / دقيقة
عدد العمليات 
 بكل نشاط

 الزمن الكلي
 لكل نشاط

التكلفة الكلية 
 للنشاط

1 
 الحوالات:
 عميل قديم
 عميل جديد

 
 دقيقة/ عملية 5
 / عمليةدقيقة 10

 
 ريال 9.2
 ريال 18.4

 
4400 
220 

 
22000 
2200 

 
40480 
4048 

2 
 الشيكات:
 عميل قديم
 عميل جديد

 
 / عمليةدقيقة 5
 / عمليةدقيقة 10

 
 ريال 9.2
 ريال 18.4

 
110 
22 

 
550 
220 

 
1012 
405 

 2429 1320 220 ريال 11.04 / عمليةدقيقة 6 شراء وبيع العملات 3
 5520 3000 60 ريال 92 / عمليةدقيقة 50 تغذية الصراف الآلي 4

5 

 المساندة: الأنشطة
 الرقابة على العمليات -

 تسويق خدمات البنك -

 يتح الخزينة وتسليم العملات -

 تسلم العملات وغلق الخزينة -
 اجمالي التكاليف الشهرية

 
 / عمليةدقيقة 1
دقيق 15

 ة/ يومياً 
 دقيقة/ يومياً  20
 / يومياً دقيقة 10

 
 ريال 1.84
 ريال 27.6
 ريال 36.8
 ريال36.8

 
4882 
88 
44 
44 

 
4882 
1320 
880 
880 

37252 

 
8983 
2429 
1619 
1619 
68.544 
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فرع الحوالات بسساتخدام  أنشطةجمسلي تكسليف إن أالسسبق نجاد  الجدالامن 

ابقسمة هذا  ،ريسل 68.544 بسلوقت بلغتالنشسط الموجه أساسس نظسم التكلفة على 

جمسلي تكسليف الفرع فإن النستج يمث  نسبة مس يجب تحميله على الاملاء من إالمبلغ على 

 جمسلي تكسليف الفرع إ

 68.544 

 % تقريبس88ًالطسقة الاملية المستغلة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 

 78.000 

جمسلي تكسليف الفرع إ% من 88بنسبة  ن عملاء الفرع يجب تحميلهمأأي 

فرع  أنشطةريسل( اهي تاسدل قيمة الموارد اللازمة لتنفيذ  78.000االبسلغ قدرهس )

 .يوم عم  (22التحويلات خلال نفس الفترة الزمنية البسلغ قدرهس رهر ) مس ياسدل 

اختلاف الجهد المبذال بين ك  نشسط  إلىايرى البسحث أن هذا الاختلاف يرجع 

خر، اهذا الجهد المبذال في النشسط المصرفي يرتبط بسلزمن اللازم لتنفيذ ك  نشسط آا

الزمن اللازم لتنفيذ نفس النشسط يختلف من  أن فرع التحويلات، حتى أنشطةمن 

عمي  جديد عنه لامي  قديم، فالى سابي  المثسل الوقت اللازم لتنفيذ نشسط الحوالات 

الفرعية، بينمس نفس  الأنشطةدقسئق (تتوزع على مجموعة من  10لامي  جديد يتطلب )

 ،الفرعية الأنشطةدقسئق ( تتوزع على مجموعة من  5الخدمة لامي  قديم تتطلب )

النشسط التقليدي يفترض أن ك  مرة يتم تنفيذ نشسط أساسس حيث في نظسم التكلفة على 

جوهر نظسم  يادماين يتم اساتهلاك نفس الكمية من الموارد المطلوبة، اهذا القصور 

الذي يتميز في توفير مالومست اكثر دقة االنشسط الموجه بسلوقت أساسس التكلفة على 

تكلفة الوحدة ازمن تنفيذهس ( على المختلفة ) الأنشطةتنفيذ عن مستوى الكفسءة في 

 الأنشطةالمختلفة اداخ  ك  نشسط على مستوى  الأنشطةمستوى ك  نشسط من 
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 الأنشطةمر الذي يسسعد في توفير المالومست لمتخذ القرار عن الفرعية المكونة له، الأ

 الأنشطةير من خلال حذف التحسين االتطو إلىذات الكفسءة المنخفضة اتحتسج  الفرعية

ا تقلي  زمنهس بمس يخفض من تكلفتهس ايرفع أNon value addedالتي لا تضيف قيمة

 مر الذي يناكس على كفسءة النشسط الرئيسي امن ثم على مستوىمستوى كفسءتهس الأ

 .كك  البنك

النشسط الموجه بسلوقت أساسس اممس سابق يمكن القول أن تطبيق نظسم التكلفة على 

دقة قيسس تكلفة الخدمة المصرفية المقدمة للاملاء  زيسدة إلىعلى النشسط المصرفي يؤدي 

بسلتسلي تحسين الوضاع الاساتراتيجي اتحقيق ميزة تنسفسية لهذه افي البنوك الساودية 

 .االبقسء قوية في بيئة الأعمسل الاساتمرارالبنوك تسسعدهس على 

 

 توصيات وأهم البحوث المستقبلية والنتائج ال .8
 نتائجال . 1. 8

عدم  إلىالنشسط الموجه بسلوقت يؤدى أساسس اساتخدام نظسم التكلفة على  (أ 

االذي  الفالي(مع المسئولين لتقدير نسبة الوقت )المتوقع أا جراء مقسبلات إ إلىالحسجة 

 .المختلفة التي يؤدانهس امس يترتب على ذلك من تكسليف مرتفاة الأنشطةيقضونه في 

ساهولة الحفسظ على اساتمرارية النموذج عند حداث تغيرات على الامليست  (ب 

النشسط أساسس جديدة باكس نظسم التكلفة على  أنشطةااساتخدام الموارد مث  اضاسفة 

 .الذي يواجه بصاوبة الحفسظ على اساتمراريتهالتقليدي 

النشسط الموجه بسلوقت مقسرنة بنظسم أساسس ق نظسم التكلفة على ساهولة تطبي (ج 

النشسط التقليدي حيث يتميز النظسم المقترح بتخصيص التكسليف أساسس التكلفة على 
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بشك  مبسرر على احدات قيسس التكلفة اساتنسداً على متوساط تكلفة احدة الوقت 

 .المختلفة الأنشطةاالوقت المطلوب لتأدية 

في البنك التجسري النشسط الموجه بسلوقت أساسس التكلفة على ان تطبيق نظسم  (د 

% من الطسقة المتسحة، ابسلتسلي 88حجم الطسقة المستغلة فاليسً  أاضاح أن مح  الدراساة

في  )المبسلغةالطسقة المستغلة اليس الطسقة المتسحة أساسس يجب حسسب تكلفة الوحدة على 

، تجنب التشوهست في تحديد تكلفة الوحدة إلىمر الذي يؤدي الأ ،الوحدة(تكلفة 

 .الطسقة غير المستغلة أا ترريدهس اساتغلالدارة على ايسسعد الإ

تم تحديد تكلفة الوحدة )دقيقة الام  ( من خلال قسمة تكلفة الموارد  (ه 

فرع التحويلات على الطسقة الاملية للموارد المتسحة  أنشطةالمطلوبة أا المستهلكة في 

( دقسئق 5ايقدر الوقت لام  حوالة لامي  قديم )، / دقيقة ريسل 1.84ابلغت 

ريسل(  9.2( دقسئق ابسلتسلي تكون تكلفة الحوالة لامي  قديم )10الامي  جديد )

امن ثم يستخدم المنهج الجديد مسببست الفترة الزمنية  ،ريسل( 18.4اللامي  الجديد )

Duration Drivers  زمن تنفيذ الحوالة( بدلًا من مسببست الصفقست(Transaction 

Drivers)حيث لا تستهلك الحوالة نفس كمية الموارد في ك   ،)عدد الحوالات المنفذة

 .حسلة

ساهولة تحديد نصيب الخدمة المصرفية المقدمة من التكسليف غير المبسررة من  (ا 

 .النشسط لتنفيذالمطلوب الوقت × تكلفة احدة الطسقة  ضارب مادلخلال 

النشسط الموجه بسلوقت أساسس يرى البسحث ان تطبيق نظسم التكلفة على  (ز 

النشسط التقليدي أساسس الطسقة المستغلة انظسم التكلفة على  بين نظريةياتبر نظسمسً يجمع 

أنه يأخذ نسبة فين كسن يختلف عن نظرية الطسقة المستغلة إعند تحديد تكلفة الوحدة ا

يتم الربط المبسرر بين النشسط  االثسبتة، حيثالتكسليف المتغيرة  اساتغلال الطسقة في
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، اكذلك اليس التكسليف الثسبتة فقط كمس في نظرية الطسقة المستغلة ااساتهلاكه للموارد

النشسط التقليدي امزايس مدخ  المحسسابة على أساسس يجمع بين مزايس نظسم التكلفة على 

 .نجاسزالإأساسس 

مكسنية إ إلىالنشسط الموجه بسلوقت يؤدى أساسس تطبيق نظسم التكلفة على  (ح 

 .التغيير في الموارد المتسحة للقضسء على الطسقة غير المستغلة

النشسط الموجه بسلوقت على النشسط المصرفي أساسس تطبيق نظسم التكلفة على  (ط 

زيسدة دقة قيسس تكلفة الخدمة المصرفية المقدمة للاملاء في البنوك الساودية  إلىيؤدي 

ابسلتسلي تحسين الوضاع الاساتراتيجي اتحقيق ميزة تنسفسية لهذه البنوك تسسعدهس على 

 .الاساتمرار االبقسء قوية في بيئة الأعمسل

 همية اساتخدام هذا المدخ  في توفير المالومست التيأ إلىتوصلت الدراساة  (ي 

تستخدم في تطوير سايسساست تساير الخدمست المصرفية المقدمة للاملاء مع امكسنية تحلي  

 .مسسر التكلفة الحقيقة لك  خدمة بسلمقسرنة مع تكلفة النشسط

همية مدخ  ماسدلات الوقت في حسسب الطسقة الاملية لمجموعة الموارد التي أ (ك 

اخ  النشسط بنسءً على تؤدي النشسط اتكلفة الوحدة االوقت المطلوب لك  عم  د

التكسليف الهسمة المؤثرة على  إلىدارة المنشأة إمسببست الوقت المختلفة بهدف توجيه 

 .ربحية المنتج المصرفي

لقسء الضوء على إمن النشسط الموجه بسلوقت أساسس نظسم التكلفة على يمكن  (ل 

يلية اتخفيض طسقة الموارد غير المستغلة اتوفير رؤية ااضاحة عن كفسءة الامليست التشغ

 .ا السسعةأخطسء القيسس حيث يتم قيسس الوقت بسلدقيقة أ
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مالومست عن الموارد النشسط الموجه بسلوقت أساسس يوفر نظسم التكلفة على  (م 

مر الذي يسسعد عمسل المطوبة أا المخطط لهس بكفسءة افاسلية، الأالمطلوبة لتنفيذ الأ

 .تاظيم مركزهس التنسفسي ربسح امن ثمالبنوك في تخفيض التكسليف ازيسدة الأ

 التوصيات . 2. 8
النشسط الموجه أساسس يوصي البسحث بضرارة تطبيق نظسم التكلفة على  (أ 

دقة عن مستوى  أكثرتوفير مالومست  الأخرى لتميزه فيالمنشآت الخدمية  بسلوقت في

 الأنشطةالمختلفة اداخ  ك  نشسط على مستوى  الأنشطةك  نشسط من  فيالكفسءة 

 الوحدة ازمن تنفيذهس(.  )تكلفةالفرعية المكونة له 

النشسط الموجه أساسس يوصي البسحث بضرارة تطبيق نظسم التكلفة على  (ب 

 .المنشآت الخدمية فيSix Sigmaمع  بسلوقت بسلتكسم 

اغير الخدمية بتطوير النظم الهسدفة للربح ضارارة اهتمسم المنشآت الخدمية  (ج 

النشسط الموجه بسلوقت أساسس من مخرجست تطبيق نظسم التكلفة على  للاساتفسدةالمحسسابية 

 بمس يحقق تحسين الربحية االوضاع التنسفسي في الأج  الطوي .

ضارارة اهتمسم إدارة البنوك التجسرية بماسدلات الوقت لمارفة متطلبست  (د 

التي تستهلك الكثير من الوقت، ااتخسذ  الأنشطة، اتحديد للنشسطستالوقت 

بمس يترتب عليه تخفيض  الأنشطةت اللازمة لتقلي  مقدار الوقت اللازم لهذه الإجراءا

 تكسليف خدمة الاملاء.

ضارارة تكرار هذه الدراساة في منشآت خدمية أخرى مث  المطسعم  (ه 

 الاتجسهمداد، اذلك لتحديد مدى فسعلية هذا االمستشفيست اصنسعة النق  االإ

 المستحدث.
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البحثية لتحديد اتحلي  أسابسب إحجسم ضارارة تقديم المزيد من الجهود  (ا 

الاديد من المنشآت في البلدان الاربية عن اساتخدام التطبيقست الحديثة للمحسسابة 

 النشسط الموجه بسلوقت.أساسس الإدارية امنهس نظسم التكلفة على 

 المستقبليةأهم البحوث  . 3. 8
النشسط الموجه بسلوقت امدخ  أساسس بين نظسم التكلفة على  التكسم أثر  (أ 

 المنشآت الخدمية. في( لإدارة التكلفة اتحسين الأداء (BSCبطسقة القيسس المتوازن للأداء 

النشسط الموجه بسلوقت اأسالوب التحلي  أساسس اساتخدام نظسم التكلفة على  (ب 

 تفاي  نظم إدارة اقيسس الأداء بسلتطبيق فيAnalytic Hierarchy Process (AHP) الدرجى

 على المنشآت الخدمية.

 مع بسلوقت بسلتكسم النشسط الموجه أساسس تطبيق نظسم التكلفة على  (ج 

SixSigma المنشآت الخدمية في. 

قيسس تكسليف النشسط الموجه بسلوقت في أساسس اساتخدام نظسم التكلفة على  (د 

 .المستغلةالطسقة غير 

تحلي  االنشسط الموجه بسلوقت في دراساة أساسس اساتخدام نظسم التكلفة على  (ه 

 .الساودية ربحية الاملاء في البنوك التجسرية
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the Costs of Banking Activities to Improve their Competitive Position 
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Abstract. The problem of allocating Overhead Costs in cost accounting has been the major subject of 

attention for many researchers for the past decades due to the influence of the adopted methods in the 

allocating process on the accuracy of the unit cost of the product or service and then on the pricing process.  

As a result of the invalidity of cost-centers theory, cost-based activity (ABC) has emerged as a solution to 

cost allocation problem. However, the need to update (ABC) continuously so as to cope with the changing 

conditions proved to be difficult and of very high cost. This requires re-interviewing, direct observation and 

other means used to keep the system in line with changes in the company's operations. Otherwise, system 

outputs of cost information become inaccurate and not useful when making decisions. Kaplan, and Anderson 

in 2004 solved this problem by developing an Activity-Based costing to avoid earlier problems known as 

Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC). 

The target of this research is to apply Time - Driven Activity-Based Costing (TDABC) on banking in 

order to increase the accuracy of measuring the cost of banking service provided to customers in Saudi banks 

so as to improve their strategic position, competitive advantage and help them continue and stay strong in the 

business environment. The results of the research indicate that the application of (TDABC) on one of the 

banks in the Kingdom of Saudi Arabia has raised its utilized capacity up to % 88. Noteworthy, the cost to 

which banking activities should be charged is based on the ratio of utilized practical capacity which will lead 

to avoiding distortions in determining the unit cost, and help the bank’s Administration to benefit from the 

unutilized capacity. 

 

Keywords: Activity based costing(ABC),time-driven activity based costing (TDABC), time equations, 

throughput accounting, time drivers. 
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