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 تحقيق الميزة التنافسية لموردي الخدمات اللوجستية  تجاه العملاء في دور التوجه التعاون 
 " مصر  دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات اللوجستية في "

 
 محمد محمود أبوخشبة 

 ، مصر الإسكندرية جامعة  كلية التجارة،
 

تحقيــا ازيـــتة التنالموــية زـــورد     ف تجـــاد العمــ      دور التوجـــل التعــاو    ى التعــره  ل ــ  تهــده هــلد الدراســـة      . البحصصص    ملخصص  
الع قـة الوـاةقة وكلـ  طلتقبيـا  لـى    تمارسـل لمعاليـة التعـاو  ف     , وكـلل  التعـره  لـى الـدور الوسـي  الـل الخدمات اللوجوتية 
ــتام    ف   التعـــاو    وحـــددت الدراســـة اةعـــاد التوجـــل   مصـــر    مجـــالخ الخـــدمات اللوجوـــتية ف   الشـــركات العاملـــة ف  ــة التعـــاو  وا لتـ رسميـ

ميـتة التكلةـة القـم وميــتة    , ةينمـا تمللـا ازيـتة التنالموـية زـورد  الخـدمات اللوجوـتية ف توالـما ازعلومـات والتـثير  ازشـ و و   التعـاو  
 لــى قاةمــة استقصــا     الجــودة وميــتة تنــون ومرومــة الخدمــة  وف ســبيم الو ــولخ يــلا ايــده ، تقــوير ارةعــة لمــرو ، و، ا  تمــاد 

، التثكـد مـث يربـات مقـايي     الةـا طورها الباحث لجمع البيانات الوليـة الـتخ مـدم  ـر  الدراسـة، وطسـتقدام مقيـاا كرومبـا   
 ختبــار لمــرو  واــوكا الدراســة، تو ــلا الدراســة    (SEM)  متغــ ات الدراســة، وطســتقدام اســلولم الجــة ازعــاد ت اييكليــة 

ــة ةـــ        ــا مـــتار تنالموـــية زـــورد  الخـــدمات اللوجوـــتية ف   التوجـــل التعـــاو    وجـــود   قـ ــا  ،    تجـــاد العمـــ   وتحقيـ مصـــر، وطلتـ
 التحقا مث  حة اوكا الدراسة وقبولل  

 الخدمات اللوجوتية، ازتار التنالموية   و ، مورد خدمات القره اللالث، التوجل التعاو    الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة .1
الأسواق وآليات المنافسة داخل الأسواق  يالتطورات الكبيرة فأدت 

وتطور قطاع   والقرن الحالي إلى نم يوكذلك التكنولوجيا الحديثة ف
من حيث اتجاه   Third Party Logistics (3PL)موردي الخدمات اللوجستية 

اللوجستية لديها إلى   والأنشطةإسناد العمليات  إلىمعظم المنظمات 
 ,.Lai et al., 2008; Li et al) صة لتقديم العمليات اللوجستية منظمات متخص

2012; Govindan et al., 2012) . 

توستتعا ولقد أصبحت عملية توريد العمليات اللوجستتتية أكثتترا نمتتوا 
خلق وفورات مالية  يحول العالم باعتبارها من مصادر الميزة التنافسية ف

للمنظمات من خلال توريد تلتتك الختتدمات عتتن طريتتق متتوردي الختتدمات 
 Perrons and Platts, 2005; Mitra, 2006; Tian et al 2008.; Lai et al., 2007) اللوجستية

; Rajahonka et al., 2016)  
زيادة دور إدارة سلستتلة و والظروف البيئية والتنافسية إلى نم وأدت
وذلتتك متتن ختتلال اعتمادهتتا علتتى متتوردي  يالتنتتافا العتتالم يالتوريتتد فتت 

المعرفتتتة والإمكانتتتات وتمتلتتتك القتتتدرات  يالختتتدمات اللوجستتتتية التتتت 
 Busse, 2010; Evangelista) . تقديم الخدمات اللوجستية للغيتتر يالمتخصصة ف

et al., 2012; Wang et al., 2016; Liu et al., 2015; Darkow et al.,2015) 
مجتتال إدارة سلستتلة التوريتتد إلتتى  ياتجهتتت الدراستتات الحديثتتة فتت و
تحستتين الأنشتتطة  يدراستتة دور متتوردي الختتدمات اللوجستتتية فتت وتحليتتل 

ذلك باعتبارها كيانات إستتتراتيجية لتتديها واللوجستية داخل سلسلة التوريد 
يدين متتن توريتتد الطاقتتة علتتى خلتتق التعتتاون متتل عملائهتتا المستتت والقدرة 

 و, وهتتذا متتا دفتتل متتوردي الختتدمات اللوجستتتية نحتت الأنشتتطة اللوجستتتية
ات مختل تتة آليتت والتنسيق مل عملائهم من ختتلال أشتتكال وضرورة التعاون 

تحقيتتق ميتتزة والتعتتاون والتحتتالف ستتعيا لإرضتتا  العمتتلا  ومن التنستتيق 
وجستية داختتل الستتوق لتنافسية بالمقارنة بنظرائهم من موردي الخدمات ال

 ;Basligil et al., 2011; Schmoltzi and Wallenburg, 2012) العتتالميوالمحلتتي 

Domingus et al., 2015; Raue and Wieland, 2015; Ekanayake et al., 2017; Marchet et 

al., 2017) 
سلسلة التوريد وخاصة فيمتتا  إدارةوبعد مراجعة الأدبيات في مجال 

اتجتتاه  يتعلتتق بتتدور متتوردي الختتدمات اللوجستتتية يتضتتد للباحتتث وجتتود
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التكامتتل ووإدارة عمليتتة التنستتيق  التعاونيالتوجه  دراسة دور ومتزايد نح
آليات وعملائهم من خلال تحديد مداخل وللوجستية ا الأنشطةبين موردي 

التعاون والاستراتيجيات المثلى لإدارة هذا التعتتاون بهتتدف تحقيتتق الميتتزة 
وردي الختتدمات اللوجستتتية مواجهتتة متت  فتتيالتنافستتية لهتتالا  المتتوردين 

التعاون بين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية  اعتبار أن ذلك علىو, المنافسة
 يمن ثم الاستتتمرارية فتت ولتحقيق الرضا  يعملائهم يعد الضامن الأساسو

 Rajesh)صناعة الخدمات اللوجستية  يالعلاقة بما يحقق لها ميزة تنافسية ف

et al., 2011; Basligil et al., 2011; Perotti et al., 2012; Liu et al., 2015; Laari et al., 

2016; Rajahonka et al., 2016; Ekanayate et al., 2017; Lindsey and Mahmassani, 

2017). 

 

 مشكلة البح   .2
مجال تقديم الخدمات اللوجستية منافسة  يالمنظمات العاملة ف تواجه

فعاليتتة أكبتتر متتن وقوية تقوم على مدى قدرتها على تقتتديم الخدمتتة بك تتا ة 
رضتتاهم و ولائهم خلال بنا  علاقات تعاونية مل عملائها بما يادى لكسب

 المزايا التنافسية المرجوة لتلك المنظمات. وبما يحقق
 بدراستتة دور متتوردي للاهتمتتاماتجهتتت الدراستتات الحديثتتة  من هنا

التعتتاون داختتل سلستتلة التوريتتد وتحقيتتق التنستتيق  يالخدمات اللوجستية فتت 
 متتن ثتتموللعملا  المستتت يدين متتن ختتدماتها , وخلق مزايا تنافسية لن سها و

السنوات القليلتتة الماضتتية إلتتى دراستتة وفحتت   ياتجهت تلك الدراسات ف
ستتلة التوريتتد خاصتتة التكامتتل عبتتر سلوالآثار الإيجابية للتعاون والشراكة 

تحليتتل العوامتتل ودراستتة وعملائهتتا وبتتين متتوردي الأنشتتطة اللوجستتتية 
الاختيار بين متتوردي وتستخدمها المنظمات عند الم اضلة  يالمعايير التو

ستقرر المنظمة بنا  شراكة استتتراتيجية معهتتم .  يالخدمات اللوجستية الت
(Huo et al., 2008; Lai et al., 2008; Tian et al., 2008; Anderson et al., 2011; 

Schmoltzi and Wallenburg, 2012; Perotti et al,. 2012 ; Prockl et al., 2012; Domingus 

et al., 2015; Govindan et al., 2016)  
التعتتاون  آليتتاتهتتذا المجتتال بدراستتة  يالدراستتات فتت  اهتمتتت ولقتتد

معتتايير التطبيتتق و الختتدمات اللوجستتتيةمتتوردي والتنسيق بتتين المنظمتتة و
كذلك دراسة تلك المعايير وبشكل يضمن تحقيق المزايا التنافسية للطرفين 
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الحكم على أدا  موردي الختتدمات  يتستخدمها المنظمات ف يالعوامل التو
 ياللوجستية للوصول لهالا  الموردين ذوي الأدا  المتميز بما يتتنعكا فتت 

 بأقتتل تكل تتة.وستتتية بجتتودة مرت عتتة حصتتول المنظمتتة علتتى ختتدمات لوج
(Perronse & Platts . 2005 ; Rajesh et al., 2011; Kayakutlu and Buyukozkan, 2011; 

Leuschner et al.,2014 ; Wang et al., 2016; Govindan et al., 2016; Li et al., 2012; 

Marchet et al., 2017) 
مصتتر أهميتتة  فتتيتحتل قضتتية أدا  متتوردي الختتدمات اللوجستتتية و
الدولتتة إلتتى  لاتجتتاهحتتتى الآن نظتترا والسنوات القليلة الماضتتية  فيكبيرة 
منها منطقة والعديد من المناطق  فيتدشين مناطق لوجستية جديدة وإنشا  

محتتور قنتتاة الستتويا  فتتيمنتتاطق لوجستتتية صتتناعية وشتترق الت ريعتتة 
المصتترية مثتتل  الموانئإمكانات وسين المستمر لطاقات بالإضافة إلى التح

يتتادي لزيتتادة  بتتدورههذا ومينا  العين السخنة وإنشا  مينا  دمياط الجديد 
المنافستتة داختتل صتتناعة  بالتتتالي زيتتادةوالطلب على الخدمات اللوجستتتية 

 الخدمات اللوجستية بمصر.
نظتترا للتتدور  :يإلى ما سبق، تتمثتتل مشتتكلة البحتتث فيمتتا يلتت  استنادا
, فقتتد ات اللوجستية داخل سلسلة التوريتتدالخدم ومورد يلعبه يالمتزايد الذ

زاد الاهتمام بالتركيز على تحسين الأدا  وتحقيق الميزة التنافسية لهتتالا  
المتتوردين. ومتتن ناحيتتة أختترى يجتتب أن يحتتافظ هتتالا  المتتوردون علتتى 

أيضا تنميتها لضمان تحقيتتق واون وتنسيق مستمر مل عملائهم علاقات تع
ذات الوقتتت  فتتي, ومجال صناعة الخدمات اللوجستتتية يالميزة التنافسية ف

 معرفة كي ية إلى تسعى المنظمات المست يدة من توريد الخدمات اللوجستية
ا  شراكة استراتيجية وتعتتاون وكي ية بن من بين أفضل الموردين الاختيار

 على التساالات التالية: الإجابةتتمثل مشكلة البحث في  وعلى ذلكمعهم 
لمتتوردي الختتدمات اللوجستتتية  يمحددات التوجه التعتتاون هي ما -1

 وكي ية تحقيق التعاون ال عال مل عملائهم؟
تتتأثير فاعليتتة التعتتاون بتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية  متتا -2

 عملائهم على تحقيق الميزة التنافسية لهالا  الموردين؟و
لمتتوردي الختتدمات اللوجستتتية  يدرجة تأثير التوجتته التعتتاون ما -3

 ؟ميزة تنافسيةتجاه عملائهم على تحقيق 
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 أهداف البح  .3
 يالتعتتاونجتته تحديتتد تتتأثير التويتمثل الهتتدف الأساستتي للبحتتث فتتي 

لميتتزة التنافستتية لموردي الخدمات اللوجستية تجاه عملائهم علتتى تحقيتتق ا
ويمكتتن تقستتيم هتتذا الهتتدف التترئيا إلتتى مجموعتتة متتن  .لهالا  الموردين

 الأهداف ال رعية كالآتي:
 تجتتاهوجستتتية للموردي الخدمات ال يالتعاونتحديد تأثير التوجه  -1

 العملا  على فعالية التعاون بينهم.
وجستية تجتتاه للموردي الخدمات ال التعاونيالتوجه  معرفة تأثير -2

 العملا  على تحقيق ميزة تنافسية لموردي الخدمات اللوجستية.
فعاليتتة التعتتاون بتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية  معرفة تأثير -3

 الخدمات اللوجستية.وعملائهم على تحقيق ميزة تنافسية لموردي 
 
 

 أهمية البح   .4
 التالية: النقاطيمكن تلخي  أهمية البحث في 

 :من الناحية العلمية
مجتتال توريتتد الختتدمات  فتتي ستتد ال جتتوة البحثيتتة المشاركة فتتي -

 يلعبتته التتذياللوجستية داخل سلسلة التوريد وذلك بدراستتة وتحليتتل التتدور 
تنستتيق والخدمات اللوجستية مل عملائهم لتطوير علاقات تعاونية  ومورد

الميتتزة  يضتتمن لهتتالا  المتتوردين تحقيتتقويحقق رضا العملا  من ناحية 
 .التنافسية من ناحية أخرى

 فتتيمجتتال إدارة سلستتلة التوريتتد  فتتيثة مواكبة الدراسات الحدي -
قضايا وذلك من خلال التطرق إلى موضوعات والسنوات القليلة الماضية 

 وخاصة مل النموالعلاقات التعاونية والتنسيق بين أطراف سلسلة التوريد 
 .((3PLموردي الخدمات اللوجستية  ممارساتوالمتزايد لم هوم 

للدراسة والبحتتث فتتي مجتتال سيساهم البحث في فتد آفاق جديدة  -
مجتتال  فتتيمجتتالا متزايتتد الأهميتتة  باعتبتتاره توريتتد الختتدمات اللوجستتتية

 أدبيات إدارة سلسلة التوريد.و
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 :من الناحية التطبيقية
يري متتوردي الختتدمات اللوجستتتية فتتي تطتتوير مستتاعدة متتد -

تحقيق ميزة تنافسية تضمن تحقيق رضا العملا  وفعالية وخدماتهم بك ا ة 
 ة توريد الخدمات اللوجستية.صناع في

لمتتوردي الختتدمات  التنافستتية سيساعد البحث في تحسين القتتدرة -
 الإيجتتابيتوضتتيد التتدور والمصتترية وذلتتك متتن ختتلال إبتتراز  اللوجستتتية

 الصناعة. ههذ فيخلق الميزة التنافسية  في دورهوللتعاون مل العملا  

بنتتا  علاقتتات  أهمية موردي الخدمات اللوجستية إلى ل ت انتباه -
 .راتيجية طويلة الأجل مل عملائهماست

 

 الإطار النظري  .5
 مفهوم موردي الخدمات اللوجستية  5-1

تعمتتل  ييقصد بم هوم موردي الخدمات اللوجستية كل المنظمات الت
كانت تقدم تقليديا  يللخدمات اللوجستية والت يعمليات التوريد الخارج في

المناولتتة والتختتزين والشتتحن والنقتتل وداخل المنظمة مثل عمليات الشرا  
ه هتتذقتتد تتضتتمن و, خدمتتة العمتتلا والختتدمات المعلوماتيتتة ووالت ريتت  

بعض  والخدمات اللوجستية المقدمة القيام بكل أنواع الخدمات اللوجستية أ
 Zacharia etيمكتتن أن يستتت يد منهتتا العميتتل   يوالت اللوجستية فقطالخدمات 

al,.2011 ; Anderson et al., 2011; Wang et al., 2016). 

التزايتتد منتتذ نهايتتة  فتتيبتتدأت أنشتتطة توريتتد الختتدمات اللوجستتتية 
, حيتتث يشتتير المصتتطلد إلتتى مجموعتتة متتن متتوردي الختتدمات الثمانينات

للمنظمتتات  يالختتدمات كمتعهتتد ختتارج ههتتذاللوجستتتية التتذين يقتتدمون 
 فتتييعتتد هتتالا  المتتوردون متتن أكثتتر أشتتكال الأعمتتال نمتتوا و. المستتت يدة

من المنظمات  %42أن  , حيث تشير الإحصائياتالأخيرةالسنوات العشر 
يتتث ت ضتتل تلتتك المنظمتتات الأمريكيتتة تعتمتتد علتتى ختتدماتها ح الأمريكيتتة

 .( (Li et al., 2012توريد الخدمات اللوجستية خارجيا بدلا من توريدها داخليا
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عتتن تطتتور الختتدمات  ووفقا لتقرير مركز معلومات غرفتتة الشتترقية
منطقتتة الشتترق  فتتيتقدمها منظمتتات الختتدمات اللوجستتتية  ياللوجستية الت

المنطقتتة  فتتيمهتتام تلتتك المنظمتتات وعتتدد  فتتي, حدث تطور كبير الأوسط
 ي تتوق والإمارات العربية والمملكة العربية السعودية بمعدل نم فيخاصة 

 يوالجتتو يوخاصتتة ختتدمات النقتتل البحتتر الأخيتترةالستتنوات  فتتي 10%
مركتتز معلومتتات غرفتتة    الشتتحن والت ريتت ووعمليات التخزين والتوزيتتل 

هتتذا الصتتدد علتتى ضتترورة الاهتمتتام  فيلتأكيد ويجب ا (.2008، الشرقية
قتتدرتها علتتى تحستتن وتحسين أدا  منظمات الخدمات اللوجستية وبتطوير 

فعاليتتة أكبتتر وتقديم خدماتها بك تتا ة وخدماتها اللوجستية لإرضا  العملا  
 (. 2009 ,إدريا 

الختتدمات  ولقتتد اتجهتتت صتتناعة الختتدمات اللوجستتتية متتاخرا نحتت 
وذلك  Third party يطلق عليها اسم الطرف الثالث  يالتواللوجستية التعاقدية  

 يتقتتدم عتتن طريتتق التوريتتد الختتارج يبستتبب زيتتادة حجتتم الأنشتتطة التتت 

Outsourcing  يبالتتتالوتجتتار التجزئتتة وتجتتار الجملتتة ومتتن قبتتل المصتتنعين 
 التحال تتاتوية التنسيقوتحولت الخدمات اللوجستية تجاه العلاقات التعاونية 

عملائهم المست يدين متتن تلتتك الختتدمات وبين موردي الخدمات اللوجستية 
 Liu et al., 2010 ; Prockl et al., 2012 ; Rajahonka et al., 2016; Govindan)اللوجستية  

et al., 2016) 
التنستتيق و حتتداث التعتتاونتاكد الدراسات الحديثة علتتى ضتترورة إو

تحستتين أدا  هتتالا   فتتيبتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية بمتتا يستتاهم 
زيادة قدرتهم على تحقيتتق ميتتزة تنافستتية تتتنعكا  إلىالموردين مما يادى 

العملا  عند  إليه هذا ما يسعىوالسعر الأقل للعملا  والخدمة الأفضل  في
 ;Tian et al., 2008; Busse, 2010)الم اضلة بتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية 

Prockl et al., 2012; Karia et al., 2015; Raue and Wieland, 2015; Ekanayake et al., 

2017) 
 لموردي الخدمات اللوجستية تجاه عملائهم التعاونالتوجه  5-2

يتعلتتق بتوريتتد الختتدمات  يأختتذ التعتتاون داختتل سلستتلة التوريتتد فيمتتا
مسميات, لعل من أهمها التعاون الرأسي والتعاون وعدة أشكال  اللوجستية

 يالتعاون الرأستتي أنتته ذلتتك التعتتاون التتذ (Wanger, 2008)قد عرفو. الأفقي
الموردين السابقين لهم وعملائهم ويحدث بين موردي الخدمات اللوجستية 
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للتنتتافا بتتين تلتتك  د آليتتةتوجتت  هنتتا لاو, الأطتتراف الأختترى كالوستتطا و
تعتتاون كبيتتر بيتتنهم خاصتتة متتل وبل لابد من أن يحتتدث تنستتيق  الأطراف

ضتتمان تحقيتتق مزايتتا تنافستتية والعمتتلا  لتحقيتتق رضتتاهم عتتن الخدمتتة 
 دة للخدمات اللوجستية.للمنظمات المور

 ,Carbone and Stone) كلا من عرفه , فقدأما فيما يتعلق بالتعاون الأفقي

علاقتتات طويلتتة الأجتتل بتتين مجموعتتة متتن و مبادرات تطوعيتتة بأنه (2005
 تعمتتل كمنظمتتات متنافستتة يالتتت وموردي الختتدمات اللوجستتتية المستتتقلين 

 ; Perry et al., 2004 لقتتد أكتتد كتتل متتن و لتقتتديم الختتدمات اللوجستتتية للغيتتر.

Murray and Kotabe, 2005)  متتن آليتتات  وعلى أن هتتذا النتتوع متتن التعتتاون هتت
بيئة  فيتحقيق الميزة التنافسية لموردي الخدمات اللوجستية حيث يصعب 

 الأعمال اليوم أن تحقق كل منظمة ميزة تنافسية من ردة.
بنتتا  حتتدوث اتجتتاه قتتوى ناحيتتة هتتذا الصتتدد  فتتيد الدراستتات وتاكتت 

الاستراتيجية بين موردي الخدمات اللوجستية  التحال اتوعلاقات التعاون 
المستتت يدين متتن ومتتن المتتوردين  لكتتلعملائهتتم لتحقيتتق ميتتزة تنافستتية و

 ;Tian et al., 2008; Schmoltiz and Wallenburg, 2012)الختتدمات اللوجستتتية 

Ekanayake et al., 2017; Govindam et al., 2016)  

 فعالية التعاونو  الالتزام التعاون 5-3
بقتتا  العلاقتتات وبنتتا   فتتي يالعمتتود الأساستت  يالتعتتاون الالتزاميمثل 

 والآليتتاتمرحلتتة متتن العلاقتتات  ونية بين المنظمات حيث يمثل أعلىالتعا
 ,Saxton, 1997; Luo)عملائهتتموالتعاونيتتة بتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية 

2002; Simatupang and Sridharan, 2002; Yang et al., 2008; Langley, 2012)  
 والنيتتة الصتتريحة أ بأنتته يالالتتتزام التعتتاون (Liu et al., 2010)يعتترفو

 يعكا ترحيب الأطتترافو, القيمةوالضمنية للح اظ على العلاقات الم يدة 
الأجتتل الطويتتل ستتوا   فيتحقيق منافل إيجابية مشتركة  المتعاونة من أجل

ن تتا المجتتال  فتتيتعمتتل  يالمنظمتتات التتت  وأ المتتوردين ومتتل العمتتلا  أ
 . توريد الخدمات اللوجستية فيكمنافسين 

 يفعالية التعاون ذلك المقيتتاا النهتتائمن ناحية أخرى يعكا م هوم 
ومتتن الصتتعوبة , لأهدافهمن تحقيق التعاون  التأكدو نتائجهلأدا  التعاون و

 نتائجتتهوعلاقتتات التعتتاون  لأنبمكان التأكد من ذلك بمقتتاييا ماليتتة فقتتط 
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مثل  ماللازإحداث التأثير ومتغيرات معقدة تحتاج فترة من الوقت للظهور 
زيتتادة الإنتاجيتتة ولتتى تخ تتيض تكل تتة المعتتاملات طويل الأجل ع انعكاسها

المعيتتار الأفضتتل  وتحسين الربحية , لذلك يعد معيتتار فعاليتتة التعتتاون هتت و
ذلك بقياا نجاح التعاون منسوبا إلى الأهتتداف المرغوبتتة ولنجاح التعاون 

من قبل موردي الخدمات اللوجستتتية متتل الأطتتراف المتعاونتتة معهتتا مثتتل 
 ,Sum et al., 2004 ; Carbone and Stone). أيضتتاالمنافستتين والموردين والعملا  

2005; Cruijssen et al., 2007) 
هذا الصتتدد وجتتود علاقتتة تتتأثير إيجابيتتة  فيقد أظهرت الدراسات و

فعاليتتة التعتتاون, حيتتث إن ارت تتاع درجتتة الالتتتزام و يالتعتتاون الالتزامبين 
يتتادى إلتتى زيتتادة فعاليتتة الالتتتزام  توثيقتتهو رستتميتهقوة درجتتة والتعاوني 

 فتتيالرأستتية لهتتذا التعتتاون خاصتتة  وسوا  على مستوى العلاقات الأفقية أ
تعمتتل  يتكنولوجيا المعلومات الحديثة التتت  ممارساتوتدعيمه بآليات حالة 

 أطتتتراف المعلومتتتات بتتتينوتتتتداول البيانتتتات وعلتتتى تستتتهيل الاتصتتتال 
 ;Yang et al., 2008; Wanger , 2008 ; Lai et al., 2008; Tian et al., 2008)التعتتاون

Evangelista et al., 2012; Liu et al., 2015; Wang et al., 2016) 
 نافسية لموردي الخدمات اللوجستيةالميزة الت 5-4

منتصتتف  إلتتى الإداري ال كتتر فتتيتعود أفكار خلق الميزة التنافستتية 
مايكل بورتر حول مصتتادر المزايتتا التنافستتية قدمه الثمانيات من خلال ما 

التركيتتز, متتن هتتذا المنظتتور أيضتتا والتمتتايز و الأقتتلالتكل تتة  فتتيالمتمثلتتة 
تحديدا توريد الختتدمات ومجال إدارة سلسلة التوريد  فيتناولت الدراسات 

وبتحقيتتق تلتتك اللوجستية كي ية قيتتام متتوردي الختتدمات اللوجستتتية بتنميتتة 
إن التوجه التكنولوجي  (Lai et al., 2008) دراسة أكدت المزايا التنافسية حيث

على إيجاد مزايتتا التكل تتة الأقتتل  قدرتهيخلق مزايا تنافسية كبيرة من حيث 
دمات ابتكارية حسب حاجتتة العمتتلا , متتن تقديم خووتحسين جودة الخدمة 

أنواع العمليات اللوجستية المقدمتتة  (Liu et al., 2015)صنف ناحية أخرى فقد 
 بواسطة موردي الخدمات اللوجستية إلى: 

التختتزين وتشتتمل ختتدمات النقتتل وختتدمات توريتتد العمليتتات  -
 تقديم السعر الأقل. ووالتركيز على تحقيق الك ا ة  المناولةو
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تشتتمل تقتتديم أنشتتطة وعمليتتات  يالتتت وختتدمات توريتتد متقدمتتة  -
وتركيزها     التغليف ووضل العلاماتومحترفة عالية الجودة مثل التعبئة 

 الأساسي على الجودة العالية.

 ختتدمات توريتتد ت صتتيل حستتب حاجتتة العميتتل مثتتل الختتدمات -
 ت الهامة.نقل المستندات والمكوناوالسريعة لتسليم الطرود 

أن القتتدرات التشتتغيلية  (Karia et al., 2015) كتتذلك أوضتتحت دراستتة
 يالتكنولوجية والبشتترية لتتدى متتوردي الختتدمات اللوجستتتية هتت  الك ا اتو

القتتدرة علتتى قيتتادة  فتتي, سوا  بقا  الميزة التنافسية لهاوتنمية  فيالأساا 
تقتتديم ختتدمات مبتكتترة  والجتتودة المرت عتتة أ والتكل ة وتقديم السعر الأقل أ

هنتتاك ثلاثتتة متتداخل أساستتية يمكتتن  إلي أن (Wang, 2016)كما أشار للعملا .
 (1 : يلموردي الخدمات اللوجستية استخدامها لتوليد الميتتزة التنافستتية هتت 

يسعى لتحقيتتق وفتتورات الحجتتم الكبيتتر عنتتد تقتتديم  يالمدخل التوزيعي الذ
متتدخل  (2،  الخدمات اللوجستية من خلال توظيف شبكة توزيتتل مركزيتتة

من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومتتات لتحستتين جتتودة   يالتعاون الوظي
القائم على تقديم  يمدخل التعاون النظام (3،  الخدمات اللوجستية المقدمة

  لول ابتكارية خصيصا للعملا .ح
هتتذا الصتتدد علتتى ضتترورة تطبيتتق متتدخل  فتتيويجتتب التأكيتتد 

لتحقيق الميزة التنافسية لموردي الخدمات اللوجستية من خلال  استراتيجي
التوجتته الاستتتراتيجي العتتام للمنظمتتة والتتربط بتتين الوظتتائف اللوجستتتية 

منظتتور كافتتة عمليتتات المنظمتتة متتن  فتتيتضتتمين الوظتتائف اللوجستتتية و
الاستراتيجيات اللوجستية كأحتتد الاستتتراتيجيات التشتتغيلية لتحقيتتق الميتتزة 

 .(2004التنافسية  أبوبكر, 
 

 الدراسات السابقة .6
مجتتال إدارة سلستتلة  فتتيالأدبيتتات وعند القيتتام بمراجعتتة الدراستتات 

 يأواختتر القتترن الماضتت  منتتذ يتدريجالتوريد لاحظ الباحث حدوث تطور 
 فتتيالختتدمات اللوجستتتية  ويلعبها مورد يبدراسة الأدوار التالاهتمام  ونح

( 2007 بوعنتتان،  بدراستتة الاهتمتتام, حيتتث بتتدأ السنوات العشر الأخيتترة
التعاون مل العملا  على رضا وتحليلا متكاملا حول تأثير جودة الخدمات 
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ذلتتك تطبيقتتا علتتى الماسستتة المينائيتتة بستتكيكدة باعتبارهتتا أكبتتر والعملا  
الجزائريتتة متتن شتتحن  بتتالموانئتقتتدم ختتدمات لوجستتتية  يالتتت الماسستتات 

نظاما يسمى نظام الإصغا  تمتلك المنظمة وصيانة معدات وونقل  ت ري و
إلتتى  أدىتطتتوير هتتذا النظتتام قتتد وأوضحت الدراسة أن ت عيتتل و, للعملا 

ذلتتك كجتتز  متتن منظومتتة إدارة وتحقيق رضا العمتتلا  وتطوير الخدمات 
 بالمنظمة.الجودة 

ات محركتت ونموذجتتا متكتتاملا ل هتتم مستتببات  (Huo et al., 2008)قدم كما
خارجيتتة وحيث إن هناك عوامتتل داخليتتة  أدا  موردي الخدمات اللوجستية

التمتتايز وهالا  الموردين على تحقيق مزايا التكل ة الأقتتل  قدرة فيتتحكم 
تهتم تلتتك المنظمتتات بتحستتين أبعتتاد  أنالخدمة اللوجستية ولذلك يجب  في

وخاصتتة علاقاتهتتا متتل  يتحقيق التعاون الخارجو يالداخل يالأدا  التشغيل
 الموردين والعملا  

 .ا  لضمان تحقيق الميزة التنافسيةوالوسط
نافستتية ت ستتيرا ستتلوكيا لخلتتق الميتتزة الت (Tian et al., 2008)كتتذلك قتتدم 

ذلك بتحليل دور الثقة بين هالا  الموردين و  ,لموردي الخدمات اللوجستية
وخلصتتت  وجستتتية بالصتتين.عملائهم بالتطبيق على موردي الخدمات اللو

علتتى جتتودة التعتتاملات الستتابقة متتل  يتوقفالدراسة إلى أن رضا العملا  
كتتذلك وسمعة الموردين وبين الطرفين  الاستثمار حجموموردي الخدمات 

النهايتتة  فتتيتوافقهتتا بتتين الطتترفين وهتتذا متتا يخلتتق ومشتتاركة المعلومتتات 
 ينمي الولا  لدى العملا .والالتزام 

دور قتتدرات تكنولوجيتتا المعلومتتات لتتدى  (Lai et al., 2008) وقد تنتتاول
 يالتوجتته التكنولتتوج أنأوضحت الدراستتة و موردي الخدمات اللوجستية.

تكنولوجيتتا  فتتي للاستتتثمارياثر على الالتزام بتخصي  الموارد اللازمتتة 
التواصل مل ووذلك لزيادة قدرة تلك المنظمات على الارتباط ، المعلومات

 ي, كمتتا أظهتترت النتتتائر التتدور الإيجتتابل وخاصتتة العمتتلا أطراف التعام
قدرتها وتحسين جودتها وخ ض تكل ة الخدمات  فيلتكنولوجيا المعلومات 

 .ر فيهاعلى الابتكا
أن متتوردي الختتدمات  (Busse, 2010) أكتتدت دراستتة هن ا الاتجتتا فيو

تقتتديم ختتدماتهم  فتتياللوجستية يحاولون دائما تحستتين قتتدراتهم الابتكاريتتة 
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لكن نظرا للتكل ة المرت عتتة لأنشتتطة الابتكتتار يحجتتم الكثيتتر متتن وللعملا  
تكارية مقارنتتة بالأنشطة الا فيالخدمات اللوجستية عن الاستثمار موردي 

 بباقي مقدمي الخدمات الآخرين نظرا لاختلاف طبيعة الظروف التنافستتية
 لكل صناعة.

 الأنشتتطةعلتتى توضتتيد دور ( 2010، كذلك ركزت دراسة  الحاج
تحسين وتحسين جودة العمل  فيالتوريد والتخزين واللوجستية وهى النقل 

, لتتك تطبيقتتا علتتى الماسستتات المصتترفيةذوالجتتودة المقدمتتة للعمتتلا  
 الأنشتتطةتوصلت نتتتائر الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة إيجابيتتة بتتين أبعتتاد و

الملموستتية وستترعة الاستتتجابة  فتتيجتتودة الخدمتتة متمثلتتة واللوجستتتية 
ميتتزة التنافستتية ذلك لتتدعم الوالأمان من وجهة نظر العملا  والاعتمادية و

 الاهتمام بدعم علاقات التعاون مل العملا . وللمنظمة 
إطارا متكاملا ل هم كي ية است ادة العملا  من  (Rajesh et al., 2011)قدمو

, حيتتث توصتتلت للوجستتتية المقدمتتة لهتتم متتن متتورديهمجتتودة الختتدمات ا
, وحتتددت العمتتلا  أدا  أن نوعية الخدمات تاثر إيجابتتا علتتى إلىالدراسة 

ختتدمات وظي يتتة مثتتل  يالدراسة ثلاثة أنواع متتن الختتدمات اللوجستتتية هتت 
ثتتل تحستتين ستترعة الاستتتجابة ختتدمات سلستتلة القيمتتة موالتختتزين والنقتتل 

المرونتتة. أخيتترا حتتددت ووختتدمات استتتراتيجية مثتتل الاعتماديتتة  للأوامر
العملا  المترتبة على تحستتن الختتدمات اللوجستتتية  الدراسة ماشرات أدا 

ماشتترات والمالية مثتتل خ تتض التكل تتة وزيتتادة التتربد  يتحسن النواح في
تقليل مخاطر الأعمال وأخيرا تحسن الأدا  واستراتيجية مثل تنافسية أكبر 

ناحيتتة أختترى  رضتتا العملا .متتنوزيتتادة المبيعتتات  فتتيمتمتتثلا  يالتسويق
تقيتتيم عوامتتل وعلى تحليتتل  Kayakutlu and Buyukozkan (2011)سة ركزت درا

الأدا  لتتدى متتتوردي الختتتدمات اللوجستتتتية متتن ختتتلال دمتتتر الأهتتتداف 
تكتتوين  فتتيالتشغيلية من خلال تحديد أهداف الأدا  متمتتثلا و الإستراتيجية

وجستتتية العمليتتات اللوأنشتتطة التخطتتيط والتحال ات بين شتتبكات الأعمتتال 
ستترعة التستتليم  فتتيأخيرا معايير أدا  الأنشطة اللوجستية المتمثلة ون سها 
توصتتلت الدراستتة وزمتتن التشتتغيل , ومعدل شكاوى العملا  و التنباودقة 

دمتتر وللأنشتتطة اللوجستتتية  الإستتتراتيجيالنهاية إلى أهميتتة التخطتتيط  في
 اللوجستية للموردين.مل العمليات  الإستراتيجيماشرات الأدا  
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علتتى كي يتتة قيتتام العمتتلا   (Anderson et al., 2011)كمتتا ركتتزت دراستتة
العوامتتل  يباختيار موردي الختتدمات اللوجستتتية متتن ختتلال تحديتتد متتا هتت 

ستترعة و: اعتماديتتة الأدا  يهتت والمستتتخدمة متتن قبتتل العمتتلا  للاختيتتار 
 فتتيكاريتتة الابتوالمرونتتة وجتتودة الخدمتتة المقدمتتة والشتت افية والتستتليم 

مشتتاركة والتوجتته بالعلاقتتات وطاقتتة الخدمتتة وخدمتتة العمتتلا  والختتدمات 
صن ت الدراسة العملا  إلتتى قطاعتتات حستتب و .المعلومات وأخيرا السعر

ة نظتترهم وأظهتتر القطتتاع الأول اهتمامتتا هتت أهميتتة تلتتك المعتتايير متتن وج
اهتمامتتا  يخدمة العملا  بينمتتا أظهتتر القطتتاع الثتتانوالت اعل وبالاعتمادية 

الابتكاريتتة بينمتتا أظهتتر القطتتاع الأخيتتر اهتمامتتا أكبتتر وبستترعة التستتليم 
منظمتتات توريتتد  يبالسعر. وقدمت الدراسة توصيات هامة موجهة لمتتدير

الخدمات اللوجستية لكي ية تحقيق تلك المعتتايير حستتب رغبتتة وطلتتب كتتل 
 معايير.الوفا  بتلك ال فيقطاع حتى تحقق الميزة التنافسية لها من النجاح 

أهمية التعاون بتتين متتوردي  (Basligil et al., 2011) أيضا أبرزت دراسة
امتتتلاك هتتالا  المتتوردين شتتبكة  عملائهم من ختتلالوالخدمات اللوجستية 

أكدت علتتى حتتل مشتتاكل شتتبكات و. ل قوية للوفا  باحتياجات العملا زيتو
: مرحلة تقييم المشاكل المحتملة يل من خلال مرحلتين أساسيتين هماالتوز

المختتازن ثتتم المرحلتتة والستتيارات ولشبكات التوزيل من حيث المستتارات 
 يمتتن ختتلال نمتتوذج كمتت  الثانيتتة إيجتتاد أفضتتل المستتارات بالتكل تتة الأقتتل

 هن تتا الاتجتتا فتتيوالعمتتلا . ولتحستتين التعتتاون بتتين المتتوردين  يرياضتت 
على تحسين علاقات التعتتاون متتل العمتتلا   (2011، فاتد ركزت دراسة 

الربط مل العملا  من وخدمات النقل  فيمن خلال التعاقدات طويلة الأجل 
ذلك لتحستتين القتتدرة التنافستتية لمنظمتتات النقتتل تطبيقتتا و GPSخلال أنظمة 

مجتتال النقتتل  فتتيالختتدمات اللوجستتتية العاملتتة  علتتى إحتتدى منظمتتات
 أن توصتتلت الدراستتة إلتتىو, زائرمات اللوجستتتية والصتتيانة بتتالجالختتدو

معلوماتيتتا متتل العمتتلا  يتتادى إلتتى تحقيتتق وتكنولوجيا  التعاون والارتباط
 ميزة تنافسية من خلال تحسين الخدمات اللوجستية للعملا .

الأنشتتطة  (2011، ى كنتتدر متتن ناحيتتة أختترى أبتترزت دراستتة
تحقيتتق الميتتزة التنافستتية للمنظمتتات متتن ختتلال علاقتتات  فتتياللوجستتتية 

دراستتة حالتتة لماسستتة  فتتيالتعاون مل أطراف سلستتلة التوريتتد والشراكة 
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 هتلعبتت  يأظهرت نتائر الدراستتة التتدور الإيجتتابي التتذومطاحن بالجزائر , 
تحقيتتق التمتتايز وخلتتق مزايتتا تكالي يتتة للمنظمتتة  فتتياللوجستتتية  الأنشتتطة

خدمتتة العمتتلا  متتن ختتلال علاقتتات الشتتراكة طويلتتة الأجتتل  فيالابتكار و
العمتتلا  ووتطبيق م تتاهيم التخطتتيط الاستتتراتيجي للتعامتتل متتل المتتوردين 

دور تطبيق تكنولوجيتتا  (Evangelista et al., 2012) وتناولت دراسة. الوسطا و
سلستتلة  تحستتين مهتتام متتوردي الختتدمات اللوجستتتية داختتل فيالمعلومات 

المسد أنة توجد علاقة طردية إيجابيتتة بتتين  وضحت نتائرالتوريد. حيث أ
متتوردي الختتدمات  أدا تحستتين وتطبيتتق تكنولوجيتتا المعلومتتات وتبنتتى 

طاقتتات متتوردي وقتتدرات وكذلك بتتين تكنولوجيتتا المعلومتتات واللوجستية 
 إيجابي تأثيرالنهاية إلى وجود  فيتوصلت الدراسة و, الخدمات اللوجستية

طاقات متتوردي الختتدمات اللوجستتتية ولتكنولوجيا المعلومات على قدرات 
 .إيطاليا فيأدائهم من ثم على و

بدراستتة دور  (Schmoltzi and Wallenburg, 2012)اهتمتتت دراستتة كمتتا
بعضتتهم متتل بعتتض المعتتروف  التعاون بين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية

, علاقتتات التنتتافا التقليديتتةثل عكا باسم التعاون الأفقي وهذا التعاون يم
وهذا التحالف يحتاج إلى آليات لحوكمة العلاقات التعاونيتتة بيتتنهم حتتتى لا 

, لتتذلك ركتتزت الدراستتة علتتى كي يتتة إدارة ختتلاف بيتتنهمويحتتدث صتتراع 
خلتتق  فتتيحتتددت الدراستتة دور الحوكمتتة وعمليتتة التعتتاون بتتين الشتتركا  

علتتى الآليتتات الرستتمية خلتتق فعاليتتة التعتتاون اعتمتتادا والالتزام التعتتاوني 
الاجتماعيتتة للتعتتاون متتل مراعتتاة العوامتتل الموق يتتة وهتتى درجتتة التعقتتد و

ودرجة التعقد الاستراتيجي  يتزيد الحاجة إلى التعاون الأفق يالت  يالتنظيم
 بين المنظمة وعملائها. يالاتجاه إلى التعاون الرأس إلىتادى  يالت

 فتتيقيتتام المنظمتتات  كي يتتة(Govidan et al., 2012) كذلك تناولت دراستتة
ظتتل بيئتتة الأعمتتال المتطتتورة بالتعامتتل متتل المرتجعتتات وإعتتادة التشتتغيل 

, الراجعة ويطلق علية نظم اللوجستيات العكسية أما  وهووإعادة التصنيل 
حيتتث يتزايتتد دور متتوردي الختتدمات اللوجستتتية داختتل سلستتلة التوريتتد 

أبعتتادا  أن هنتتاك إلتتىخلصتتت الدراستتة والمرتجعتتات.  هللتتتخل  متتن هتتذ
الحسبان عند اختيار هتتالا  المتتوردين  فيخصائ  يجب أخذها ومتعددة 

معايير تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات و يهى : معايير الأدا  التنظيمو,
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 ,.Prockl et al) كتتذلك قتتدم. مة ببنا  العلاقات والح تتاظ عليهتتاالمعايير المهتو

. حيتتث توصتتلت الدراستتة لمداخل تقديم الختتدمات اللوجستتتية تصني ا (2012
إلى أن أفضل مدخلين قادرين على توظيف المتتوارد وبنتتا  العلاقتتات متتل 

يعتمتتد علتتى تقتتديم ختتدمات عامتتة  يمدخل الخدمة العامة والذ العملا  هما
لا يحتاج المتتورد إلتتى تخصتتي   يبالتالوغير مخصصة لعملا  محددين 

بتتل  لا يتترتبط بالوفتتا  باحتياجتتات م صتتلة للعمتتلا وموارد معينة للعملا  
خ تتض تكل تتة الختتدمات والهتتدف ستتيكون علتتى تحقيتتق الك تتا ة العاليتتة 

يعتمتتد والختتدمات اللوجستتتية  مدخل ت صيل وه يالمدخل الثانواللوجستية 
التركيز سيكون على المرونتتة والاتصال القوى مل العملا  وعلى الت اعل 

 الخدمات المقدمة.  فيوالابتكار 
على تطبيتتق الإدارة ( 2014دم ، آمن ناحية أخرى ركزت دراسة  

التوزيتتل بمنظمتتات وتحستتين أدا  قنتتوات النقتتل  فتتيدورهتتا واللوجستتتية 
توصتتلت و, نتجتتات الن طيتتة بالستتودانالم فتتيالخدمات اللوجستية العاملتتة 

ظمتتات تطبيتتق الإدارة اللوجستتتية لمن فتتينتائر الدراسة إلتتى وجتتود تتتأخر 
الختتدمات اللوجستتتية بالستتودان وأيضتتا عتتدم تماشتتي ثقافتتة العمتتل بتلتتك 

وأوصتتت  .ودة خاصتتة جتتودة الختتدمات اللوجستتتيةالمنظمات مل ثقافة الج
البشتترية لتحستتين أدا  منظمتتات والدراسة بضرورة زيادة الموارد المالية 

أهميتتة التعتتاون متتل  (Laari et al., 2016) كما أكدت دراسةالخدمات اللوجستية.
 فتتي التشغيلي لموردي الخدمات اللوجستيةوالعملا  لتحسين الأدا  المالي 

ما أطلق علية التعاون البيئي الخارجي, بينما يوجتتد نتتوع آختتر  وهوفنلندا 
. أقسام المنظمتتة الواحتتدةوبين إدارات  يمن التعاون يسمى التعاون الداخل

 الطلبتتاتعتتدد وستترعة التستتليم  في يوحددت الدراسة أبعاد الأدا  التشغيل
 فتتيتتمثتتل  يبينمتتا أبعتتاد الأدا  المتتال ,عدد الشتتحنات الستتليمةوالصحيحة 

 هامش الربد.ومعدل العائد على الأصول وعلى الاستثمار  معدل العائد
أهميتتة مشتتاركة  (Liu et al., 2015)دراستتة  متتن ناحيتتة أختترى تناولتتت

عملائهتتم, وتنسيق العمليات بين موردي الخدمات اللوجستتتية والمعلومات 
قد حتتددت الدراستتة ثلاثتتة و. على أدا  هالا  الموردين يتأثيرها الإيجابو

توريتتد ختتارجي أساستتي ي أنواع من أنشطة توريد الخدمات اللوجستتتية هتت 
هنا التركيز سيكون على تحقيق والتسليم والتخزين ويشمل خدمات النقل و
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ذلك وم صل حسب حاجة العميل  يتوريد خارج وه يوع الثانالنوالك ا ة 
نقتتل ولضمان الوفا  باحتياجات محتتددة لهتتم مثتتل ختتدمات البريتتد الستتريل 

التركيتتز هنتتا ستتيكون علتتى المرونتتة والنتتوع والطرود والمكونات الهامتتة 
يتضتتمن تقتتديم أنشتتطة  يالمتقتتدم التتذ يأنشطة التوريتتد الختتارج والثالث ه

 .التغليفووظي ية محترفة مثل التعبئة 
تتتأثير تجميتتل المتتوارد علتتى  (Karia et al., 2015) تناولتتت دراستتة كذلك

ماليزيا من خلال دراسة تأثير متتوارد التكنولوجيتتا  فيأدا  سلسلة التوريد 
تشتتكل القتتدرات  يمتتوارد إدارة الطلتتب التتت والمعرفتتة ومتتوارد العلاقتتات و

توصتتلت نتتتائر و .اللازمتتة لتحستتين أدا  متتوردي الختتدمات اللوجستتتية
الأكثتتر قتتدرة علتتى تحقيتتق  يدمتتة تعتتد هتت قالدراستتة أن التكنولوجيتتا المت

بنتتا  التوجتته  فيالمعرفة والتكل ة الأقل بينما, تساهم العلاقات والوفورات 
علاقتتات تتولتتد الومتتل المعرفتتة  يأخيرا عندما يجتمل التكنولوجو يالتعاون

تحقق مزايا قيادة التكل ة والقدرات الابتكارية لموردي الخدمات اللوجستية 
 (Domingu et al., 2015)قتتدمت دراستتة تمايز الخدمة المقدمتتة للعملا .كتتذلك و

 خارجيا ,وأدا  موردي الخدمات اللوجستية داخليا  نموذجا متكاملا لقياا
تتتم تطبيتتق ونظرا لاهتمام العملا  بالم اضلة والاختيار المتقن للمتتوردين. 

الشحن بالبرتغال,حيتتث خلتت  النمتتوذج ومجال خدمات النقل  فيالنموذج 
: الشتتحن أهمهتتاولقياا أدا  موردي ختتدمات النقتتل  اماشر 25وضل  إلى

طاقتتة ومعتتدلات الحتتوادث والت ريتت  وزمن التحميل والمواعيد  فيالتسليم 
 . سلامة الشحنةواكتمال وتحسين زمن دورة التشغيل ونقل ال

تحليتتل ( علتتى 2015،  عستتافمتتن ناحيتتة أختترى ركتتزت دراستتة 
المتتوزعين والعلاقة بين تكامل موردي الخدمات اللوجستية متتل الوستتطا  

تحقيتتق الميتتزة التنافستتية بتتالتطبيق علتتى إحتتدى منظمتتات  فتتيالعمتتلا  و
شتتكل دراستتة حالتتة لإحتتدى منظمتتات  فتتيالختتدمات اللوجستتتية بتتالأردن 

الخدمات اللوجستية , حيث أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية للتكامتتل 
مجتتال  فتتيتحقيتتق مزايتتا تنافستتية  فتتيالمتتوزعين والوسطا  ومل العملا  

 ستترعة التستتليم مقارنتتة بالمنافستتين.والمرونتتة ور الجودة والابتكاوالتكل ة 
علتتى  (Govindan et al., 2016)ن ا اتجاه الدراسة السابقة ركزت دراسة  فيو

الاختيار ويستخدمها العملا  عند الم اضلة  يالضرورية الت تقديم المعايير
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بين موردي الخدمات اللوجستية من خلال توظيف مدخل اتخاذ القتترارات 
 والتحيتتز البشتتري أ للتغلتتب علتتى مشتتاكل المعتمتتد علتتى نمتتوذج رياضتتي

أظهرت الدراسة وجود تداخل كبير بين المعايير و. الاختيارالإنساني عند 
الطاقتتات و: أدا  زمن التشغيل يالمعايير ه ههذو. الاختيار فيالمستخدمة 
جودة الخدمة وسياسات الموارد البشرية و يالاستقرار المالو ,التكنولوجية

 طبقت الدراسة على صناعة السيارات.وونجاح أنشطة خدمة العملا  
فقتتد ركتتزت علتتى دور متتوردي  (Rajahonka et al., 2016) أمتتا دراستتة

ختتدماتهم, بمتتا  تطوير ونح يإيجاد توجه استراتيج فيالخدمات اللوجستية 
 حيتتث طتتور بالتطبيق على صتتناعة الستتيارات.  يتناسب مل حاجة العملا

هالا  المتتوردون ختتدماتهم متتن مجتترد عمليتتات نقتتل وشتتحن إلتتى ابتكتتار 
 فيالمزيد من الخدمات المقدمة لعملائها بحيث تواكب التغييرات السريعة 

يجتتب أن  يقد أكدت الدراسة على الدور المبتتادر التتذو, صناعة السيارات
تطتتوير علاقتتات التعتتاون  فتتيدورهتتم والخدمات اللوجستتتية  ويتبناه مورد

ريد بما يضتتمن لمتتوردي الختتدمات اللوجستتتية والشراكة داخل سلسلة التو
 الصناعة. فيميزة تنافسية وتحقيق سمعة طيبة 

 فتتيدراستتة بهتتدف مستتاعدة المنظمتتات  (Gurcan et al., 2016)كذلك قدم
ظل ظروف العولمة  فياختيار أفضل موردي الخدمات اللوجستية خاصة 

بالتطبيق على المنظمات التركية من خلال توظيف مدخل متعدد المعتتايير 
 هأهتتم هتتذو. غيتتر الملموستتةوكلا من المعايير الملموستتة  هحسبان فييأخذ 

 ,الستتعرية الوفتتوراتوالتكل تتة  فتتي: معتتايير ماليتتة متمثلتتة يالمعتتايير هتت 
إيجتتاد الشتتراكة والتعاقتتدات  فتتيمعايير العلاقتتات طويلتتة الأجتتل متمثلتتة و

 أخيرا معايير جودة الخدمة المقدمة للعملا .وطويلة الأجل 
الإعتمتتاد علتتى  (Wang et al., 2016) ختترى تناولتتت دراستتةأمتتن ناحيتتة 

خلتتق  فيمدخل الأنشطة لدراسة وتحديد دور موردي الخدمات اللوجستية 
ة لتحقيق القيمة متتن منظتتور أن لديها القدرة والطاقة اللازم باعتبارة القيم
توظي هتتا لإيجتتاد  خلصت الدراسة إلى وجود ثلاثة مداخل يمكتتنو. يتعاون

زيل متتن المستند إلى تقليل تكل ة عمليات التو ي: المدخل التوزيعيالقيمة ه
القتتائم علتتى تنميتتة مدخل التعاون الوظي ي و ,خلال وفورات الحجم الكبير

وشتتراكة داختتل سلستتلة التوريتتد متتن ختتلال توظيتتف نظتتم  علاقات تعتتاون
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المعتمتتد علتتى تتتوفير  يأخيرا متتدخل التعتتاون النظتتاموالمعلومات الحديثة 
تطبيقتتات ويركتتز علتتى العلاقتتات التعاقديتتة وختتدمات ابتكاريتتة للعمتتلا  

    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة.
إبتتراز دور العلاقتتات Ekanayake et al., 2017) ستتة  كمتتا تناولتتت درا

تأثيرهتتا علتتى سلستتلة التوريتتد بتتالتركيز علتتى التعتتاون بتتين والاجتماعيتتة 
المعتمتتدة علتتى المنظمات داخل سلستتلة التوريتتد لتحقيتتق الميتتزة التنافستتية 

أظهتترت نتتتائر الدراستتة أن العلاقتتات التكامليتتة و. العلاقتتات التكامليتتة
عملائهتتم متتن ختتلال آليتتات والتعاونية بين موردي الختتدمات اللوجستتتية و

شتتكل  فتتيتلتتك المنظمتتات  يمتتديروبتتين أفتتراد ونظمتتات التعتتاون بتتين الم
, الميتتزة التنافستتية لتلتتك المنظمتتات مصتتدر ي, هتت يشبكات ت اعل اجتمتتاع

 واتصتتال: ت اعتتل تطتتوعي ييأخذ الت اعل وفقتتا للدراستتة عتتدة أشتتكال هتت و
أخيتترا تطتتور طبيعتتي للعلاقتتات ال رديتتة ودوافتتل المعتتاملات و يرستتم

 الصداقات.و
كي يتتة  (Lindsey and Mahmassani, 2017)تناولتتت دراستتة كتتلا متتن أيضتتا

إيجاد وتحقيق علاقات التعاون والشراكة بين موردي الخدمات اللوجستتتية 
 يالأسواق ال وريتتة لخدمتتة النقتتل التتت  فيالعملا  تطبيقا على قطاع النقل و

تهتم بستترعة تتتوفير الخدمتتة, وقتتد ركتتزت الدراستتة علتتى توظيتتف متتدخل 
أظهرت نتائر الدراستتة أن وعملائهم وقات بين شركات النقل للعلا يسلوك

فعالية التعاون تعتمد على توافر البيانات لدى موردي ختتدمات النقتتل عتتن 
طاقات النقتتل بالستتوق والمسارات والحمولات والعملا  ومنظمات الشحن 

نتتتائر  وأظهتترتن تتا الوقتتت  فتتيمدى القدرة على إيجاد عدة حمتتولات و
يتوقتتف علتتى ضتترورة  ذلتتك فتتيموردي خدمات النقتتل الدراسة أن نجاح 

تكنولوجيا المعلومات مل وتوافق نظم وتوافر نظم تبادل البيانات إلكترونيا 
 العملا .

ل هتتم كي يتتة قيتتام متتوردي  (Marchet et al., 2017) أخيتترا هتتدفت دراستتة
مليتتات قتتدراتها لإضتتافة قيمتتة لعوالخدمات اللوجستتتية باستتتخدام خبراتهتتا 

تحقيتتق  إيطاليا بما يساعدها على فيطبقت و. الشحن المقدمة إلى عملائها
خلصت الدراسة إلى إمكانية استخدام أحتتد و, الصناعة فيالميزة التنافسية 

التكل ة الأقتتل و: مدخل التوجه بالوفورات يتحقيق القيمة وهونماذج إيجاد 
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مدخل التوجه بالعمليات القتتائم علتتى ضتترورة ولتحقيق ميزة التكل ة الأقل 
متتدخل التوجتته  أخيتتراوتحقيق ميزة جودة الخدمة وفهم احتياجات العملا  

التركيتتز والقدرة على تقديم خدمات جديدة للعمتتلا   فيالمتمثلة وبالابتكار 
 رونة.على تحقيق ميزة الم

بحثيين  اتجاهينيتضد للباحث من مراجعة الأدبيات السابقة وجود و
المهتتتم بدراستتة  الأول ي: الاتجتتاه البحثتت همتتا وحتتول موضتتوع الدراستتة 

الأطتتراف الخارجيتتة والعلاقات التعاونية بين موردي الخدمات اللوجستية 
 الشتتراكةوالتعتتاون ودراسة آليات التنستتيق وذلك بتحديد وأهمهم العملا  و

 ;Tian et al., 2008; Busse, 2010) منتتافل التعتتاون المشتتترك.ولتحقيتتق فوائتتد 

Basligil et al., 2011; Procki et al., 2012; Laari et al., 2015; Wang et al., 2016; 

Ekanayake et al., 2016; Marchet et al., 2017)  .يالثتتان ياهتم الاتجاه البحث بينما 
محتتددات أدا  متتوردي الختتدمات اللوجستتتية ووتحليتتل محركتتات  استتةربد
كي يتتة قيتتام العمتتلا  ولهتتم  تحقيق الميزة التنافستتية فيدور تحسين الأدا  و

تقيتتيم أدا  متتوردي الختتدمات اللوجستتتية لتحديتتد الأفضتتل متتنهم وبتحليتتل 
 ,.Huo, 2007; Lai et al., 2008; Rajesh et al)معهم.  يستراتيجالتعاون الإوللتعامل 

2011; Kayakutle and Buyukozkan, 2011; Perotti et al., 2012; Anderson et al., 2011; 

Evanglista et al., 2012; Schmoltzi and Wallenburg, 2012; Govidan et al., 2012, Liu 

et al., 2015; Rajahoka et al., 2015; Karia et al., 2015; Govidan et al., 2016; Gurcan 

et al., 2016; Lindsey and Mahmassani, 2017)  
 

 النموذج المقترح للدراسة .7
يتتربط  يبعد مراجعة الأدبيات البحثية تم اقتراح نموذج الدراسة التتذ

العمتتلا   ولموردي الخدمات اللوجستتتية نحتت  يبين محددات الاتجاه التعاون
تحقيق الميتتزة التنافستتية  فيأدائهم بما يساهم تحسين  فيدور هذا التوجه و

 ,Schmoltzi and Wallenburg)ذلك اعتمادا على كل متتن نمتتوذج دراستتة  ولهم 

بناً  على متتا ستتبق تقتتترح الدراستتة . Lai et al., 2008)نموذج دراسة  و 2012
 (.1الموضد في الشكل رقم  النموذج 
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 .النموذج المقترح للدراسة .(1)رقم  شكل
 

 
 الدراسة فروض .8

لمتتوردي الختتدمات  يالتعتتاون هيوجد تأثير معنوي إيجابي للتوجتت  -1
 اللوجستية تجاه عملائهم على تحقيق فعالية التعاون.

لمتتوردي الختتدمات  يالتعتتاون هيوجد تأثير معنوي إيجابي للتوجتت  -2
 اللوجستية تجاه عملائهم وتحقيق ميزة تنافسية لهالا  الموردين.

بتتين تحقيتتق فعاليتتة التعتتاون بتتين متتوردي توجد علاقتتة إيجابيتتة  -3
تحقيتتق المزايتتا التنافستتية لهتتالا  والختتدمات اللوجستتتية تجتتاه عملائهتتم 

 الموردين.

لمتتوردي  يفعاليتتة التعتتاون العلاقتتة بتتين التوجتته التعتتاون تتوسط -4
تحقيتتق الميتتزة التنافستتية لهتتالا  والختتدمات اللوجستتتية تجتتاه عملائهتتم 

 الموردين.

 

 البح   متغيرات .9
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لمتتوردي الختتدمات  يالتوجه التعاون المتغير المستقل: يتمثل في -
يتكون هذا المتغيتتر متتن أربعتتة مكونتتات بنائيتتة و, عملائهم واللوجستية نح

توافتتق والمشتتترك  التتتأثيرو يالالتتتزام التعتتاونو: رستتمية التعتتاون يهتت 
 المعلومات.

فعالية التعاون بين موردي الخدمات  فيالمتغير الوسيط: يتمثل  -
 .عملائهمواللوجستية 

 ويحققهتتا متتورد يالمتغير التابل: يتمثل في المزايا التنافسية التتت  -
ميزة جتتودة الخدمتتة وميزة التكل ة الأقل  اللوجستية وتشتمل عليالخدمات 

 ميزة تنوع الخدمة.و

 

 الدراسة التطبيقية  .10
 منهج الدراسة1 -10

متتن المتتنهر  كتتلاحتى تحقق الدراسة أهدافها، فقتتد استتتخدم الباحتتث 
استتتقرا  الدراستتات الستتابقة  لالذلتتك متتن ختت و يالاستتتنباطو يالاستتتقرائ

 يالبحث واختبار ال تتروض التتت  أبعادوكذلك من خلال استنباط متغيرات و
قام الباحث بوضعها للدراسة وكذلك تحليل البيانات الميدانية للتوصل إلتتى 

ضتتو  نتتتائر الدراستتات الستتابقة،  فيذلك وت سيرها ومجموعة من النتائر 
 فتتيكما ستقدم الدراسة مجموعة من التوصيات لمديري المنظمات العاملة 

دة كتتذلك مستتاعوتحستتين أدائهتتا  فتتيلمساعدتها  توريد الخدمات اللوجستية
اختيتتار أفضتتل  فتتيالمنظمات المستتت يدة متتن الختتدمات اللوجستتتية  مديري

 الشتتراكة معهتتم.وتقييم نتتتائر التعامتتل والموردين وفقا لمعايير موضوعية 
 ولقد اعتمد الباحث على نوعين من المصادر لجمل البيانات هي:

على مراجعة الأدبيتتات  اعتمدتمصادر البيانات الثانوية: حيث  -
 لكتب والمقالات في هذا المجال.المنشورة في ا

علتتى تصتتميم قائمتتة  اعتمتتدتومصتتادر البيانتتات الأوليتتة :  -
 فتتياستقصتتا  المدعمتتة بالمقتتابلات الشخصتتية للمتخصصتتين والمتتديرين 

 مجال توريد الخدمات اللوجستية.

 المستخدم في جمع البيانات الأسلوب 2 -10
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الباحث على أسلوب قائمتتة الاستقصتتا  متتل تتتدعيمها بتت جرا   اعتمد
المقابلات الشخصية عند تسليم القوائم في الشركات محتتل الدراستتة، ولقتتد 

( 25تم تقسيم قائمة الاستقصتتا  إلتتى ثلاثتتة أجتتزا  رئيستتة تحتتتوي علتتى  
 يمكونات التوجه التعتتاونفقرة. وهدف الجز  الأول من القائمة إلى قياا 

  :ي( فقتترة بالاعتمتتاد علتتى عتتدة دراستتات هتت 13العملا  من خلال  تجاه 
(Perry et al., 2004; Murray and Kotabe, 2005; Muthusamy and White, 2006) .

وذلتتك  ( فقرات 3الية التعاون من خلال  هدف إلى قياا فع يالجز  الثان
الميزة  قيااالجز  الثالث هدف إلى  .Saxton, 1997)بالاعتماد على دراسة  

( فقرة اعتمتتادا علتتى 12من خلال   التنافسية لموردي الخدمات اللوجستية
 (.Kathuria, 2000; Sum et al., 2004; Lai et al., 2008 : يعدة دراسات ه

 مجتمع وعينة الدراسة 10-3
 فتتييتمثل مجتمل البحث فتتي متتوردي الختتدمات اللوجستتتية العاملتتة 

تتركتتز بالإستتكندرية مجموعتتة كبيتترة متتن المنظمتتات  ،حيثالإستتكندرية
التخلتتي  والتختتزين ومجال الخدمات اللوجستية تتضمن النقل  فيالعاملة 
خدمات توصيل الطرود وخدمات العملا  والمخازن والمناولة و يالجمرك

اللوجستية. ووفقتتا لبيانتتات شتتعبة الصتتناعات  للأنشطة يالتوريد الخارجو
متتن متتوردي الختتدمات  %43اريتتة تتركتتز نستتبة اللوجستتتية بالغرفتتة التج

أكتتتوبر اللوجستتتية بالإستتكندرية  اتحتتاد الغتترف التجاريتتة المصتترية, 
2016.) 

المنظمتتات العاملتتة  فتتيالعمليتتات  يوتمثلت وحدة المعاينة في مدير
قائمتتة  185, ولقد قام الباحث بتوزيل بالإسكندريةالخدمات اللوجستية  في

قائمة بستتبب عتتدم  23ئمة وتم استبعاد عدد قا 172استقصا  وتم استرداد 
قائمة  149اكتمالها، وبذلك يكون عدد القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي 

تتتم تحديتتد حجتتم عينتتة الدراستتة باستتتخدام  .%86وذلك بنسبة ردود بلغتتت 
 (:1993المعادلة التالية  الصياد وجلال، 

 ]1+  2( ف1 – ن  [حجم العينة = ن / 
 شركة 90حجم المجتمل = ←  حيث إن : ن

متتن  %5ف ← الخطأ المسموح بتته فتتي تقتتدير حجتتم العينتتة ويمثتتل 
 حجم العينة
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 73 = ]1+  2(0.05(  1 – 90  [/  90ولذا ف ن حجتتم العينتتة = 
 شركة

 ساليب التحليل الإحصائي للبياناتأ 10-4
 .SPSS)اعتمادا على برنامر التحليل الإحصتتائي للعلتتوم الاجتماعيتتة 

قام الباحث باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصتتائية وذلتتك لتحليتتل  (22
الأستتاليب فيمتتا  ههتتذالبيانات المجمعة من خلال قائمة الاستقصا ، وتتمثل 

 يلي:

أساليب الإحصتتا  الوصتت ي مثتتل الوستتط الحستتابي والانحتتراف  -
 متغيرات البحث. وذلك بهدف توصيف المعياري

وذلتتك لقيتتاا الاتستتاق  (Cronbach's Alpha) أل تتااختبتتار كرونبتتا   -
 داخل قائمة الاستقصا .الداخلي لمقاييا متغيرات البحث 

لتحليتتتل  Structural Equation Modelالنمذجتتتة الهيكليتتتة  أستتتلوب -
 العلاقات داخل النموذج.

 متغيرات الدراسة مقاييس وصدق مقاييساختبار ثبات  10-5
 ثبات المقاييس اختبار 10-5-1

 
 .نتائج الصدق والثبات .(1)رقم جدول 

 المتغير 
رمز 
 العبارات 

معامل  
 التحميل

(FL) 

متوسط التباين 
 المستخرج 

AVE% 

الجذر التربيعي لمتوسط 
 التباين

√AVE 

معامل قيمة 
 ألفا 
(α) 

 رسمية التعاو  
COF 

CO1 0.799 60.63 0.78 0.657 
CO2 0.834 
CO3 0.696 

 التثير  ازش و 
COI 

CO4 0.882 77.80 0.88 0.712 
CO5 0.882 

 ا لتتام التعاو  
COC 

CO6 0.669 60.78 0.78 0.672 
CO7 0.826 
CO8 0.833 
CO9 -0.046 

توالما 
 ازعلومات 

COFI 

CO10 0.867 66.76 0.82 0.825 
CO11 0.844 
CO12 0.846 
CO13 0.700 
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 لمعالية التعاو  
CE 

CE14 0.193 74.86 087 0.663 
CE15 0.865 
CE16 0.865 

 ازيتة التنالموية 
CA 

CA17 0.686 58.9 0.77 0.862 
CA18 0.473 
CA19 0.600 
CA20 0.798 
CA21 0.792 
CA22 0.785 
CA23 0.745 
CA24 0.808 

C

A25 
0.70

2 
 

أن كافة مقاييا  ( إلى 1وتشير البيانات الواردة في الجدول رقم  
بدرجة جيدة من الثبات، حيث تراوحت معاملات  متغيرات الدراسة تتمتل

  60.0 وهوللقبول  ىوهي أعلى من الحد الأدن 0.86 إلى 0.65أل ا للثبات من
  0.75ومعاملات التحميل  0.50كما تعدت معاملات متوسط التباين الم سر 
 وهي حدود تحقق الصدق التطابقي للمقاييا. 

 اختبار صدق المقاييس 10-5-2
تم تحديد درجة صدق المقاييا المستخدمة في قياا الم اهيم  

 Fornell and النظرية الخاصة بالدراسة استنادا إلى المعايير التي استخدمها

Larcker (1981)  وهي الآتي: جميل معاملات التحميل(Factor loading)   على
متوسط التباين الم سر  ، و 0.60أي عامل ينبغي أن تكون معنوية وتزيد عن 

(AVE) 0.50  عن طريق العامل ينبغي أن يتجاوز . 
( نجد أن جميل معاملات التحميل على  1 رقم بالنظر إلى الجدول 

،  0.001وتتمتل بمستوى معنوي مرت ل عند أل ا =  0.60العوامل تزيد عن 
إلى   0.86( أن قيم معاملات التحميل تتراوح من 1  رقم ويوضد الجدول

  والتي تبل   (Fornell and Larcker, 1981)وتتجاوز القيمة التي أوصى بها  0.65
مبين في الجدول رقم  والصدق التمايزي كما ه . وفيما يخ  فح 0.50

( تم وضل الجذر التربيعي لمتوسط التباين الم سر في الخلايا القطرية  2 
القيم أكبر من معاملات الارتباط   هلمص وفة الارتباط، وكانت جميل هذ

بين أي متغيرين، وهذا يدل على تمتعها بدرجة عالية من الصدق  
 .  التمايزي 
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 .ومصفوفة الارتباط نتائج الصدق التمايزي. (2)رقم  جدول
 رسمية التعاون المتغير

COF 

 التأثير المشترك
COI 

 الالتزام التعاون
COC 

 توافق المعلومات

COFI 
 فعالية التعاون

CE 

 الميزة التنافسية
CA 

 رسمية التعاو 
COF 

0.780      

 التثير  ازش و 
COI 

.354** 0.880     

 ا لتتام التعاو  
COC 

.451** .276* 0.780    

 توالما ازعلومات 

COFI 
.578** .192 .145 0.820   

 لمعالية التعاو  
CE 

.513** .366** .528** .524** 0.870  

 ازيتة التنالموية 
CA 

.641** .320* .625** .452** .497** 0.770 

 

معاملات الارتباط بين كل  ( أن 2ويتضد من الجدول رقم  
متغيرين أقل من الجذر التربيعي لمتوسط التباين الم سر لكل من  

 Correlation is significant**  المتغيرين وهذا يدل على وجود صدق تمايزي.

at the 0.01 level (2-tailed) 

 توصيف مفردات الدراسة 10-6
(  3, يوضد الجدول رقم  ل البيانات المجمعة بواسطة قائمةبتحلي

 وكذلك المتوسط والانحراف المعياري لكل منهما. الأبعاد ههذ
 
 . نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة .(3)رقم جدول 

 المتغير  الوسط الحساب  الانحراف المعياري 

 COF رسمية التعاو   4.3272 68372.

 COI التثير  ازش و 3.8796 94637.

 COC ا لتتام التعاو  4.0926 74230.

 COFI توالما ازعلومات 4.4583 60802.

 CE لمعالية التعاو   4.3796 59823.

 CA  ازيتة التنالموية 4.2723 63104,
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( يتضد منها ما  3النتائر الواردة في الجدول رقم    ى وبالنظر إل 
الدراسة،  تقاربت متوسطات الم اهيم المتعلقة بالمتغيرات موضل  يلي: 

  و 3.879الم اهيم ما بين  هحيث تراوحت قيم تلك المتوسطات الخاصة بهذ
أيضا الانحرافات المعيارية المتعلقة بالمتغيرات موضل   تقاربتو . 4.458

  الأبعاد هالدراسة، حيث لوحظ أن قيم الانحرافات المعيارية الخاصة بهذ
اختلافات محدودة وجود ، مما يشير إلى 0.943 و 0.598 قد تراوحت ما بين

 .في آرا  الأفراد المشاركين في الدراسة حول م اهيم الدراسة

 بار فروض الدراسةنتائج اخت  7 -10
 اختبار جودة توفيق نموذج الدراسة 10-7-1

قام الباحث بتحديد   (SAM) اعتمادا على استخدام المعادلة الهيكلية
الص حات التالية اعتمادا على   فيال روض المقبولة وتلك المرفوضة كما 

 (. 2المعطى في الشكل رقم  بالنموذج  معاملات المسارات
 

 
 

 . النموذج الهيكلي للدراسة موضحاً لمعاملات المسار: (2)شكل 
 . معايير القبول بالنموذج و المؤشرات المحسوبة  .(4)رقم جدول 
 ازؤشر

 
Df /df2χ NFI NNFI CFI RMR RMSEA 

 0.053 0.034 1. 99. 95. 1.5 52 82. القيمة 
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 or less 0.90 or more 0.90 or more 0.90 or more 0.05 or less 0.08 or less 3   معيار القبولخ

 
 تعريف الرموز المستخدمة بالجدول السابق:  ي وفيما يل

 كا تربيل.  يه   -1
2- DF درجات الحرية. يه 
3- NFI المعياري.  ماشر المطابقة يه          
4- NNFI يماشر المطابقة غير المعيار  يه . 
5- CFI المطابقة المقارن.  هي ماشر جودة 
6- RMR لمتوسط مربل البواقي.  يالجذر التربيع  وه 
7- RMSEA التقريبي. الأخطا جذر مربل متوسط  وه 

النموذج يتمتل بدرجة جيدة من  أن( 4الجدول رقم  ويتضد من 
التوافق لكل من البيانات الميدانية, حيث بلغت ماشرات جودة التوافق لكل 

بلغت ماشرات وعلى التوالي  1 ، 99., 95.القيم NFI ,NNFI, CFIمن 
حدود  في على التوالي وهى قيم  0.053 و 034.القيم  RMR،RMSEAالأخطا  

  يما يشير إلى صحة الشق البنائ  وهذا التحليل, وه فيالمستويات المقبولة 
  للنموذج.

التحليل السابق يمكن عرض النتائر النهائية للنموذج  وبنا  على 
 : يتلك المرفوضة كالآتو منها نلخ  ال روض المقبولة و

 
 
 

 . معاملات المسارات .(5جدول رقم )

 ازوارات  معامم ازوار  قيمة  حصاةية )ت(
4.58 0.54 CE> ---CO 

 CA> ---CE 0.74 7.44 ازوارات ازقتبرة 

1.10 0.11 
CA> ---CO 

 اليرر ازباشر 
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4.19 0.50 
CE> ---CO 

 اليرر الإجما  
 

قبول فروض الدراسة جميعا ،  سيتمويتضد من التحليل أنه 
والميزة   يويتضد أن فعالية التعاون هي وسيط كامل بين التوجه التعاون

(  يالتنافسية. حيث إذا كان الأثر الإجمالي للمتغير المستقل  التوجه التعاون
 الميزة التنافسية( معنوي، والأثر المباشر غير   على المتغير التابل

 Baronيط  فعالية التعاون( وسيطا كاملامعنوي، يكون المتغير الوس

&Kenny,1986)  ) . 

 نتائج اختبار الفروض 10-7-2
يتضد من نتتتائر النمتتوذج باستتتخدام أستتلوب تحليتتل : الأولالفرض 

بنا  عليه تم قبول ال رض الأول و  4.58المسار أن قيمة الإحصائية  ت( = 
دلالة إحصائية بين التوجتته التعتتاوني لمتتوردي  وذ إيجابي تأثيربأنة يوجد 

 فعالية التعاون.والخدمات اللوجستية تجاه عملائهم 
يتضد من نتائر النمتتوذج باستتتخدام أستتلوب تحليتتل : يالفرض الثان

بنتتا  عليتته تتتم قبتتول ال تترض و 7.44المستتار أن قيمتتة الإحصتتائية  ت( = 
ي إحصتتائية بتتين التوجتته التعتتاوندلالتتة  وذ إيجتتابيبأنه يوجد تتتأثير  يالثان

عملائهم وتحقيق ميتتزة تنافستتية لهتتالا   ولموردي الخدمات اللوجستية نح
 الموردين.

يتضد من نتائر النمتتوذج باستتتخدام أستتلوب تحليتتل الفرض الثالث: 
بنتتا  عليتته تتتم قبتتول ال تترض و 1.10المستتار أن قيمتتة الإحصتتائية  ت( = 
لتوجتته التعتتاوني لمتتوردي الختتدمات الثالث بأنه توجد علاقة إيجابية بتتين ا

هتتذا و اللوجستية تجاه عملائهم وتحقيتتق ميتتزة تنافستتية لهتتالا  المتتوردين,
ال تترض مقبتتول متتن ختتلال التتتأثير الإجمتتالي بالجتتدول حيتتث معامتتل 

( التتذي 5جدول رقتتم  الموضد ب وكما ه 4.19معامل ت = و 50.الانحدار=
 والمباشر معا. الإجمالييوضد معاملات المسار 

يتضد من نتائر النمتتوذج باستتتخدام أستتلوب تحليتتل  :الفرض الرابع
بنا  عليه تم قبول ال رض الرابل و 4.19المسار أن قيمة الإحصائية  ت( =
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العلاقتتة بتتين التوجتته  فتتيبأن فعاليتتة التعتتاون تلعتتب دور الوستتيط الكامتتل 
يتتزة تحقيتتق المولمتتوردي الختتدمات اللوجستتتية تجتتاه عملائهتتم  يالتعتتاون

 التنافسية لهالا  الموردين.
 

 تفسير النتائج والمناقشة  .11
على النتائر التي حصل عليها الباحث متتن التحليتتل الإحصتتائي  بنا ً 

لنمتتوذج الدراستتة، وأيضتتا علتتى نتتتائر الدراستتات الستتابقة يمكتتن ت ستتير 
 :كالأتي الدراسةومناقشة نتائر 

  ي أظهرت نتائر الدراسة وجود علاقة إيجابيتتة بتتين التوجتته التعتتاون  -
تحقيتتق تعتتاون فعتتال متتن ناحيتتة  و عملائهتتم    و لموردي الخدمات اللوجستية نح 

تنافستتية    تحقيتتق مزايتتا و جتتود علاقتتة إيجابيتتة بتتين فعاليتتة التعتتاون  و كتتذلك  و 
مرونتتة  و جودة أفضتتل  و مزايا تكالي ية    في لموردي الخدمات اللوجستية متمثلة  

هتتذا    فتتي تت تتق نتتتائر الدراستتة  و إرضتتا  العمتتلا     فتتي ابتكار خدمات تستتاهم  و 
  ي والثتتان  الصدد مل نتتتائر العديتتد متتن الدراستتات فيمتتا يتعلتتق بتتال رض الأول 

على تحقيق علاقتتات تعتتاون فعالتتة بتتين    ي للتوجه التعاون   ي بشأن الأثر الإيجاب 
لهتتذه    لإيجتتابي ا   التتدور و مجتتال الختتدمات اللوجستتتية    فتتي عملائهتتا  و المنظمتتة  

 ;Schmaltzi and Wallenburg, 2012)  تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة مثتتل:   في العلاقة  

Prockl et al., 2012; Laari et al., 2015; Liu et al., 2015; Wang et al., 2016 ; Ekanayake et 

al., 2017; Marchet et al., 2017) 

قبتتول وجتتود علاقتتة إيجابيتتة مباشتترة بتتين    أظهرت نتتتائر الدراستتة  -
تحستتين الأدا   و عملائهتتم و فعالية التعاون بتتين متتوردي الختتدمات اللوجستتتية 

تحقيتتق ولا  العمتتلا     فتتي تحقيق مزايا تنافسية للمنظمة بما يستتاهم    في متمثلا 
لتتى التعتتاون  الح اظ على علاقات استراتيجية طويلة الأجل معهتتم للح تتاظ ع و 

 قبول ال رض الثالث.  ه ال عال وهذا ما ياكد 

قبول ال رض الرابل لوجتتود علاقتتة إيجابيتتة    أظهرت نتائر الدراسة  -
تحستتين الأدا   و لمتتوردي الختتدمات اللوجستتتية  ي مباشرة بين التوجتته التعتتاون 

فهتتم اختيتتار   فتتي تحقيتتق مزايتتا تنافستتية للمنظمتتة وهتتذا متتا يستتاهم  في متمثلا 
خدمتهم , وهتتذا   في تميزا و  العملا  لموردي الخدمات اللوجستية الأكثر ك ا ة 

 Lai et al., 2008; Tain et al., 2008; Rajesh) ما يت ق مل نتائر الدراسات السابقة مثل: 
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et al., 2011; Anderson et al., 2011; Prockl et al., 2012;  Govidan et al., 2012; Rajahonka 

et al., 2015; Gurcan et al., 2016) 

  يعكتتا الحتتق  ي تحليل النتائر أن التأثير المشتتترك والتتذ يتضد من  -
  آليات التعتتاون وإجتترا  ات اقيتتات التعتتاون و مناقشة وتعديل شروط  في  للعميل 

  فتتي التتتأثير    فتتي يعطتتى للعميتتل الحتتق  و متتل متتوردي الختتدمات اللوجستتتية  
القرارات المشتركة مل متتوردي الختتدمات اللوجستتتية قتتد حقتتق أعلتتى معتتدل  

الجتتذر التربيعتتي لمتوستتط  كتتذلك كتتان    0.90  ي مسار التوجه التعتتاون   في تحميل  
أجراهتتا الباحتتث    ي وي سر ذلك من واقل المقتتابلات الشخصتتية التتت  0.88التباين 

الدراسات السابقة بتتأن العلاقتتات المشتتتركة القائمتتة علتتى  و أثنا  جمل البيانات  
استتتدامة العلاقتتة بتتين  و بنتتا     فتتي الأهتتم    ي القتترارات المشتتتركة تعتتد هتت و الثقة 

عملائهم خاصتتة عنتتدما ترت تتل درجتتة الالتتتزام  و موردي الخدمات اللوجستية 
مسار التحليل الخا  بالتوجتته التعتتاوني    في   82.ظهرت بقيمة    ي الت و التعاوني  

 لموردي الخدمات اللوجستية تجاه عملائهم. 

التعتتاون ال عتتال    ه يلعبتت   ي الذ   ي يتضد من نتائر التحليل الدور الحيو  -
الاست ادة من بيئة العمل التعاونية لتحقيق ميزة تنافسية لمتتوردي الختتدمات    في 

ة علاقتتات التعتتاون  اللوجستية خاصة عندما تكون المنظمة راضية عن طبيعتت 
تستتعى    ي تحقيق الأهداف الت   في أيضا مدى مساهمة هذا التعاون  و مل العملا  

المنظمة إلى تحقيقها فيما يتعلق بعملائهتتا ويلاحتتظ أن متغيتتر فعاليتتة التعتتاون  
بمتتا يعكتتا    0.59حستتب آرا  العينتتة بقيمتتة    معيتتاري حصل على أقل انحراف  

 تجانا أرا  المستجيبين بصدد هذا المتغير. 

 

 توصيات الدراسة .12
كتتذلك وتأسيسا على نتائر التحليل والمناقشة السابقة لنتائر الدراسة، 

اعتماداً على نتائر الدراسات السابقة يقتتدم البحتتث عتتدة توصتتيات بعضتتها 
التتتبعض الآختتر للبحتتتوث المستتتتقبلية و تطبيقتتي للممارستتتين والمتتديرين

 للدارسين كالآتي:

 التوصيات التطبيقية 12-1
ضرورة بالبنا  والح اظ على علاقات شتتراكة استتتراتيجية بتتين  -

ذلتتك متتن ختتلال وضتتل أنظمتتة وعملائهتتم ومتتوردي الختتدمات اللوجستتتية 
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رسمية مكتوبتتة للتعتتاون والشتتراكة تبتتين وتوضتتد الإجتترا ات المعياريتتة 
ويحكتتم  يحتتدد يالقواعد العادلة للتعاون مل ضرورة وضل ميثتتاق أخلاقتت و

 .علاقة التعاون مل العملا 

ضرورة فتد أنظمة اتصال م توحة مل العملا  تستتمد بمناقشتتة  -
تصتتميم وقتترارات ات اقيتتات التعتتاون المشتتترك معهتتم وتعديل مقترحتتات و

 آليات التعاون المثلى.وأنظمة 

البشرية اللازمة وضرورة تخصي  المزيد من الموارد المالية  -
كتتذلك تقتتديم كتتل التستتهيلات ون متتل العمتتلا  إبقتتا  علاقتتات التعتتاوولبنا  

العلاقة مل ضرورة تنمية درجة عاليتتة متتن التتولا  متتل  ههذاللازمة لدعم 
المتتديرين والعمتتلا , كمتتا يتطلتتب الأمتتر ضتترورة تتتدريب المتتوظ ين 

لين عن التعامل مل العملا  علتتى تنميتتة علاقتتات تعتتاون مشتتتركة اوالمس
 .ت شخصية لضمان بنا  الثقة معهمعلاقاو

البيانتتات متتل العمتتلا  متتن ختتلال وضتترورة تبتتادل المعلومتتات  -
التطبيقتتات  فتتيأنظمة تبادل البيانات إلكترونيا مل ضرورة إحداث تكامتتل 

تربط معلوماتيا بين المنظمتتة وعملائهتتا  يالأجهزة التوالجاهزة والبرامر 
أنظمتتة تكنولوجيتتا المعلومتتات  فتتيظتتل التطتتور الكبيتتر  فتتيوبخاصتتة 

 ترنت القادرة على ربط المنظمة بعملائها.الإنوالاتصالات و

مراجعة مدى فعالية علاقات التعاون مل العملا  وتقييم  لابد من -
ضتترورة التأكتتد  على تحسين القدرة التنافسية للمنظمة وأيضتتا مدى قدرته

تستتعى المنظمتتة  تتتيتحقيتتق الأهتتداف ال فتتيمتتن متتدى مستتاهمة التعتتاون 
 زيادة الربحية.وبيعات زيادة المولتحقيقها مثل إرضا  العملا  

 التوصيات لبحوث مستقبلية 12-2
 يتطبيق ن ا النموذج المقترح علتتى العلاقتتة التعاونيتتة متتل بتتاق -

 يالتتذ يستتتراتيجأهمهم الموردون نظرا للدور الإوأطراف سلسلة التوريد 
 تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة. فيتلعبه علاقات الشراكة مل الموردين 

العلاقة بين التوجتته  فيضرورة إدخال متغيرات أخرى وسيطة  -
تحقيتتق الميتتزة التنافستتية مثتتل الأبعتتاد الإنستتانية وتجتتاه العمتتلا   يالتعتتاون
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المديرين المتعاملين مل والدوافل الإنسانية للموظ ين والسمات  فيالمتمثلة 
 العملا .

تجتتاه العمتتلا  بمقتتاييا  يقياا تتتأثير التوجتته التعتتاون ضرورة -
 فتتيالزيتتادة المتوقعتتة وحجتتم المبيعتتات  فتتيوغير مالية مثل الزيادة  مالية

معدل زيتتادة العمتتلا  ومعدل الاحت اظ بالعملا   فينسبة الزيادة والأرباح 
 معدل رضا العملا .والجدد 

 

 الملاحق
 قائمة الاستقصا  

 الرحيم بسم الله الرحمن 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته    الزميل العزيز ..........
اللوجستيات وسلسلة  إدارةمجال  فييقوم الباحث ب جرا  دراسة 

تحقيق الميزة   في تجاه العملا   ي التوريد بعنوان "دور التوجه التعاون
  هذهمصر". يهدف الباحث من  فيالتنافسية لموردي الخدمات اللوجستية 

للعلاقات التعاونية بين   الإيجابي دراسة وتوضيد أثر الدور  إلىالدراسة 
تحقيق الميزة التنافسية لتلك   فيعملائهم وموردي الخدمات اللوجستية 

خدمات الطرف   ويقصد بموردي الخدمات اللوجستية أوالمنظمات , 
تقدم خدمات لوجستية للمنظمات الأخرى مثل   ي الثالث كل المنظمات الت 

خدمة وإدارة المرتجعات والتوزيل والتخزين والمناولة والنقل  خدمات
والخدمات المعلوماتية   خدمات ما بعد البيلوخدمة العملا  والتسليم 

 التوريد.وعمليات الشرا  و
ويشكر الباحث حسن تعاونكم معه، حيث إن اهتمامكم بأسئلة  

ث وما يس ر  الاستقصا  وإجاباتكم عليها تمثل أحدى الدعائم الأساسية للبح
عنه من نتائر، علما بأن جميل المعلومات سوف تحظى بالسرية التامة  

فقط وذلك كما تقضى أمانة   يوسوف تستخدم لأغراض البحث العلم
 . يالبحث العلم

 وتقبلوا فائق الشكر والاحترام،
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 وضع علامة واحدة على أحد الخيارات الخمسة أمام كل عبارة:  الرجاء 

 العبارة 
غير موافق  
على  
 الإطلاق 

 موافق  غير موافق 
موافق لحد  
 ما 

موافق  
 تماماً 

 (: CO)   التعاون التوجه    -أولا 
  المشقة و ازهام  مويرقا  تةاقيات التعاو  يحدد و تمتل  ازنظمة مظاما مكتوط  -1
مث  عم    لى ا لى موتوى مع ال   مليات التعاو   لإدارة  ال زمة الإجرا ات و 

 التةا يم  
  النماكا و الوياسات و تمتل  ازنظمة مظم تشغيم معيارية تتضمث القوا د  -2

 مع العم      تشغيم  مليات التعاو  و ال زمة لإدارة  
 العم    التعاو  مع    يحكم شكم   قات و يحدد  اخ قيا    تقبا ازنظمة ميلاقا   -3
ازعام ت   و التعاو   آليات  تصميم و تعديم و مناقشة  ف لعم   ازنظمة الحا  -4

 ازرتبقة بها  
  ازنظمة وازرتبقة   لى القرارات ازش كة مع  التثير   ف لكم  ميم الحا  -5

     طتةاقيات التعاو  
  قات   للحةاظ  لى   البشرية ال زمة و ترحب ازنظمة ةتقصيص ازوارد ازالية    -6

 التعاو  مع العم    
التعاو  مع   ال زم لبنا    قات  الجم  ترحب ازنظمة ط ستلمار طويم  -7

 العم   والحةاظ  ليها   
  حم و العم    ترحب ازنظمة ةتقديم كم التوهي ت ال زمة زوا دة ود م  -8

 مشاكلهم   
 معها    تمتل  ازنظمة درجة  الية مث الو   لعم ةها ازتعاوم    -9
ملم    مع  م ةها   وتكنولوجيا معلومات حديلة للتوا م   امظمة تمتل  ازنظمة    -10

 للمنظمة    الإلك و  ازوقع  
 تقوم ازنظمة ةتبادلخ البيانات  لك وميا مع العم      -11
  وضما  تدلما   م ةها  لك وميا لتنويا المشقة تعمم ازنظمة مع  - 12

 ازعلومات  
  ازادية لتكنولوجيا المظمة و  توالما ة  التقبيقات الجاهتة و يوجد تكامم  -13

  م ةها  و ة  ازنظمة    البرامج و  ازعلومات 
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 : CE)فعالية التعاون ) –ثانيا 
 تقوية القدرات التنالموية للمنظمة   فيواهم التعاو   – 14
ةصةة  امة ازنظمة راضية  ث موتوى التعاو   – 15
  م ةها                    مع
 الهداه تحقيا فيواهم التعاو  الناجح مع العم    – 16
 ازنظمة    تحقيقها توعى               التخ

1 
1 
 
1 

2 
2 
 
2 

3 
3 
 
3 

4 
4 
 
4 

5 
5 
 
5 

 
 (CA (الميزة التنافسية  –ثالثا 
 تتميت ازنظمة طنخةا  تكلةة الخدمة ازقدمة للعم     -17
 تقدم ازنظمة تشكيلة خدمات كب ة للعم    -18
 احتياجات العم    و تقدم ازنظمة الخدمات حوب طلب  -19
 تتميت خدمات ازنظمة طلور ة   -20
 تتميت خدمات ازنظمة طلدقة   -21
 تتميت خدمات ازنظمة طللقة   -22
استةوارات  و تتميت ازنظمة ةور ة ا ستجاةة لقلبات  - 23

 العم    
 حم شكاوى العم    و تتميت ازنظمة ةور ة متاةعة  – 24
 سريعة مع العم   و تمتل  ازنظمة مظم اتصالخ سهلة  -25
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 لسيادتكم جزيل الشكر
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The Role of Cooperative Orientation Towards Clients in Achieving 

Competitive Advantages of Logistical Services Suppliers An Empirical Study of 

the Logistics Services Sector in Egypt 
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Abstract. The aim of this study is to identify the role of cooperative orientation towards customers in 

achieving the competitive advantage of logistics suppliers. As well as to identify the role of mediator 

practiced the effectiveness of cooperation in the previous relationship by applying to companies operating in 
the field of logistics in Egypt. The study identified the dimensions of the cooperative trend in official 

cooperation, cooperative commitment, mutual influence and information compatibility, while the 

competitive advantage of logistics providers was in the low cost advantage, quality advantage, And the 
advantage of versatility and flexibility of service. In order to achieve this goal, four hypotheses developed. A 

survey list developed by the researcher to collect the primary data that serves the purpose of the study, and 

using the Cronbach Alpha method, the parameters of the study variables confirmed. Using the method of 
modeling structural equations (SEM) to test the hypotheses and the study model, the study concluded that 

there is a relationship between the cooperative approach towards the customers and the competitive 

advantage of the logistics service providers in Egypt. The study model was thus validated and accepted. 
 

Key Words: Third Party Logistics (3PL), cooperative orientation, logistical services suppliers, competitive 

advantages.    
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