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علــ  اســتاجيجية سل ــلة    اســتاجيجية العمليــان الإيتاجيــة أبعــاد  تأثــ   علــ     التعــره   إل يهــده هــلا الب ــ     . البحصص    ملخصص  
في عــدد مـــر ال ـــركان الصــناعية التابعـــة لقعــا  الأعمـــا  العـــام،  أداء الأعمـــا   علــ     تأثـــ  اســتاجيجية سل ـــلة التوريـــد و   ، التوريــد 

محافظــة الإســكندرية، وفيلــا في عــدة لــناعان موــنس ال ــ   والن ــي   يعــا   وكــللا ال ــركان الصــناعية اوالــة، والــ  جقــ  في  
ــة   ــناعة الأدويـ ــناعان ال لا يـــة، ولـ ــة، والصـ ــناعان الكيماويـ ــناعان المعدييـــة، والصـ ــاه ة، والصـ ــلج ازـ والكيمـــاو نفي وفي  والملابـ

قا مــة استقصــاء اورهــا البا ــ  زمــ  البيــا ن الأوليــة  علــ     ســبين الولــو  اــلا ااــده ر وفــ  ع ــرة فــرو ، ور ا عتمــاد 
ــا  كرويبـــا  أل ـــا   ر التأكـــد مـــر ثبـــان مقـــاييلج مت ـــ ان    (Cronbach's Alpha)الـــ   ـــدم بـــر  الب ـــ ، ومـــر اـــلا  مقيـ

ــن العـــامل    Convergent Validityر التأكـــد مـــر الصـــد  التعـــابقي   (Factor Analysis)  ي الب ـــ ، وخســـتسدام أســـلو  الت ليـ
علــ      اتبــار فــرو  الب ــ  وا كــم   Path Analysisلمقــاييلج مت ــ ان الب ــ ، ومــر اــلا  اســتسدام أســلو   ليــن الم ــار  

ــ  ال  ــودة التوافــ ــن الب ــــ   جــ ــين ، جولــ ــة للنمــــوفيل المقــــتن للب ــــ  و  ــ ــر    إل كليــ ــن مــ ــود تأثــــ  لكــ التكل ــــة،    اســــتاجيجية وجــ
سل ــــلة التوريــــد الم ــــتجيبةفي    اســــتاجيجية ة و وء سل ــــلة التوريــــد الك  ــــ  اســــتاجيجية     الت ــــليم عل ــــ  اســــتاجيجية ازــــودة، و   اســــتاجيجية و 

  اســتاجيجية ة و وء سل ــلة التوريــد الك  ــ  اســتاجيجية كــن مــر  علــ     يــة المرو   ســتاجيجية وجولــن الب ــ  كــللا إل عــدم وجــود تأثــ    
ــد الم ـــتجيبةفي وجولـــن الب ـــ    ــد ال   ســـتاجيجية وجـــود تأثـــ  ســـل      إل سل ـــلة التوريـ ــ     ك ـــوءة سل ـــلة التوريـ ــا ،  علـ أداء الأعمـ

وجــود تأثــ  لكــن مــر    إل أداء الأعمــا في وأاــ اص جولــن الب ــ   علــ     سل ــلة التوريــد الم ــتجيبة   ســتاجيجية يجــال   إ ووجــود تأثــ   
 أداء الأعما في  عل   المروية  استاجيجية ازودة، و  استاجيجية التكل ة، و  استاجيجية 

  سل لة التوريد، أداء الأعما في  استاجيجية ، الإيتاجية  العمليان  استاجيجية   الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمصة .1
تواجه منظمات الأعمال جملة من التحديات تبرز في زيادة حدة المنافسة، 
وقصر دورة حياة المنتجات، وزيادة درجة عدم التأكد البيئي، وتسارع  
التطورات التكنولوجية. مما أدى إلى قيام العديد من الباحثين في مجال  
  إدارة الإنتاج والعمليات بالبحث عن أساليب مختلفة متعلقة بتحسين 

كأحد الحلول لتعظيم الأداء وتحقيق الميزة  استراتيجية العمليات الإنتاجية
 . (Akgul et al., 2015)التنافيسة المتواصلة 

بأنها مجموعة الإجراءات   استراتيجية العمليات الإنتاجيةوتعرف 
المتصلة باتخاذ القرارات المتعلقة بتوجيه الأنشطة الإنتاجية للمنظمة وفقاً  

 راتيجي  لتوجهها الإست
(Fang and Wang, 2006).  استراتيجية  ويتمثل الهدف الأساسي من صياغة

توجيه أنشطة المنظمة من خلال الاستخدام الأمثل   في  العمليات الإنتاجية
لكافة القدرات الإنتاجية المتاحة لتحقيق الميزة التنافسية على المدى  
الطويل، وذلك من خلال التركيز على الأهداف التي تسعى إدارة الإنتاج  
والعمليات إلى تحقيقها ومنها : التكلفة المنخفضة، ومرونة التصميم،  

 . (Platts et al., 1998)الجودة، والتسليم في المواعيد ومرونة الحجم، و
  استراتيجية العمليات الإنتاجية مة بين ء وحظي موضوع الموا

سلسلة التوريد باهتمام بعض الباحثين ومتخذي القرار،   استراتيجيةو
ً مع حدة المنافسة في الأسواق التي لم تعد المنظمات تشكل أساساً   تماشيا

 Aitken et al., 2002; Qi)للمنافسة فيها بل اتسعت لتصبح بين سلاسل التوريد 

et al., 2009) 
از أو  سلسلة التوريد كيف يمكن للمنظمة إنج استراتيجيةوتوضح 

مثل الكفاءة في   دتحقيق الميزة التنافسية من خلال قدرات سلسلة التوري
ستجابة، وتبين كيف تعمل وظائف التصنيع والشراء  التكلفة وسرعة الا

ً لدعم الا  ,.Qi et al)التنافسية المرغوبة  ستراتيجيةوالتسويق والإمداد معا

2011) . 
في تحديد   استراتيجية العمليات الإنتاجيةونظراً للدور الذي تلعبه 

سلسلة التوريد التي تتبعها المنظمة، والاهتمام الذي حظي به   استراتيجية
ات،  سلسلة التوريد في أدبيات إدارة الإنتاج والعملي  استراتيجية موضوع 
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  ئها ستجابة سلسلة التوريد وتحسين أدااوالدور الذي تلعبه في تحسين 
فسوف يركز البحث الحالي على التعرف على  وتحسين أداء المنظمة 

سلسلة التوريد،   استراتيجيةعلى  استراتيجية العمليات الإنتاجيةتأثير 
أداء الأعمال في عدد من الشركات  على  تأثير استراتيجية سلسلة التوريدو

 الصناعية المصرية. 
 

 البح  مشكلة  .2
تمارس معظم المنظمات في الوقت الحاضر أعمالها في بيئة عمل  
تتصف بالعديد من التغيرات المتلاحقة مثل زيادة حدة المنافسة، والتغير 
المستمر في حاجات ورغبات العملاء، وزيادة درجة عدم التأكد البيئي  
وما يصاحبها من ضعف القدرة على التنبؤ, مما يتوجب على المنظمات  

عن غيرها من المنظمات الأخرى العاملة في نفس الصناعة  أن تنفرد 
لكي تتمكن من البقاء والتكيف في ظل تحديات البيئة المتغيرة وما  
يصاحبها من صعوبة في المنافسة والتي أصبحت بين سلاسل التوريد  

 . (Aitken et al., 2002; Qi et al., 2009)وليس بين المنظمات الفردية 
مثل هذه التحديات تتطلب ضرورة صياغة  وأصبحت مواجهة 

العمليات، حيث أنه ومع   استراتيجية لسلسلة التوريد تتوافق مع استراتيجية
زدياد أهمية إدارة سلسلة التوريد، فإن استراتيجية العمليات  ا

ً في تحديد استراتيجية سلسلة التوريد   الإنتاجيةأصبحت تلعب دوراً هاما
ستراتيجي لإدارة سلسلة التوريد فإن  اور التي تتبعها المنظمة، ومن منظ

تصميم استراتيجية سلسلة التوريد يجب أن يتوافق مع استراتيجية ورسالة  
 . (Qi et al., 2011)المنظمة 

وعلى الرغم من تناول العديد من الدراسات العلاقة بين استراتيجية  
وبعض المتغيرات الأخرى مثل إدارة المعرفة،  العمليات الإنتاجية 

تراتيجية الأعمال، والاستراتيجية التنافسية، والميزة التنافسية. إلا أن  واس
من   من الدراسات تناولت استراتيجية العمليات الإنتاجية  قليلا اعدد

.كما أن معظم الدراسات التي  (Qi et al., 2017)منظور إدارة سلسلة التوريد 
ة لعدد من  تناولت استراتيجية سلسلة التوريد اعتمدت على دراسة الحال

المنظمات في بعض الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا  
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ودول أوروبا واليابان، مع وجود عدد قليل من الدراسات التي تناولت  
استراتيجية سلسلة التوريد في الدول ذات الاقتصاديات النامية، وفي  

 . (Qi et al., 2009)ثقافات مختلفة عن تلك السائدة في الدول المتقدمة  
أنه ما زال هناك تباين في نتائج الدراسات السابقة فيما   عن فضلاً 

الجودة، التكلفة، و -الإنتاجية  يتعلق بتأثير أبعاد استراتيجية العمليات
ت  ة التوريد، حيث أشارلاستراتيجية سلس ىعل  -والتسليم، والمرونة 

التكلفة، والجودة، والتسليم  ات ستراتيجيوجود تأثير لا إلىبعض الدراسات 
 ,.Qi et al)استراتيجية سلسلة التوريد الكفؤةعلى  ستراتيجيات للعملياتاك

2011; Soni and  Kodali, 2011; Qi et al., 2017)اسات  . وفي المقابل أشارت در
كلفة، والجودة، والتسليم  ستراتيجيات التعدم  وجود تأثير لا إلى أخرى 

 Qi et)استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة على  ستراتيجيات للعملياتاك

al., 2017) وجود تأثير   إلى . في حين أشارت بعض الدراسات الأخري
استراتيجية سلسلة  على  لاستراتيجية المرونة كاستراتيجية للعمليات

 . (Yusuf et al., 2014; Qi et al., 2017)  التوريد المستجيبة
الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير  وكذلك هناك تباين في نتائج 

  ى ، حيث أشارت بعض الدراسات إلالأداءعلى  التوريد سلسلة  استراتيجية
 Rahman et al., 2010 ; Qi)  الأداءعلى    التوريدسلسلة    لاستراتيجية  وجود تأثير

et al., 2011; Wagner et al., 2012; Sukwadi et al., 2013; Yusuf et al., 2014)  وفي .
عدم وجود تأثير مباشر  إلى  (Yang, 2014)المقابل أشارت دراسة أخرى 

  الأداء التصنيعي.في على  لاستراتيجية سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة 
حين تشترط بعض الدراسات الأخرى وجود بعض المتغيرات الوسيطة  

مثل   التوريد وأداء الأعمالسلسلة  التي تتوسط العلاقة بين استراتيجية
استراتيجية نظام  و (Qrunfleh and Tarafdar ,2014) استجابة سلسلة التوريد
 .   (Qrunfleh and  Tarafdar, 2013) معلومات سلسلة التوريد

تتمثل في وجود فجوة بين ما  مشكلة البحث أن ما سبق ويتضح 
استراتيجية العمليات  لأبعاد تأثير ينبغي أن يكون والمتمثل في وجود 

، وما هو كائن فعلاً من وجود على استراتيجية سلسلة التوريد الإنتاجية
بتأثير أبعاد استراتيجية   في نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق تباين 

كلفة، واستراتيجية الجودة،  تل استراتيجية ا -الإنتاجية  العمليات
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سلسلة   استراتيجيةعلى  -واستراتيجية التسليم، واستراتيجية المرونة 
تباين في نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير  وجود  ، وكذلكالتوريد

ً على ما سبق يمكن  . الأداء على  التوريدسلسلة  استراتيجية وتأسيسا
لأبعاد  تأثير : هل يوجد ينالتالي ينالتساؤل صياغة مشكلة البحث في 
على استراتيجية سلسلة التوريد في عدد من   استراتيجية العمليات الإنتاجية

هل يوجد تأثير لاستراتيجية  و ؟ الشركات الصناعية المصرية محل البحث
أداء الأعمال في عدد من الشركات الصناعية  على  سلسلة التوريد 

الي فإن مشكلة البحث تتمثل في محاولة  وبالت  المصرية محل البحث؟ 
 الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: 

- استراتيجية العمليات الإنتاجيةلأبعاد تأثير هل يوجد  -1
استراتيجية التكلفة، واستراتيجية الجودة، واستراتيجية التسليم،  

في   ةوءسلسلة التوريد الكف على استراتيجية -واستراتيجية المرونة
 الشركات الصناعية المصرية محل البحث؟ 

- استراتيجية العمليات الإنتاجيةلأبعاد تأثير هل يوجد  -2
استراتيجية التكلفة، واستراتيجية الجودة، واستراتيجية التسليم،  

على استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة في   -واستراتيجية المرونة
 الشركات الصناعية المصرية محل البحث؟ 

ة على أداء  وءسلسلة التوريد الكف هل يوجد تأثير لاستراتيجية  -3
 الأعمال في الشركات الصناعية المصرية محل البحث؟

هل يوجد تأثير لاستراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة على أداء   -4
 الأعمال في الشركات الصناعية المصرية محل البحث؟

 

 أهداف البح  .3
أبعاد  يكمن الهدف الرئيس للبحث في دراسة وتحليل تأثير 

تأثير  و  ،على استراتيجية سلسلة التوريد استراتيجية العمليات الإنتاجية
أداء الأعمال في عدد من الشركات  على  استراتيجية سلسلة التوريد

 الصناعية المصرية، وانبثق عن ذلك الأهداف الفرعية التالية: 

- استراتيجية العمليات الإنتاجيةبعاد لأتأثير بحث مدى وجود  -
كلفة، واستراتيجية الجودة، واستراتيجية التسليم،  تاستراتيجية ال
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في   وءةسلسلة التوريد الكف على استراتيجية -واستراتيجية المرونة
 الشركات الصناعية المصرية محل البحث. 

- الإنتاجيةاستراتيجية العمليات لأبعاد تأثير مدى وجود  معرفة -
استراتيجية التكلفة، واستراتيجية الجودة، واستراتيجية التسليم،  

على استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة في   -المرونة واستراتيجية
 الشركات الصناعية المصرية محل البحث. 

ة على  وءسلسلة التوريد الكف مدى وجود تأثير لاستراتيجية معرفة -
 صناعية المصرية محل البحث. أداء الأعمال في الشركات ال

بحث مدى وجود تأثير لاستراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة على   -
 أداء الأعمال في الشركات الصناعية المصرية محل البحث. 

  استراتيجية العمليات الإنتاجية أبعاد ختبار النموذج المقترح لتأثير ا -
على   التوريد تأثير استراتيجية سلسلة و على استراتيجية سلسلة التوريد 

 أداء الأعمال في الشركات الصناعية المصرية محل البحث. 

 

 أهمية البح   .4
 تبرز النقاط التالية أهمية هذا البحث: 

تأتي أهمية هذا البحث من الدور الحيوي الذي تلعبه كل من   -
واستراتيجية سلسلة التوريد في تحقيق   استراتيجية العمليات الإنتاجية 

الميزة التنافسية للمنظمة، فقد بينت الدراسات السابقة الدور الذي تلعبه  
 ,.Rahman et al)استراتيجية سلسلة التوريد في تحسين الأداء التشغيلي 

 . (Sukwadi et al., 2013)، وتحسين أداء سلسلة التوريد وأداء المنظمة (2010

للدراسات التي تهتم باستراتيجية   اً ث امتداداعتبار هذا البح -
واستراتيجية سلسلة التوريد والأداء في منظمات   العمليات الإنتاجية

 الأعمال.

 واستراتيجية سلسلة تساعد دراسة استراتيجية العمليات الإنتاجية -
ن في الشركات الصناعية المصرية محل البحث على نشر  ي التوريد المدير
أعضاء سلسلة التوريد لتحقيق التوافق والتناغم بين  الوعي بين 

واستراتيجية سلسلة التوريد مع تكريس   استراتيجية العمليات الإنتاجية
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  هاتين تاحة لتلك الشركات في دعم الوقت وتخصيص الموارد الم
 ستراتيجيتين. الا

الشركات على  الواجب بيان أبعاد استراتيجية العمليات الإنتاجية  -
صرية محل البحث التركيز عليها ليتسنى تخطيط الموارد الصناعية الم

المتاحة لإدارة الإنتاج في دعم هذه الأبعاد )الأولويات التنافسية(،  
زيادة حدة المتعلقة ب التحديات مواجهة على  ومساعدة تلك الشركات

لقدرة على  وا المنافسة، والتغير المستمر في حاجات ورغبات العملاء،
التركيز على   عهاالأمر الذي قد يتطلب م ،ج بأقل تكلفةإنتاج وتوزيع المنت

 . أكثر من أولوية تنافسية للعمل على إشباع حاجات ورغبات العملاء
 

 حدود البح  .5
 تتمثل حدود البحث فيما يلي: 

معرفة على  الحدود الموضوعية، والتي تتمثل في تركيز البحث -
على استراتيجية سلسلة التوريد   استراتيجية العمليات الإنتاجيةأبعاد تأثير 

الشركات  أداء الأعمال في عدد من على  تأثير استراتيجية سلسلة التوريدو
الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية  

 .  محافظة الإسكندرية  نطاق  الخاصة، والتي تقع في

ية  الشركات الصناع الحدود المكانية، والتي تتمثل في عدد من  -
التابعة لقطاع الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي  

 محافظة الإسكندرية.  نطاق تقع في 

تم جمع بيانات البحث الحالي خلال الشهور  الحدود الزمنية،  -
 . ( ميلادية 2017من عام ) يناير وفبراير ومارس

وحدات للمعاينة  على  الحدود البشرية، اقتصرت الدراسة الميدانية -
نائب الرئيس للإنتاج ورئيس قطاع الإنتاج، ومدير عام  تمثلت في: 

الشركة، ومدير عام المصنع، ومدير الإنتاج والعمليات، ومدير التسويق،  
في   ورئيس قسم الإنتاج ، ومدير المشتريات، ومدير البحوث والتطوير

كذلك الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام، وعدد من 
 محافظة الإسكندرية.  نطاق  الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في  
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 ات السابقةالإطار النظري والدراس .6
سلسلة التوريد   استراتيجية تتمثل محاور البحث في كل من 

  ة الباحثأداء الأعمال، وعليه فإن مناقشو استراتيجية العمليات الإنتاجيةو
 للإطار النظري والدراسات السابقة سترتكز على هذه المحاور كما يلي: 

 Supply Chain Strategyسلسلة التوريد   استراتيجية 6-1
جميع الأنشطة المرتبطة بتدفق المواد الخام   تشمل سلسلة التوريد

إلى المستخدم النهائي، ويعتبر تدفق المعلومات والأموال  حتى وصولها 
  استراتيجيةعبر السلسلة جزء من أنشطتها الرئيسية، وتظهر الحاجة إلى 

لسلسلة التوريد لإدارة تكامل هذه الأنشطة حيث تسعى المنظمات إلى  
رتباطها بالميزة التنافسية، من خلال  سلسلة التوريد لا استراتيجيةتوظيف 
في طبيعة أنشطة سلسلة التوريد وكفاءتها وفعاليتها والعلاقة بين  التأثير 

 . (Soni and Kodali, 2011; Qi et al., 2017)أعضاء سلسلة التوريد 
سلسلة التوريد بأنها "مجموعة من الطرق   استراتيجيةوتعرف 

والأساليب التي تعمل على تحقيق التكامل بين الموردين، والمصنعين،  
والمستودعات والمخازن من أجل إنتاج المنتجات وتوزيعها بالكميات  

التكاليف والوصول   تقليلت المناسب وبالسعر المناسب لالمناسبة وفي الوق
 ,Qrunfleh and Tarafdar)من متطلبات الإشباع للعميل  إلى مستوى مرض  

2013) . 
ً بأنها "مجموعة من  استراتيجيةوتعرف  سلسلة التوريد أيضا

هداف ذات الأولوية لإدارة سلسلة التوريد، وطرق قياسها، بهدف بناء  الأ
وتمويل النجاح اللوجيستي المحتمل من جانب الدخول لأسواق جديدة 
ً على أداء الأعمال   وخفض التكاليف اللوجستية والتي ستؤثر إيجابا

(Schnetzler et al., 2007).  وأضاف البعضBrun and Castelli, 2008))    ًتعريفا
التي تسعى  سلسلة التوريد بأنها "مجموعة من الأهداف  ستراتيجيةآخر لا

 المنظمة إلى تحقيقها من خلال قرارات إدارة سلسلة التوريد. 

جديدة لسلسلة التوريد   استراتيجيةوعند قيام المنظمات بصياغة 
فإنها لابد أن تتوافق مع متطلبات السوق وتشبع حاجات العملاء من منتج  



 فيفيفياستاجيجية سل لة التوريدتأث  أبعاد استاجيجية العمليان الإيتاجية عل  

 
9 

مناسب وسعر مناسب ومكان مناسب ووقت مناسب، وذلك لأن العميل  
 ,.Aitken et al)هو من يحكم في النهاية على نجاح أو فشل سلسلة التوريد 

2002) . 
جيات سلسلة التوريد، حيث  ستراتيويتباين الباحثون في تحديدهم لا

 Green)سلسلة التوريد هي متغير أحادي البعد  استراتيجيةيرى البعض أن 

Jr et al., 2006)سلسلة التوريد   استراتيجية حين يرى غالبية الباحثين أن  . في
بتصنيف   Fantazy et al. (2009)متغير متعدد الأبعاد. حيث قامت دراسة 

  استراتيجية ستراتيجيات وهي: اراتيجيات سلسلة التوريد إلى ثلاث ستا
تابعين  ال استراتيجيةالتوجه نحو العميل، و استراتيجيةبتكار، والا

بية الدراسات  )المتأخرين في دخول السوق(. في حين صنفت غال 
  استراتيجية ( 1ستراتيجيات سلسلة التوريد إلى نوعين رئيسين وهما: )ا

سلسلة التوريد   استراتيجية ( 2)وة، وءلرشيقة أو الكفسلسلة التوريد ا
 ;Mason-Jones et al., 2000; Chi et al., 2009; Qi et al., 2009) المرنة أو المستجيبة.

Wagner et al., 2012; Sukwadi et al., 2013; Qrunfleh and  Tarafdar, 2014; Qi et al., 

2017) . 
ستراتيجيات والتي اعتمد  النوعين من الاما يلي نعرض لهذين وفي

 . ستراتيجيات سلسلة التوريدعليها البحث الحالي عند تناوله لا

 Efficient Supply Chain Strategy كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية (  أ
ً لرأي فإن مصطلح سلسلة التوريد الرشيقة أو    Qi et al. (2011)وفقا

اله بمصطلح سلسلة التوريد  ستبدايمكن  Lean Supply Chainقليلة الفاقد 
كفوءة  سلسلة التوريد ال استراتيجيةوتهدف  .Efficient Supply chainكفوءة ال

إلى الوصول إلى أعلى قدر من الكفاءة على طول سلسلة التوريد عن  
للمخزون والتركيز على رفع مستوى الجودة داخل  كفوءة طريق الإدارة ال

  ستراتيجيةوقد تم تطوير هذه الا .(Goldsby et al., 2006)السلسلة وتقليل الفاقد 
  في صناعة السيارات كطريقة لربط شبكة الموردين والموزعين مع

سلسلة التوريد   استراتيجية تخفيض التكاليف وتحسين الجودة. وتركز 
خلص من الفاقد  على القيمة المضافة التي تقدم إلى العميل، والتكفوءة ال

نسيابية عملية الإنتاج، والمشاركة في الوقت، افي الموارد لضمان 
وتخفيض مهلة التصنيع، والقضاء على المعيب والوصول إلى مستوى  
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  المعيب الصفري، وتخفيض مستويات المخزون، وأخيراً تحسين العمليات
 ,.Mason-Jones et al., 2000; Sukwadi et al)وبالتالي زيادة الربحية  الإنتاجية

2013) . 
ً كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية وتعرف أنها  على  إجرائيا

تقليل الفاقد والقضاء على الأنشطة التي لا  الاستراتيجية التي تقوم ب
تضيف قيمة والمتصلة بالوقت والعمالة والآلات والمساحات والمخزون 

  وتساعد هذه الاستراتيجية، (Rahman et al., 2010)عبر سلسلة التوريد 
المنظمات على تحقيق تكامل وإنتاجية الموارد، وتوفير منتجات ذات  

   .(Sukwadi et al., 2013; Qi et al., 2017)جودة عالية وبتكلفة منخفضة 
 الدفعةفي تخفيض حجم  ستراتيجيةوتتمثل أهم أدوات تطبيق تلك الا

، وتخفيض وقت إعادة التشغيل، والتركيز   Production Lot Sizeة الإنتاجي
على مورد وحيد، وتطبيق الصيانة الوقائية، وتخفيض المخزون،  

ستخدام معدات جديدة للعملية، ليس فقط داخل المنظمة الواحدة ولكن او
ً على مستوى المنظمات الأعضاء في شبكة التوريد   ,.Rahman et al)أيضا

2010; Sukwadi et al., 2013).  كفوءة  سلسلة التوريد ال استراتيجيةوتناسب
بها من   المنظمات التي تعمل في بيئة مستقرة والتي تتصف بإمكانية التنبؤ

حيث الطلب على المنتجات، وقلة تنوع المنتجات، وطول دورة حياتها  
(Qi et al., 2011) . 

 Responsive Supply Chain Strategyالمستجيبة   سلسلة التوريد  استراتيجية( ب
 Agileالمرنة فإن مصطلح سلسلة التوريد   Qi et al. (2011)وفقاً لرأي

Supply Chain  المستجيبة ستبداله بمصطلح سلسلة التوريد ايمكنResponsive 

Supply Chain توظيف للمعرفة المتعلقة  بأنها  ستراتيجية وتعرف تلك الا
 Mason-Jones)ستغلال الفرص في الأسواق الديناميكية أو المتقلبة  بالسوق لا

et al., 2000) . 
ً  استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبةوتعرف  أنها  على  إجرائيا

زيادة قدرة المنظمات على التكيف السريع  على  الاستراتيجية التي تعمل
تعتمد تلك  و .حتياجات العملاءالفعال تجاه التغيرات السريعة في وا
كمدخل لتقدير طلب   Wait and Seeانتظر وشاهد على مدخل  ستراتيجيةالا

  حتياجات العميل بناءا لذي يسمح لسلسلة التوريد بتلبية العملاء، الأمر ا
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سلسلة   استراتيجية ويعتمد تطبيق . (Qrunfleh and  Tarafdar, 2013) على طلبه 
التصنيع التي تساعد على تخفيض  نظم على مرونة  المستجيبة التوريد 

 . (Sukwadi et al., 2013)وقت إعادة التشغيل، وزيادة تنوع المنتجات 
سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة   استراتيجيةويتطلب تطبيق 

دورة حياة المنتجات، والتنوع  توافر مجموعة من الظروف مثل : قصر 
في المنتجات لمقابلة الطلب المتغير الذي لا يمكن التنبؤ به، والإنتاج  
بحجم صغير وبهامش ربح مرتفع، والمنافسة المعتمدة على مواصفات  

سلسلة   استراتيجيةوتأسيساً على ما سبق، فإن  .(Sukwadi et al., 2013)المنتج 
ما هي إلا نظام من القدرات الداخلية النادرة أو   المستجيبةالتوريد 

المتميزة داخل المنظمة يساعدها على مقابلة التغيرات السريعة في  
 .(Yusuf et al., 2014)حاجات السوق بشكل سريع ومرن 
كفوءة  سلسلة التوريد ال تيجيةاستراوبعد عرض كل من 

  ، يتضح أن الاختلاف الرئيس المستجيبة سلسلة التوريد  استراتيجيةو
تركز على  كفوءة سلسلة الوريد ال استراتيجيةأن بينهما يكمن في كون 

  المستجيبة سلسلة التوريد  استراتيجيةتخفيض التكاليف، في حين تركز 
لطلبات العملاء، إلا أنهما يشتركان في التركيز   على سرعة الإستجابة

  .(Wagner et al., 2012)على التسليم في المواعيد، والجودة 

   Operations Strategy استراتيجية العمليات الإنتاجية 6-2
ستراتيجيات الوظيفية  إحدى الا استراتيجية العمليات الإنتاجيةتعد 

)سواء استراتيجية القيادة في   الأعمال  استراتيجية الهادفة إلى مساندة 
، إذ تعمل المنظمات عند سعيها لتحقيق  التكلفة أو استراتيجية التمايز(

الأمثل لمواردها، وهذا يعتمد بشكل   أهداف البقاء والنمو إلى الإستخدام
المرتبطة   استراتيجية العمليات الإنتاجيةكبير على تطورها في مجال 

ً للمدخل  .(Akgul et al., 2015)بالأهداف والغايات الرئيسية للمنظمة  فوفقا
ً في تحقيق  الإنتاجية المبني على الموارد أصبحت العمليات  تشكل متطلبا

ً للموارد والقدرات  الميزة التنافسية المتو اصلة باعتبارها مصدراً مهما
 المتميزة والتي يصعب تقليدها ومحاكاتها بواسطة المنافسين. 

استراتيجية العمليات  أن  Amoako-Gyampah and Acquaah (2008)ويرى 
العمليات التي تربطها  الإنتاج ووظيفة  استراتيجيةتمثل  الإنتاجية
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ستراتيجيات الوظيفية الأخرى والتي تقود إلى  المنظمة والا  استراتيجيةب
وتعرف   نمط ثابت في وضع القرار والميزة التنافسية للمنظمة.

تخاذ  بابأنها "مجموعة الإجراءات المتصلة  استراتيجية العمليات الإنتاجية
القرارات التي تساعد في توجيه الأنشطة الإنتاجية للمنظمة وفقاً لتوجهها  

بأنها نمط   Platts et al.(1998)وعرفها  .(Fang and Wang, 2006)الإستراتيجي 
اتخاذ القرار المتصل بالهيكل التنظيمي والبنية التحتية، وتحديد القدرات  
المتميزة لنظام التصنيع، وتحديد كيفية العمل للوصول إلى أهداف  

تعريفاً   Akgul et al. (2015)ويضيف  التصنيع المتوافقة مع أهداف الأعمال.
بأنها "خطة طويلة الأجل لإنتاج   ستراتيجية العمليات الإنتاجيةآخر لا

الأعمال، وتعمل على   استراتيجيةمنتجات وخدمات المنظمة تتوافق مع 
 تحقيق الميزة التنافسية المتواصلة. 

د الأبعاد، وبالرغم  مقياس متعد استراتيجية العمليات الإنتاجية وتمثل 
فاق بين الباحثين في مجال إدارة الإنتاج والعمليات على  تامن عدم وجود 

؟ إلا أنه في دراسة قام   استراتيجية العمليات الإنتاجيةتحديد ما هي أبعاد 
  استراتيجية ( دراسة في مجال 37بمراجعة )  Fang and Wang (2006)بها 

أبعاد  التصنيع أو العمليات وجدا أن أغلب الدراسات ركزت على أربعة 
: التكلفة، والجودة،  وتتمثل هذه الأبعاد في ستراتيجية العمليات الإنتاجيةلا

ة  ليها العوامل الرئيسوالمرونة، والتسليم. وهذه الأبعاد الأربعة يطلق ع 
ل هذه  ع، وتمثللنجاح في مجال التصنيع أو الأولويات التنافسية للتصني

وتمثلت   .لاستراتيجية العمليات الإنتاجيةة الأولويات المكونات الرئيس
أبعاد استراتيجية العمليات الإنتاجية التي اعتمد عليها البحث في أربعة   

استراتيجية  واستراتيجية الجودة، وأبعاد وهي: استراتيجية التكلفة، 
 استراتيجية المرونة. والتسليم، 
 Ward and)استراتيجية العمليات الإنتاجيةبعاد أوفيما يلي نعرض  

Duray, 2000;  Fang and Wang, 2006; Chi et al., 2009; Oltra and Flor, 2010; Akgul 

et al., 2015) : 

ً التكلفة  استراتيجية تعرف التكلفة: استراتيجية - أنها  على  إجرائيا

بأقل تكلفة، أي أنها تتعلق بالقدرة على  القدرة على إنتاج وتوزيع المنتج 
حيث تسعى   –لة تخفيض تكاليف الإنتاج عن طريق تخفيض تكاليف العما
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وتخفيض تكاليف المواد   –عاملة بتكلفة منخفضة  ىالمنظمة لتوفير قو
على مستوى  الخام، وكذلك تخفيض التكاليف الثابتة دون أن يؤثر ذلك 

أنه يمكن   Akgul et al. (2015)ويرى . (Oltra and Flor, 2010)جودة المنتجات 
للمنظمة تخفيض التكلفة عن طريق تخفيض تكاليف المواد الخام،  
وتخفيض تكلفة المنتجات تحت التشغيل، وتخفيض تكلفة المنتجات تامة  

معدلات الإنتاج، وزيادة  الصنع، وتخفيض مستويات المخزون، وزيادة
 ستخدام الطاقة الإنتاجية المتاحة داخل المنظمة.امعدلات 

وتعرف الجودة بأنها درجة تطابق المنتج مع  الجودة: استراتيجية -

المواصفات المحددة. وتبرز الجودة من خلال تصميم المنتجات بالشكل 
لمنتجات  ستمرار في تقديم اق الأداء المرتفع، أو من خلال الاالذي يحق 

  وتعرف . (Chi et al., 2009; Oltra and Flor, 2010)ضمن المواصفات المحددة 
ً على  الجودةاستراتيجية  تخفيض التالف والقضاء على   أنها  إجرائيا

المعيب، وتخفيض معدلات إعادة العمل، وتحسين جودة المواد الخام  
يؤدي إلى تحقيق المنظمة لحصة سوقية  وهذاالداخلة في إنتاج المنتج. 

ستثمار، وتحسين سمعة المنظمة في  أكبر، وزيادة معدل العائد على الا
 (. (Akgul et al., 2015 الأسواق، وتحقيق رضا العميل

ً  التسليم استراتيجية  تعرف  التسليم:  استراتيجية -   أنها على  إجرائيا

القدرة على الوفاء بالجدول الزمني لتسليم المنتجات للعملاء، والسرعة في  
زيادة قدرة المنظمة على  . ويمكن(Qi et al., 2017)تسليم الطلبيات للعملاء 

التسليم الفوري أو التسليم في الوقت المحدد عن طريق توافر مخزون من 
المنتجات النهائية، وزيادة معدلات الإنتاج، وتحسين خدمات ما بعد البيع،  

 .   (Ward and Duray, 2000)والرقابة الجيدة لأوامر الإنتاج 

ً  المرونةاستراتيجية  تعرف المرونة: استراتيجية -   أنها على  إجرائيا

ستجابة  اات وتخفيض زمن الإنتاج بما يحقق سرعة تغيير مزيج المنتج
حتياجات العملاء. أي أن المرونة تتعلق بالقدرة على تعديل  سريعة لا

مزيج المنتجات بسرعة، والقدرة على تقديم المنتجات الجديدة إلى السوق  
 .  (Qi et al., 2017)للإنتاج واسع النطاق بسرعة، والقدرة على تقديم خط 
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عملية لجميع القرارات والخطط  يعد الأداء بمثابة الترجمة ال
ستراتيجيات التي تتخذ على جميع المستويات التنظيمية. ويشير أداء  والا

الأعمال إلى كيفية إنجاز المنظمة لأهدافها الموجهة نحو السوق والأهداف  
تتمثل  والتي المالية والأهداف على المدى القصير لإدارة سلسلة التوريد 

في زيادة الإنتاجية، وخفض مستوى المخزون، وتخفيض زمن دورة  
فتتمثل  لإدارة سلسلة التوريد المخزون، أما الأهداف على المدى الطويل 

في زيادة الحصة السوقية والربحية لكل الأعضاء في سلسلة التوريد  
(Qrunfleh and Tarafdar, 2013). 

من حيث   اصعب ايعد مفهوم أن الأداء Sukwadi et al. (2013)ويرى 
تفاق بخصوصه. حيث يعد الأداء  عريف والقياس وذلك لعدم التوصل لاالت

متعدد الأبعاد، والذي يتضمن مؤشرات كمية ومؤشرات كيفية   امنظور
)غير كمية(، ويشار إلى المؤشرات الكمية بالأداء المالي ومن أمثلة  

وفي الغالب يتم التعبير   المؤشرات المالية: معدل نمو المبيعات، والربحية،
ئد على المبيعات، والعائد على  ببعض النسب مثل العا عن الربحية

ستثمار. في حين يشار إلى المؤشرات الكيفية بالأداء التشغيلي ومن  الا
خبرة ومعرفة  وأمثلة المؤشرات التشغيلية: معدل تقديم منتجات جديدة، 

المنظمة في مجال الأعمال، وإنتاجية قوة العمل، ومستوى جودة  
 المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة. 

فإن المؤشرات المالية وحدها   Soni and Kodali (2011)ومن وجهة نظر 
لقياس أداء سلسلة التوريد، وذلك لوجود بعض جوانب التحسين   تكفيلا 

والتطوير المرتبطة بإدارة سلسلة التوريد مثل رضا العملاء، ومستوى  
 توضحها المقاييس المالية.   والتي لا المخزون، ومستوى الجودة 

سلسلة   راتيجيةاستومن مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت 
في تلك الدراسات فيما يتعلق   االتوريد وعلاقتها بالأداء، نجد أن هناك تباين

 ;Qi et al., 2011)بقياس أداء المنظمة، فمثلاً ركزت بعض الدراسات مثل 

Qrunfleh and Tarafdar, 2014; Qi et al., 2017)  عتماداً على  ا على قياس الأداء
في حين استخدمت بعض الدراسات الأخرى مؤشرات  المؤشرات المالية.

بينما جمعت بعض الدراسات   .(Rahman et al., 2010)تشغيلية لقياس الأداء 
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 Qi) ؤشرات التشغيلية عند قياس الأداءبين كل من المؤشرات المالية والم

et al., 2009; Fantazy et al., 2009; Sukwadi et al., 2013; Jajja et al., 2016) . 
وتأسيساً على ما سبق سيعتمد البحث الحالي على قياس متغير أداء  
الأعمال بعدد من المؤشرات المتعلقة بالأداء التشغيلي والأداء السوقي  

ً  الأداء التشغيلي ويعرف والجودة.    أنه زيادة قدرة المنظمة على  إجرائيا
غيل  تحقيق مستوي إنتاجية مرتفع مع تخفيض تكلفة إعادة التشعلى 

المخزون.   ير المنتجات الجديدة وتخفيض مستوىوتخفيض وقت تطو
ً  الأداء السوقي والجودة بينما يعرف  أنه زيادة قدرة المنظمةعلى  إجرائيا

حصة سوقية مرتفعة، وزيادة قبول العملاء لمنتجات المنظمة   تحقيقعلى 
  هم لحاجات العملاء مما يزيد من مستوى رضامع الاستجابة السريعة 

(Jajja et al., 2016) . 

 التوريد سلسلة   استراتيجيةو  استراتيجية العمليات الإنتاجيةأبعاد العلاقة بين 
استراتيجية العمليات  زدياد أهمية إدارة سلسلة التوريد فإن امع 
التي تتبعها  سلسلة التوريد  استراتيجيةتلعب دوراً هاماً في تحديد الإنتاجية

ستراتيجي لإدارة سلسلة التوريد فإن تصميم  ا المنظمة، ومن منظور 
ستراتيجيات ورسالة  اافق مع سلسلة التوريد يجب أن يتو استراتيجية
 . (Qi et al., 2011)المنظمة 

فإن المنظمة تعمل على   استراتيجية العمليات الإنتاجية عدادإفعند 
حتياجات العملاء لمختلف المنتجات، ثم يتم ترجمة ذلك إما إلى  اتحديد 

.  Order Qualifiersأو إلى المعايير المؤهلة  Order Winnerمعايير كسب الأمر 
وتشير معايير كسب الأمر إلى المعايير التي يتم من خلالها كسب الأمر  

ات  في السوق، وتقدم الأسس التي يفاضل على أساسها العميل بين المنتج
أما   الابتكار في المنتج، وتقديم منتجات جديدة.: المختلفة والتي تتمثل في

المعايير المؤهلة فهي تمثل الحد الأدنى المقبول من العميل بخصوص  
ويعد كل من  السعر والتكلفة هي   مستوى معين من الأداء في المنتج 

 ,Stevenson)مقبول من الأداء تفضيل العميل للمنتج في ظل مستوى أساس

2007).  . 
وحتى تحقق المنظمة الميزة التنافسية فإنه يجب عليها أن تحدد 
معيار كسب الأمر وكذلك المعيار المؤهل الخاص بالأولويات التنافسية  
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في التصنيع، حتى تستطيع تحديد الأولوية الأكثر أهمية والأولوية الأقل 
ام  أهمية، ثم تركز على الأولوية التي تحقق لها الميزة التنافسية. وبعد قي

التي تساعدها على تحقيق   استراتيجية العمليات الإنتاجيةالمنظمة بصياغة 
سلسلة التوريد الملائمة لها   استراتيجية الميزة التنافسية يتم تنمية وتطوير 

(Qi et al., 2017) . 
ً لنظرية القدرات التنظيمية فإن القدرات الداخلية لا ستراتيجية  ووفقا

سلسلة التوريد،   استراتيجية تحسين قدرات تساعد على  العمليات الإنتاجية
والمتمثلة في   ستراتيجية العمليات الإنتاجيةحيث تعد القدرات الداخلية لا

  ة وءسلسلة التوريد الكف  استراتيجيةالتكلفة المنخفضة والجودة ذات إرتباط ب
مع   استراتيجية العمليات الإنتاجية، في حين ترتبط المرونة في 

 . (Qi et al., 2017)سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة   استراتيجية
استراتيجية العمليات  من مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت و
استراتيجية  ، نجد أن بعض الدراسات تناولت العلاقة بين الإنتاجية

 ,Ward and Duray) الأعمال والأداء التظيمي استراتيجية و العمليات الإنتاجية 

2000; Amoako-Gyampah and Acquaah, 2008; Oltra and Flor, 2010)    في حين
من   استراتيجية العمليات الإنتاجيةالأخرى الدراسات  بعض تتناول

بحث   Chi et al. (2009)منظور إدارة سلسلة التوريد، حيث استهدفت دراسة 
العلاقة بين خصائص بيئة الأعمال والأولويات التنافسية وهيكل سلسلة  

  أربععلى  الأعمال. وركزت الدراسةالتوريد وتأثيرها على أداء 
خصائص لبيئة الأعمال وهي: التنوع البيئي، والتعقد البيئي، والعدوانية  

سية  أولويات تناف أربععلى  الدراسة وركزتالبيئية، وديناميكية البيئة. 
وهي: التكلفة المنخفضة، والجودة، وأداء التسليم، والمرونة. وتمثل هيكل  

سلسلة التوريد   استراتيجيةسلسلة التوريد التي ركزت عليه الدراسة في 
. وقامت الدراسة بقياس أداء  وءة سلسلة التوريد الكف استراتيجيةالمرنة، و

مو  الأعمال من خلال خمسة مؤشرات وهي: الحصة السوقية، ون
الاستثمار. وتمثلت عينة الدراسة  على  المبيعات، وهامش الربح، والعائد 

حيث تم  ( شركة صناعية أمريكية تعمل في قطاع النسيج، 202في )
على الأداء إلى شركات ذات أداء مرتفع   تصنيف تلك الشركات بناء

وشركات ذات أداء منخفض. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  
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وبين هيكل  -التكلفة المنخفضة، والمرونة  -سببية بين الأولويات التنافسية 
سلسلة التوريد في الشركات ذات الأداء المرتفع، في حين لم تظهر نتائج  

الأولويات التنافسية وهيكل سلسلة التوريد في  الدراسة علاقة سببية بين 
الشركات ذات الأداء المنخفض، وتوصلت نتائج الدراسة كذلك لوجود 
تأثير للتوافق بين خصائص بيئة الأعمال والأولويات التنافسية وهيكل  

 سلسلة التوريد على أداء الأعمال.

ستراتيجي بين  التوافق الا Soni and Kodali (2011)وتناولت دراسة 
سلسلة التوريد في عدد من الشركات  استراتيجيةالتنافسية و ستراتيجيةالا

راسة بحث العلاقة السببية بين  الصناعية الهندية. واستهدفت الد
التكلفة المنخفضة، وسرعة التسليم، ومرونة   -ستراتيجيات التنافسية الا

وبين   -جودة المنتج التسليم، ومرونة الطلب، ومرونة المنتج، و
خفض التكاليف، وتحسين الخدمات،   -سلسلة التوريد  استراتيجية

وتأثيره على كل من   -مداد ض رأس المال المستثمر في نظام الإوتخفي
(  185أداء سلسلة التوريد وأداء الأعمال. وتمثلت عينة الدراسة في )

ة إلى  نتائج الدراس شركة صناعية في عدة صناعات في الهند. وتوصلت
التنافسية على اختيار   ستراتيجية دلالة إحصائية للا يوجود تأثير ذ

سلسلة التوريد، وكذلك وجود تأثير للعلاقة بين كل من   استراتيجية
سلسلة التوريد على أداء سلسلة   استراتيجيةالتنافسية و  ستراتيجيةالا

 التوريد وأداء الأعمال. 

فقد استهدفت بحث العلاقة بين   Yusuf et al. (2014)أما دراسة 
المرونة،   -سلسلة التوريد المرنة والأولويات التنافسية استراتيجية

وأداء الأعمال.   -والتكلفة، والسرعة، والابتكار، والجودة، والاعتمادية 
( مديراً لسلسلة التوريد لدى الشركات  95دراسة في ) وتمثلت عينة ال

العاملة في قطاع الصناعات النفطية والغاز في شمال المملكة المتحدة. 
سلسلة التوريد المرنة   استراتيجية وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين 
سلسلة التوريد المرنة   استراتيجية وأداء الأعمال، وكذلك وجود علاقة بين 

 ت التنافسية. والأولويا

ستراتيجيات العمليات  اتأثير  Qi et al. (2017)في حين تناولت دراسة 
التكامل والأداء. حيث استهدفت الدراسة تطوير  على  ة التوريدلوسلس
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  استراتيجية و استراتيجية العمليات الإنتاجيةنموذج شامل لفهم العلاقة بين 
  والأداء المالي عن طريق التعرف التوريد سلسلة  التوريد وتكاملسلسلة 
التوريد.  سلسلة  في تصميم استراتيجية العمليات الإنتاجيةدور على 

( شركة صناعية صينية وذلك في عدة  604وتمثلت عينة الدراسة في )
دلالة  ي لدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذصناعات. وتوصلت نتائج ا

ستراتيجيات  اليم كات الجودة، والتكلفة، والتسستراتيجيإحصائية  لا
أو الرشيقة، أي أن  كفوءة التوريد السلسلة  استراتيجيةعلى  للعمليات

ركات التي  أو الرشيقة تناسب الشكفوءة التوريد السلسلة  استراتيجية
ات الجودة، والتكلفة، والتسليم  ستراتيجي اتتنافس عن طريق تطبيق 

تأثير  إلى وجود  ليات. وتوصلت نتائج الدراسة كذلكستراتيجيات للعماك
  للعمليات  استراتيجيةالمرونة ك  ستراتيجيةلادلالة إحصائية  يإيجابي ذ
  استراتيجية التوريد المستجيبة أو المرنة، أي أن سلسلة  استراتيجيةعلى 
التوريد المستجيبة أو المرنة تتناسب مع الشركات التي تتنافس عن  سلسلة 

للعمليات. وتوصلت نتائج   استراتيجيةالمرونة ك استراتيجية طريق تطبيق 
أو  كفوءة التوريد السلسلة  استراتيجيةمن  الدراسة كذلك إلى أن كلا

  تكامل على  بة أو المرنة تؤثرالتوريد المستجيسلسلة  استراتيجية الرشيقة و
ولكن تأثير   -التكامل الداخلي، والتكامل الخارجي -التوريدسلسلة 

كل من التكامل على  شيقةأو الركفوءة التوريد السلسلة  استراتيجية
التوريد  سلسلة  استراتيجيةالداخلي والتكامل الخارجي يفوق تأثير 

وجود إلى المستجيبة أو المرنة عليهما. وأخيراً توصلت نتائج الدراسة 
الأداء المالي، في حين لم يؤثر التكامل  على  تأثير للتكامل الداخلي

 الأداء المالي. على  الخارجي

أبعاد  العلاقة بين وفي ضوء استعراض الدراسات التي تناولت 
يري الباحث   ، التوريدسلسلة  واستراتيجية  استراتيجية العمليات الإنتاجية

استراتيجية العمليات  عدد من الأبعاد تمثل على  أن هذه الدراسات ركزت
يات  وهذه الأبعاد يطلق عليها الأولويات التنافسية للإنتاج والعمل الإنتاجية

  وهي: التكلفة، والجودة، والتسليم، والمرونة، وأن هذه الأبعاد لها تأثير 
التوريد، ولكن درجة التأثير تختلف باختلاف  سلسلة  استراتيجيةعلى 

أنه ما زال   ن المطبقة داخل المنظمة. فضلاً ع التوريد سلسلة  استراتيجية
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  استراتيجية هناك تباين في نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير أبعاد 
على   -التكلفة، والجودة، والتسليم، والمرونة  - العمليات الإنتاجية

التي  عليه يمكن اشتقاق فروض البحث  وبناء .التوريد سلسلة  استراتيجية
كلفة،  تاستراتيجية ال -الإنتاجية  أبعاد استراتيجية العمليات  تعبر عن تأثير

على   -واستراتيجية الجودة، واستراتيجية التسليم، واستراتيجية المرونة 
 . -تجيبة ، والمسالكفؤة-  التوريدسلسلة  استراتيجية

 وأداء الأعمالالتوريد سلسلة   استراتيجيةالعلاقة بين 
التوريد  سلسلة  استراتيجية تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين 

التساؤل  على  الإجابة Green Jr et al. (2006)والأداء، حيث حاولت دراسة 
سلسلة التوريد العلاقة بين التوجه نحو   استراتيجيةهل تتوسط  الرئيس 

السوق والأداء التنظيمي؟ واستهدفت الدراسة بحث الدور الوسيط  
سلسلة التوريد  في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء   ستراتيجية لا

ً بالأداء التسويقي والأداء المالي  -التنظيمي  . وتمثلت عينة   -مقاسا
عات في عدد من الشركات الصناعية في  ( مديراً للمبي80الدراسة في )
سلسلة   استراتيجية أن  ىدة الأمريكية. وتوصلت الدراسة إل الولايات المتح

الأداء التنظيمي، بمعني  على  التوريد تتوسط تأثير التوجه نحو السوق
الأداء التنظيمي في ظل وجود  على  وجود تأثير للتوجه نحو السوق

 سلسلة التوريد.  استراتيجية

سلسلة   استراتيجيةالعلاقة بين  Qi et al. (2009)ت دراسة وتناول
ً بالأداء  -أداء الأعمال على  التوريد وخصائص المنتج وتأثيرها مقاسا

. واستهدفت الدراسة تقييم مدي توافق خصائص  -المالي والأداء التشغيلي
سلسلة التوريد المطبقة بواسطة الشركات الصناعية   استراتيجية المنتج مع 

المرنة، والرشيقة،   –سلسلة التوريد  استراتيجيةالصينية، وتقييم تأثير 
كل من الأداء المالي والأداء التشغيلي.  على  -والمرنة الرشيقة، والتقليدية 
( شركة صناعية صينية وذلك في عدة  604وتمثلت عينة الدراسة في )

ثلت وحدات المعاينة في: المدير العام، ومدير الإنتاج  صناعات، وتم
والعمليات، ومدير إدارة سلسلة التوريد، ومدير التوريد والشراء، ومدير  
المصنع، ومدير البحوث والتطوير، ومدير التسويق. وتوصلت نتائج  

استخدام عالي  إلى ( تحتاج الدراسة إلى أن المنتجات الوظيفية )التقليدية 
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سلسلة التوريد الرشيقة، بينما تحتاج المنتجات   تراتيجيةسلا ىالمستو
سلسلة التوريد المرنة.    ستراتيجيةلا ىاستخدام عالي المستوإلى الابتكارية 

كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن التوافق الجيد بين خصائص المنتجات  
 أداء مالي جيد.إلى سلسلة التوريد يؤدي  استراتيجيةو

فقد استهدفت بحث العلاقة بين   Fantazy et al. (2009)أما دراسة 
يد.  سلسلة التوريد ومرونة سلسلة التوريد وأداء سلسلة التور  استراتيجية

ستراتيجيات لسلسلة التوريد وهي:  اثلاث على  حيث ركزت الدراسة
  استراتيجيةالتوجه نحو العميل، و استراتيجية بتكار، والا  استراتيجية
في حين ركزت  .)المتأخرين في دخول السوق( Follower strategyالتابعين 
خمسة أبعاد لمرونة سلسلة التوريد وهي: مرونة المنتج  على  الدراسة

الجديد، ومرونة التوريد، ومرونة المنتج، ومرونة نظام المعلومات،  
ومرونة التسليم. وتم قياس أداء سلسلة التوريد عن طريق مؤشرات مالية  

ونمو المبيعات، ومؤشرات غير مالية مثل رضا  مثل الربح الصافي، 
( شركة صناعية  175العميل، ومهلة التسليم. وتمثلت عينة الدراسة في ) 

صغيرة ومتوسطة الحجم في كندا. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير  
مباشر لمرونة سلسلة التوريد على أداء المنظمة، وتوصلت الدراسة كذلك 

المتمثلة في  -سلسلة التوريد  تيجيةستراإلى وجود تأثير مباشر لا
على مرونة سلسلة   -التوجه نحو العميل استراتيجية بتكار، والا استراتيجية

التوريد ، وأوصت الدراسة بأنه يجب على الشركات الصناعية الكندية أن  
تأخذ بعين الاعتبار كيف يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعظيم  

 مرونة نظم المعلومات وتحسين الأداء الكلي لها. 
  سلسلة  استراتيجيةتحديد تأثير   Kristal et al. (2010) واستهدفت دراسة

التوريد المتميزة في تشكيل القدرات التنافسية وأداء الأعمال. وتمثلت  
( شركة صناعية في الولايات المتحدة الأمريكية.  174عينة الدراسة في )

سلسلة   ستراتيجيةوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لا
،  جودة المنتج، ومرونة العملية-التوريد في تشكيل القدرات التنافسية 
وتوصلت نتائج الدراسة كذلك  .-والسرعة في التسليم، والتكلفة المنخفضة 

أداء الأعمال  على  سلسلة التوريد ستراتيجيةإلى وجود تأثير إيجابي لا
 مقاساً بالحصة السوقية والربحية. 
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  استراتيجيةبحث تأثير فتناولت  Rahman et al. (2010)أما دراسة 
الرشيقة على الأداء التشغيلي. وتمثلت عينة  أو كفوءة سلسلة التوريد ال
( شركة صناعية في تايلاند. وتوصلت الدراسة إلى  187الدراسة في ) 
الإنتاج في  -أو الرشيقة كفوءة سلسلة التوريد ال ستراتيجيةوجود تأثير لا

على الأداء التشغيلي. كما توصلت الدراسة   -الوقت المحدد، وتقليل الفاقد
حجم الشركة، وملكية الشركة يمكن أن يعدلان من  من  كذلك إلى أن كلا

 سلسلة التوريد الرشيقة على الأداء التشغيلي.  استراتيجيةتأثير 
  ستراتيجيةبحث تأثير كل من الا Qi et al. (2011)واستهدفت دراسة 

سلسلة التوريد على أداء الأعمال في ظل عدم  استراتيجيةالتنافسية و
إستراتيجيتين للتنافس وهما:  على  التأكد البيئي. وركزت الدراسة

تمايز، في حين ركزت ال استراتيجية القيادة في التكلفة، و استراتيجية
سلسلة   استراتيجيةة التوريد وهما: لستراتيجيتين  لسلساعلى  الدراسة

سلسلة التوريد الرشيقة. وتمثلت عينة   استراتيجيةالتوريد المرنة، و
( شركة صناعية صينية وذلك في عدة صناعات.  604الدراسة في )

القيادة   استراتيجية وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير للعلاقة بين 
سلسلة التوريد الرشيقة على أداء الأعمال في   استراتيجية في التكلفة و

قرة، أما المنظمات التي تعمل في  المنظمات التي تعمل في ظل بيئة مست
التمايز   ستراتيجيةبيئة متغيرة فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير لا

سلسلة التوريد المرنة والرشيقة، ووجود تأثير   استراتيجيةعلى 
سلسلة التوريد الرشيقة.   استراتيجيةالقيادة في التكلفة على  ستراتيجية لا

القيادة   استراتيجية ثير للعلاقة بين وكذلك توصلت الدراسة إلى وجود تأ
سلسلة التوريد المرنة على أداء الأعمال في   استراتيجية في التكلفة و

 المنظمات التي تعمل في ظل بيئة متغيرة.
مة  ءأثير الموابحث ت Wagner et al. (2012)استهدفت دراسة كذلك و

لسلسلة التوريد على الأداء المالي للمنظمة. وتمثلت عينة   ستراتيجيةالا
ة الأمريكية وألمانيا،  ( شركة عاملة في الولايات المتحد336الدراسة في )
ستراليا وذلك في قطاع المنسوجات والملابس، وقطاع الأغذية  أوفرنسا، و

مة بين  ءتأثير للمواوالمشروبات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 
سلسلة التوريد على الأداء   استراتيجية دم التأكد في الطلب ومستوى ع
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المالي للمنظمة، وكذلك قامت الدراسة بتحليل تأثير الأولويات التنافسية  
لدى قطاعي الأغذية والمشروبات، والمنسوجات والملابس على  

ى وجود  سلسلة التوريد، حيث توصلت نتائج الدراسة إل استراتيجية
سلسلة التوريد في الشركات   استراتيجيةت التنافسية ومة بين الأولوياءموا

العاملة في قطاع المنسوجات والملابس بصورة أكبر من الشركات  
 العاملة في قطاع الأغذية والمشروبات.

  استراتيجيةفقد استهدفت بحث تأثير  Sukwadi et al. (2013أما دراسة )
أداء سلسلة التوريد  على  سلسلة التوريد والشراكة بين الشركة والمورد

التوريد   سلسلة  ستراتيجيتين لاعلى  داء الأعمال. وركزت الدراسةوأ
سلسلة   استراتيجيةة، ووءسلسلة التوريد الرشيقة أو الكف استراتيجيةوهما: 

شركة ( 160التوريد المرنة أو المستجيبة. وتمثلت عينة الدراسة في )
صغيرة ومتوسطة الحجم  في إندونيسيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى  

سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة والشراكة   ستراتيجيةوجود تأثير لا
أداء سلسلة التوريد، وتوصلت نتائج الدراسة  على  بين الشركة والمورد

 ً   كفوءة ال سلسلة التوريد الرشيقة أو ستراتيجيةإلى عدم وجود تأثير لا أيضا
أداء سلسلة التوريد، وأخيراً توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير  على 

 أداء الأعمال.  على  لأداء سلسلة التوريد
بحث الدور الوسيط   Qrunfleh and Tarafdar (2013)استهدفت دراسة  كما

 التأجيل  استراتيجية مع المورد و ستراتيجية لكل من الشراكة الا

Postponement ستراتيجيات سلسلة التوريد ابين العلاقة على  التأثيرفي-  
وتمثلت عينة الدراسة في   واستجابة سلسلة التوريد. -المرنة، والرشيقة 

( مديراً للشراء في عدد من الشركات الصناعية في الولايات  205)
  ستراتيجيةالشراكة الاأن إلى  المتحدة الأمريكية. وتوصلت نتائج الدراسة

  سلسلة التوريد الرشيقة  استراتيجيةمع المورد تعد وسيط كامل بين 
  ا جزئي ا التأجيل وسيط استراتيجية ، في حين تعد واستجابة سلسلة التوريد

وكذلك   واستجابة سلسلة التوريد. سلسلة التوريد المرنة استراتيجية بين 
  وجود تأثير إيجابي لاستجابة سلسلة التوريد ىإل  توصلت نتائج الدراسة

 أداء المنظمة. على 
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بحث العلاقة   Qrunfleh and Tarafdar (2014)في حين استهدفت دراسة 
نظام معلومات سلسلة التوريد   استراتيجيةسلسلة التوريد و استراتيجيةبين 

عمال. وكذلك بحث الدور  أداء سلسلة التوريد وأداء الأ على  وتأثيرها
على   ستراتيجيات نظام معلومات سلسلة التوريد في التأثيروسيط لاال

وأداء سلسلة   -المرنة والرشيقة-ستراتيجيات سلسلة التوريد اين العلاقة ب
عدد   مداد فيالإ( مديراً للشراء و205التوريد. وتمثلت عينة الدراسة في )

من الشركات الصناعية في الولايات المتحدة الأمريكية. وتوصلت نتائج  
قة نظام معلومات سلسلة التوريد تتوسط العلا استراتيجيةأن إلى الدراسة 

وأداء سلسلة التوريد.   -المرنة والرشيقة -ستراتيجيات سلسلة التوريد ابين 
  ا د يعد وسيط أداء سلسلة التوري أن إلى  توصلت نتائج الدراسة كذلك و

وأخيراً توصلت   سلسلة التوريد وأداء الأعمال. استراتيجيةبين  كاملا
وجود ارتباط ايجابي بين أداء سلسلة التوريد وأداء   ىنتائج الدراسة إل 

 الأعمال.
  استراتيجيةعلى  العوامل المؤثرة Yang et al. (2014)وتناولت دراسة 

الأداء التصنيعي. واستهدفت الدراسة على  سلسلة التوريد المرنة وتأثيرها
  سلسلة التوريد المرنة وتأثيرها  استراتيجيةعلى  بحث العوامل المؤثرة

الأداء التصنيعي بصورة مباشرة وغير مباشرة من خلال كفاءة  على 
( شركة صناعية صينية.  137التكلفة. وتمثلت عينة الدراسة في )

وجود تأثير لقدرات تكنولوجيا المعلومات  نتائج الدراسة إلى  توصلتو
سلسلة التوريد المرنة، في حين   استراتيجيةعلى  والتعاون التشغيلي

سلسلة التوريد   استراتيجية على  يوجد تأثير للمشاركة في المعلوماتلا
وجود تأثير غير مباشر إلى المرنة. وتوصلت نتائج الدراسة كذلك 

الأداء التصنيعي من خلال كفاءة  على  سلة التوريد المرنةسل ستراتيجيةلا
سلسلة   ستراتيجيةالتكلفة، في حين لم تظهر الدراسة وجود تأثير مباشر لا

 الأداء التصنيعي. على  التوريد المرنة
العلاقة بين  وفي ضوء استعراض الدراسات التي تناولت 

في   االباحث أن هناك تباين ىير ،وأداء الأعمال التوريدسلسلة  استراتيجية
على   التوريدسلسلة  استراتيجية نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بتأثير 

سلسلة   ستراتيجيةلا وجود تأثيرإلى ، حيث أشارت بعض الدراسات الأداء
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 ;Rahman et al.,2010; Qi et al., 2011; Wagner et al., 2012)  الأداءعلى  التوريد

Sukwadi et al., 2013; Yusuf et al., 2014) .ةوفي المقابل أشارت دراس Yang et 

al. (2014)  سلسلة التوريد المرنة   ستراتيجية عدم وجود تأثير مباشر لاإلى
مع ملاحظة أن بعض الدراسات   الأداء التصنيعي.على  أو المستجيبة

 Qi et)على الأداء المالي التوريد سلسلة  استراتيجية السابقة تناولت تأثير 

al., 2011; Qrunfleh and Tarafdar, 2014)  في حين تناولت بعض الدراسات ،
 Rahman et) على الأداء التشغيليالتوريد سلسلة  استراتيجيةتأثير الأخرى 

al., 2010) استراتيجية تأثير ، في حين تناول البعض الآخر من الدراسات  
ً بمؤشرات تشغيلية ومؤشرات التوريد سلسلة  على أداء الأعمال مقاسا

عليه يمكن اشتقاق فروض  وبناءمالية، وهذا ما سينتهجه البحث الحالي. 
،  وءة الكف-التوريد سلسلة  تأثير استراتيجيةالتي تناولت  البحث 

 .  أداء الأعمالعلى  -والمستجيبة
 
 

 منهج البح   .7
 تستخدم المناهج والأساليب التالية لتحقيق هدف البحث:

المنهج الاستنباطي لإيجاد الخلفية النظرية التي تستند إليها   -
التساؤلات البحثية فيما يتعلق بمتغيرات البحث، واشتقاق فروض البحث 

 وإعداد إطاره النظري. 

المنهج الاستقرائي في اختبار فروض البحث عن طريق   -
  استراتيجية العمليات الإنتاجية لأبعاد  تأثيرالاستقصاء عن مدى وجود 

على   تأثير استراتيجية سلسلة التوريدو  ،لى استراتيجية سلسلة التوريدع
الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال  في عدد من  أداء الأعمال

محافظة   نطاق العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في
 الإسكندرية. 

 

 النموذج المقترح للبح   .8
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أبعاد  على مراجعة الأدبيات البحثية التي تناولت تأثير  بناء
تأثير  ، و سلسلة التوريد استراتيجيةعلى  استراتيجية العمليات الإنتاجية

، تم بناء النموذج المقترح أداء الأعمالعلى  استراتيجية سلسلة التوريد 
 ,Qi et al., 2009; Soni and  Kodali للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهي:

2011; Qi et al., 2011; Sukwadi et al., 2013; Qrunfleh and  Tarafdar, 2014; Qi et al., 

2017 . 
استراتيجية العمليات  مراجعة الأدبيات البحثية تبين أن  ومن خلال

  استراتيجية التكلفة، و استراتيجية تتكون من أربعة أبعاد وهي:  الإنتاجية 
 ;Ward and Duray, 2000)المرونة  استراتيجيةالتسليم، و استراتيجية الجودة، و

Fang and Wang, 2006; Qi et al., 2017).   في حين صنفت غالبية الدراسات
سلسلة التوريد   استراتيجيةستراتيجيات سلسلة التوريد إلى نوعين هما: ا

 Chi et al., 2009; Sukwadi et)سلسلة التوريد المستجيبة  استراتيجيةة، ووءالكف

al., 2013; Qi et al., 2017) .   كما تم التعبير عن أداء الأعمال بمجموعتين من
ومؤشرات الأداء السوقي  المؤشرات وهما: مؤشرات الأداء التشغيلي، 

ً  . (Jajja et al., 2016) والجودة على ما سبق يتكون النموذج المقترح   وتأسيسا
( النموذج المقترح  1للبحث من سبعة متغيرات، ويوضح الشكل رقم )

 . للبحث
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 النموذج المقترح للبح (. 1شكل رقم )

 
 
 

 متغيرات البح   .9
كن تصنيف  يممن مرحلتين والنموذج المقترح للبحث  يتكون 

 كل مرحلة كما يلي:   في  متغيرات البحث 

أبعاد استراتيجية   تم في هذه المرحلة دراسة تأثير :المرحلة الأولى

  استراتيجية التكلفة، ومتغير  استراتيجية متغير وهي:  العمليات الإنتاجية
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  المرونة  استراتيجيةالتسليم، ومتغير  استراتيجيةالجودة، ومتغير 
  : وهياستراتيجية سلسلة التوريد متغيرات على  (ة متغيرات مستقل)ك

سلسلة   استراتيجيةومتغير كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجيةمتغير 
 .  تابعة( في هذه المرحلة متغيرات )ك  التوريد المستجيبة

استراتيجية  تم في هذه المرحلة دراسة تأثير متغيرات  المرحلة الثانية:

ومتغير  كفوءة متغير استراتيجية سلسلة التوريد ال :سلسلة التوريد وهي 
متغير أداء  على  مستقلة(متغيرات )ك استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة

 .تابع( في هذه المرحلة  رمتغيالأعمال )ك
     

 فروض البح  .10

على تلك العلاقات المفترضة في النموذج المقترح للبحث   بناء
ً من  ا إلى نتائج الأدبيات البحثية، ووالتي تم استخلاصها استناداً  نطلاقا

ض التي يمكن  مشكلة البحث وأهدافه، يمكن صياغة مجموعة من الفرو
تساؤلات البحث وتحقيق أهدافه وهي على النحو   ناختبارها للإجابة ع

 التالي: 

  : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الأولالفرض 

 ة. وءسلسلة التوريد الكف استراتيجية ىالتكلفة عل

  : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الفرض الثاني 

 . وءةسلسلة التوريد الكف استراتيجية  ىالجودة عل
  إحصائية لاستراتيجية : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة الفرض الثال  

 ة. وءسلسلة التوريد الكف استراتيجية ىالتسليم عل 

  : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الفرض الرابع 

 . وءة سلسلة التوريد الكف  استراتيجية  ىالمرونة عل 
  : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيةالفرض الخامس

 ية سلسلة التوريد المستجيبة. استراتيج  ىالتكلفة عل
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: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية  الفرض السادس 

 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. على  الجودة
: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية  الفرض السابع 

 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. على  التسليم
  : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيةامن الفرض الث

 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة.  ىالمرونة عل 
: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية  الفرض التاسع 

 . أداء الأعمال ىعل كفوءة سلسلة التوريد ال
  إحصائية لاستراتيجية : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة الفرض العاشر 

 . أداء الأعمال ىسلسلة التوريد المستجيبة عل
 

 منهجية البح   .11
تشتمل منهجية البحث على كل من أنواع البيانات، والأسلوب  
المستخدم في جمع البيانات، ومجتمع وعينة البحث، وأساليب تحليل  

واختبار فروض ثبات وصدق مقاييس متغيرات البحث، البيانات، واختبار 
 حث، وتفسير النتائج ومناقشتها. الب

 أنواع البيانات  11-1
يعتبر هذا البحث من أنواع البحوث الوصفية، ويستخدم نوعين من  
البيانات هما البيانات الثانوية والبيانات الأولية، حيث تم جمع النوع الأول  
من البيانات من خلال مراجعة الأدبيات المنشورة من كتب ورسائل  
ومقالات وبحوث تتعلق بموضوع البحث. أما النوع الثاني من البيانات  

تم جمعها من المستقصي منهم المستهدفين في الدراسة الميدانية   فقد
وباستخدام أسلوب الاستقصاء كأسلوب لجمع البيانات الأولية والمعلومات 

 المطلوبة لاختبار فروض البحث. 

 لأسلوب المستخدم في جمع البيانات ا 11-2
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استخدم الباحث أسلوب قائمة الاستقصاء مع تدعيمه بالمقابلة 
بصورة محددة لأغراض ترشيده وذلك عند تسليم القوائم أو الشخصية 

م منه ىى أي استفسارات قد يراها المستقصاستلامها بهدف الرد عل
حيث اشتملت قائمة الاستقصاء على  لازمة للإجابة على الاستقصاء.

( عبارة منها تهدف 14) ( عبارة تهدف لقياس متغيرات البحث،36)
سلسلة  استراتيجيةستراتيجيات سلسلة التوريد وهي: اإلى قياس 
 سلسلة التوريد استراتيجية(، و7-1العبارات )كفوءة التوريد ال
 ,Qi et al. (2011( بالاعتماد على دراسات 14-8العبارات ) المستجيبة

استراتيجية العمليات ( عبارة منها تهدف إلى قياس أبعاد 12و). (2017
 استراتيجية( ، و17-15التكلفة العبارات ) استراتيجيةوهي:  الإنتاجية

 – 21التسليم العبارات ) استراتيجية(، و20-18الجودة العبارات )
( بالاعتماد على 26-24المرونة العبارات ) استراتيجية(، و23

  Ward and Duray (2000) ; Qi et al. (2017).دراسات 
وتم قياس أداء الأعمال من خلال مؤشرين وهما: مؤشرات الأداء 

(، ومؤشرات الأداء السوقي والجودة 31 – 27التشغيلي العبارات ) 
. ويتم  Jajja et al. (2016)(، وذلك بالاعتماد على دراسة 36-32العبارات )

عرض هذه المقاييس عند اختبار الصدق التطابقي لمقاييس متغيرات  
وقد استخدم الباحث في جميع الأسئلة مقياس ليكرت المكون من   البحث.

( = نادراً ما يحدث 2يحدث ذلك ، و) ما أبداً ( = 1)خمس نقاط، حيث 
ً يحدث ذلك، و)3ذلك ، و) ً يحدث ذلك، و)4( = أحيانا ( =  5( = غالبا

ً يحدث ذلكدائ وذلك لضمان اتساق الأسئلة ومن ثم سهولة إجابة  ، ما
 المشاركين عليها. 

 مجتمع وعينة البح    11-3

تنصب الدراسة الميدانية على الشركات الصناعية التابعة لقطاع 
الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في 
محافظة الإسكندرية ، وذلك في عدة صناعات مثل: الغزل والنسيج 
والملابس الجاهزة، والصناعات المعدنية، والصناعات الكيماوية، 

ويرجح اختيار  ناعة الأدوية والكيماويات.والصناعات الغذائية، وص
الشركات الصناعية في عدة صناعات مختلفة محلاً للبحث الحالي 
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 ;Qi et al., 2009)لجعل البحث الحالي مماثلاً لبعض الدراسات السابقة  

2011; 2017; Soni and Kodali, 2011) استراتيجية التي اهتمت بدراسة تأثير 
الأداء وهو ما أتاح إمكانية عقد مقارنة بين نتائج على  سلسلة التوريد

 البحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة.

بسبب عدم   Convenience Sampleوتم الاعتماد على العينة الميسرة 
توافر بيانات دقيقة عن عدد الشركات التابعة للقطاع الخاص في محافظة  

لمعاينة، وهو شرط أساسى للعينة العشوائية.  الإسكندرية لتشكيل اطار ا
( شركة من تلك الشركات، وتكونت وحدة 45وتمثلت عينة  البحث في )

المعاينة التي استهدفها البحث من نائب الرئيس للإنتاج ورئيس قطاع  
الإنتاج، ومدير عام الشركة، ومدير عام المصنع، ومدير الإنتاج  

ومدير البحوث   لمشتريات،والعمليات، ومدير التسويق، ومدير ا
ورئيس قسم الإنتاج، في الشركات محل البحث، كما هو   ، والتطوير

وتم  .  (Qi et al., 2009; 2011; 2017)السابقة موجود في عدد من الدراسات
( قائمة استقصاء بواقع خمسة قوائم لكل شركة، وبلغ ما 220توزيع )

( قوائم بسبب عدم 20تم استبعاد )  ( قائمة ،188أمكن استرداده منها ) 
عدد   منهم، وبذلك أصبح ىل الإجابة عليها من جانب المستقص اكتما

( قائمة بنسبة ردود بلغت  168حصائي ) القوائم الصالحة للتحليل الإ
(76.3% .) 

 اليب التحليل الإحصائي للبيانات أس 11-4
 SPSS-Version-22 بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية

 Linearالمعروف باسم ليزرال نامج النمذجة بالمعادلة البنائية، ووبر

Structure Relations (LISREL, version 8.8).   قام الباحث باستخدام مجموعة من
الأساليب الإحصائية وذلك لتحليل البيانات التي تم تجميعها من إجابات 

 فيما يلي:  أفراد عينة البحث وتتمثل تلك الأساليب

لتحديد الاتساق الداخلي   (Cronbach's Alpha)اختبار كرونباخ الفا  -
 لمقاييس متغيرات البحث في قائمة الاستقصاء. 

يس متغيرات  لمقاي Convergent Validityتم اختبار الصدق التطابقي  -
 Total Variance Extractedالتباين المفسر    يجمالإيجاد  إالبحث وذلك من خلال  

(VE)  يمن خلال التحليل العامل همتغير ، ويتم الحصول عليلل (Factor 
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Analysis) .التباين المفسر  يفإذا كان إجمال لبنود )متغيرات( المقياس
( فأكثر دل ذلك  %60لمقياس ) معاملات التحميل لبنود ا( فأكثر و% 50)

    (Hair et al., 2014). جود صدق تطابقيعلى و
 
 

لاختبار فروض  Path Analysisتم استخدام أسلوب تحليل المسار  -
البحث، حيث يستخدم هذا الأسلوب لدراسة التأثيرات المباشرة وغير  

أنه  على  بعضهاإلى المباشرة لمجموعة من المتغيرات، والتي ينظر 
أنه النتيجة، ويتميز هذا الأسلوب عن أسلوب على  السبب والبعض الآخر

توسيع نطاق معالجة معادلات على  الانحدار التقليدي بقدرتهتحليل 
أكثر من  على  شبكة من المعادلات التي تنطويإلى الانحدار الفردية 

 (Hair et al., 2014).معادلة 

 المستخدمة لقياس متغيرات البح  اختبار ثبات وصدق المقاييس 11-5
اعتمد البحث الحالي لاختبار ثبات المقاييس المستخدمة لقياس  

يشير ثبات المقياس إلى درجة اتساق استجابات   –متغيرات البحث 
 Internal Comparison)على طريقة المقارنة الداخلية  –المستقصي منهم 

Reliability) ووفقاً لهذه الطريقة يتم حساب معامل كرونباخ ألفا ،(Cronbach's 

Alpha)   لكل متغير من متغيرات البحث للتحقق من ترابط العبارات التي
 . (Tabachnick and Fidell, 2013)بعض مع تغير بعضها  تقيس هذا الم

، فقد تم التعرف على مدى صدق   أما للتعرف على صدق المقياس
لاعتماد على  با Convergent Validityتم إيجاد الصدق التطابقى  حيثالبناء، 

، وقيمة  Variance Extracted (VE)التباين المفسر للمقياس  يالقيمة إجم
  ي اس بدرجة عالية من الصدق التطابقيتمتع المقي يل، ولكمعاملات التحمي

 ( فأكثر%50ينبغى أن تكون قيمة التباين المفسر لبنود المقياس )

ويوضح  (Hair et al., 2014). ثر( فأك%60تحميل لبنود المقياس )ومعاملات ال
( نتائج تحليل الثبات والصدق التطابقي لمقاييس متغيرات  1الجدول رقم )

 البحث: 
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 .نتائج تحليل الثبات والصدق التطابقي لمقاييس متغيرات البح  .(1)رقم جدول 

 المتغيرات 

معامل  
 التحميل

(FL) 

معامل  
 الثبات 
(α) 

نسبة التباين 
 % (VE) المفسر

 53.6 0.749  ة وءسلسلة التوريد الكف استراتيجية
تُمكر سل لة جوريد ال ركة مر جوف  متعلبان إيتال المنتجان   -1

 بها  أالمتنب

0.849   

ال ركة أي يو  مر ال اقد إل أقص   د  جقلن سل لة جوريد -2
 ممكر

0.830   

تُمكر سل لة جوريد  ال ركة مر  قي  وفوان الإيتال  الكب   -3
 ا جم مون  

   يض التكل ة( )

 
0.761 
 

  

   0.552 جوف  عملاء للإيتال النمعي   عل ج اعد سل لة جوريد ال ركة -4

ظة عل  بناء علاقة اويلة المحافإل ال ركة  ج ع  سل لة جوريد -5
 قوية م  الموردير الأكور ارجباااص بمنتجان ال ركة الأجن و 

 
0.546 

  

عل  أسا  أدا هم  سل لة جوريد ال ركة  يتم ااتيار الموردير في -6
 في التكل ة وازودة 

0.660   

   0.454 مر وقت لأار التنظيم  ل ل لة التوريد ال ركة يت   اايكن -7

 53.9 0.754  المستجيبة  سلسلة التوريد استراتيجية

قدرة  ي ركة خلمحافظة عل  مخ ون مؤقت فيتهتم سل لة جوريد ال -8
 الأسوا  عالية للاستجابة لأى جقلبان في

0.676   

   0.556 جوفر سل لة جوريد ال ركة منتجان وفقا لعلبيان كن عمين  -9

عل  أسا    سل لة جوريد ال ركة يتم ااتيار الموردير في -10
 أدا هم ومروية استجابتهم 

0.681   

   0.462 جواج  سل لة جوريد ال ركة دا ماص العلب المتقلب للعملاء -11

ج تجيب سل لة جوريد ال ركة لبيئة ال و  المت  ة بصورة   -12
 سريعة 

0.542   

   0.806 افظ سل لة جوريد ال ركة عل  بناء علاقان قص ة الأجن  -13
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 المتغيرات 

معامل  
 التحميل

(FL) 

معامل  
 الثبات 
(α) 

نسبة التباين 
 % (VE) المفسر

 ومرية م  عدد كب  مر الموردير

   0.766 الأسوا  في سل لة جوريد ال ركة م  التقلبان جتكيف -14

 57.3 0.627  التكلفة   استراتيجية

بتكاليف   جصني  المنت عل   إدارة الإيتال القدرة ىيتوافر لد -15
 أقن

0.717   

بدرجة   الإيتال القدرة عل  جصني  المنت إدارة  ىيتوافر لد -16
 إيتاجية مرج عة 

0.790   

عل  ز دة معد  استسدام  إدارة الإيتال القدرة  ىيتوافر لد -17
 العاقة الإيتاجية 

0.763   

 72.6 0.809  الجودة  استراتيجية

   0.850 جوف  المنتجان المعابقة للموال ان إل إدارة الإيتال   ج ع -18

خلقدرة عل   جصميم منتجان جتصفإل إدارة الإيتال   ج ع -19
 الت من

0.868   

   0.838 جوف  منتجان جت م خلموثوقية وازودةإل إدارة الإيتال   ج ع -20

 60.3 0.669  التسليم  استراتيجية

لدي إدارة الإيتال القدرة عل  الوفاء خزدو  ال مني  يتوافر -21
 لت ليم المنتجان للعملاء 

0.802   

ج ليم المنتجان للعملاء  لدي إدارة الإيتال القدرة  يتوافر -22
 بصورة سريعة 

0.810   

الوقت اللازم   يض عل   يتوافر لدي إدارة الإيتال القدرة -23
 للتصني  

0.715   

 59.8 0.661  المرونة  استراتيجية

يتوافر لدي إدارة الإيتال القدرة عل  جوف  اط الإيتال واس    -24
 النعا  

0.734   

   0.837يتوافر لدي إدارة الإيتال القدرة عل  جقديم المنت  ازديد إل  -25
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 المتغيرات 

معامل  
 التحميل

(FL) 

معامل  
 الثبات 
(α) 

نسبة التباين 
 % (VE) المفسر

 ب كن سري  ال و 

جعدين م ي  المنتجان عل   القدرة يتوافر لدي إدارة الإيتال -26
 ب كن سري  

0.745   

 59.4 0.634  التشغيليالأداء 

   0.795 جرج   الإيتاجية الكلية  لل ركة مر سنة لأاري – 27

   0.781 جنس ض جكل ة إعادة الت  ين لل ركة مر سنة لأاري -28

ينس ض الوقت اللازم لتعوير المنت  ازديد داان ال ركة مر  -29
 ىسنة لأار 

0.736   

   0.524 ىمر سنة لأار ينس ض م توي المس ون داان ال ركة  -30

مر  جنس ض المهلة ال منية اللازمة لت ليم المنتجان للعملاء  -31
 ىسنة لأار 

0.482 
  

 53.3 0.776  الأداء السوقي والجودة

   0.686 ىجرج   ا صة ال وقية لل ركة مر سنة لأار   -32

ج يد درجة قبو  العملاء للعلامة التجارية لل ركة مر سنة  -33
 ىلأار 

0.777 
  

ي يد معد  جكرار ال راء بواسعة عملاء ال ركة مر سنة  -34
 ىلأار 

0.774   

جرج   درجة استجابة ال ركة   تياجان ال و  المت  ة مر  -35
 ىسنة لأار 

0.733 
  

   0.673 ىي يد رفا العملاء عر جودة منتجان ال ركة مر سنة لأار  -36

 

 
 

عبارات من   ( أنه تم حذف ثلاث1رقم )يتضح من الجدول 
حذف  ، وتم كفوءةسلسلة التوريد ال استراتيجيةالعبارات التي تقيس متغير 

سلسلة التوريد   استراتيجية عبارات من العبارات التي تقيس متغير  ثلاث
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تين من العبارات التي تقيس متغير الأداء  وتم حذف عبار المستجيبة،
التشغيلي، وذلك نظراً لأن قيم معاملات التحميل لهذه العبارات أقل من 

  ي مكون واحد )وهعلى  للمقياس  ىخرتتحمل العبارات الأ ىوحت  (% 60)
باللون الأسود  المظللة و 31،30،12،11،9،7،5،4أرقام  العبارات

البنود   ي ود مقاييس متغيرات البحث  فى باقتتمثل بن يبالجدول(، وبالتال 
 بعد الحذف كما يتضح من الجدول. 

( إلى أن قيم ألفا  1البيانات الواردة في الجدول رقم ) وتشير
( وهي قيم مقبولة وفقاً  0.809) (  و0.627للمتغيرات تتراوح بين ) 

( فأكثر فهو % 60للقاعدة العرفية والتي تقرر بأنه إذا كان ثبات المقياس )
، وبالتالي يتضح  (Tabachnick and  Fidell, 2013)مقياس يتصف بالثبات النسبي 

مقبول جميع مقاييس متغيرات البحث تتمتع بثبات واستقرار داخلي  أن
 إحصائياً. 

ً إلى مقاييس   (1يانات الواردة في الجدول رقم )وتشير الب أيضا
 Convergent يمتع بدرجة جيدة من الصدق التطابقمتغيرات البحث  تت

Validity التباين المفسر  يوذلك نظراً لأن قيم إجمالVariance Extracted (VE)  
(،  0.726( إلى )0.553لمقاييس متغيرات البحث تراوحت ما بين ) 

(،  % 60وهذا بجانب أن كافة معاملات التحميل لبنود كل متغير تتعدى ) 
( ،  0.868(  إلى )0.660حيث تراوحت قيم معاملات التحميل ما بين ) 

وهذا يشير إلى أن مقاييس متغيرات البحث تستطيع فعلاً قياس المتغير  
 (Hair et al., 2014).راد قياسه الم
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 اختبار فروض البح   11-6
يتم   ىوصدق مقاييس متغيرات البحث، وحت بعد التأكد من ثبات 

التأكد من مدى صحة فروض البحث، يجب أولاً التأكد من مدى صحة  
النموذج المقترح للبحث والذي يوضح علاقات التأثير والتأثر بين  

كما هو   Path Analysisمتغيرات البحث والتي يعكسها نتائج تحليل المسار 
صحة النموذج  ى(. وبعد التأكد من مد2تالي رقم )موضح في الشكل ال

صحة العلاقات  ىمدعلى  لبحث، يتم بعد ذلك التعرفالمقترح ل
ً لفروض البحث. ولتحقيق هذين الهدفين )التأكد من مدي  المفترضة وفقا
صحة النموذج المقترح للبحث، والتأكد من مدي صحة فروض البحث(  

فق يجاد مؤشرات التواإ، مع Path Analysisتم استخدام أسلوب تحليل المسار 
  (Hair et al., 2014):الكلية للنموذج والمتمثلة في المؤشرات التالية

والذي   Goodness- of- Fit Index  (GFI)مؤشر دليل جودة الملائمة -
( فأكثر  0.90يقيس مطابقة البيانات للنموذج، فإذا بلغت قيمة المؤشر )

 الجودة العالية للنموذج المقترح. إلى فإن ذلك يشير 

 (RMSEA)تربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقريب مؤشر الجذر ال -
Root Mean Square Error Approximation   لهذا المؤشر تكون المطابقة ً ووفقا

(  0.08جيدة إذا كانت القيمة قريبة من الصفر، أما القيم الأكبر من )
 في الاقتراب من مجتمع العينة.  فتشير لمطابقة سيئة أو أخطاء

ومن المفضل أن   χ2/df ) )Chi- Squareالقيمة المعيارية لكا تربيع   -
( لا تزيد عن  ( χ2/dfدرجات الحرية على  تكون القيمة كا تربيع مقسومة

(3 .) 

، وهو  CFI)  )Comparative Fit Indexمؤشر دليل التوافق المقارن  -
مطابقة البيانات للنموذج، فإذا   مؤشر آخر لجودة التوافق والذي يقيس 

الجودة العالية   ى( فأكثر فإن ذلك يشير إل0.90بلغت قيمة المؤشر )
 للنموذج المقترح. 

 Root (RMR )مؤشر الجذر التربيعي  لمتوسط مربعات البواقي  -

Mean Square Residualsصلاحية النموذج المقترح  على  ، ويستخدم للحكم



 38 أشره فؤاد ال يد سلعان

البحث، والقيمة المقبولة لهذا   لتفسير العلاقات بين متغيرات
 ( فأقل. 0.05المؤشر)

ومن    Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة الطبيعي )المعيارى(  -
صلاحية  على  ( فأكثر للحكم0.90المفضل أن تكون قيمة هذا المؤشر )

 النموذج المقترح . 

ومن  -Normed Fit Index (NNFI)  Nonمؤشر المطابقة غير المعياري  -
صلاحية  على  ( فأكثر للحكم0.90أن تكون قيمة هذا المؤشر )المفضل 

 النموذج المقترح. 
 ً صحة  ىبق، فإنه يجب أولاً التأكد من مدما سعلى  وتأسيسا

  النموذج المبدئي المقترح للبحث من خلال استخدام مؤشرات المطابقة ، 
ثم بعد ذلك يتم التأكد من مدي صحة فروض البحث من خلال  استخدام 

 أسلوب تحليل المسار. 

 ة النموذج المبدئي المقترح للبح  صح ىأولًا: التأكد من مد 
جودة التوافق  على  استخدم الباحث مجموعة من المؤشرات للحكم

مؤشرات  ( 2الكلية للنموذج المقترح للبحث، حيث يوضح الشكل رقم )
الانحدار  جودة التوافق الكلية للنموذج المبدئي المقترح للبحث ومعاملات

معنوية هذه المعاملات باستخدام أسلوب  ىبين متغيرات البحث ومد
 . تحليل المسار
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 .المقترح للبح   المبدئي النموذج (. 2شكل رقم )

 ( P-value<  0.01)   0.01** معاملان ا نحدار فيان د لة إ صا ية عند م توى معنوية أقن مر  
 

 P 2χ Df /df2χ NFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA ؤشر ــالم

 0.25 .057 0.91 0.94 0.75 0.94 11.82 5 59.12 0.0000 ةــــالقيم

 

باستخدام أسلوب تحليل  المقترح للبحث تم اختبار النموذج المبدئي 
المعروف باسم  ، والنمذجة بالمعادلة البنائية المسار من خلال برنامج

معنوية  بعض   Path Analysisليزرال، حيث يتضح من تحليل المسار 
صحة الفروض  ىبين متغيرات البحث والتي تدل عل  العلاقات المفترضة 

 والتاسع والعاشرالأول والثاني والثالث والخامس والسادس والسابع 
ر بين المتغيرات معنوية عند  للبحث حيث وجد أن كافة معاملات الانحدا

(، وكذلك عدم صحة P-value<  0.01( ) 0.01معنوية أقل ) ىمستو
 الرابع والثامن من فروض البحث.  رضين الف

المقترح  النموذج المبدئي ضح مؤشرات التحقق من مدي صحة تو
للنموذج المقترح )جودة توافق النموذج  أن جودة التوافق الكليةللبحث 
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النظرى للبحث مع النموذج الميدانى للبيانات المشاهدة لمتغيرات البحث(  
ليست عالية والمؤشرات ليست بالحدود المقبولة، حيث بلغ مؤشر  كا  

   P-Valueومستوى معنوية  (df=5)(  بدرجة حرية 59.12تربيع  )
يعنى عدم   ا تربيع إلا أن هذا لا، وبالرغم من معنوية ك (0.000)تساوي

 ,.Hair et al).ن قيمة كا تربيع تتأثر بحجم العينةإوجود جودة توافق، حيث 

2014)  
نسترشد بمؤشرات جودة التوافق الأخرى، وعند الاحتكام   ي وبالتال

( بلغت قيمته  ( χ2/df هذه المؤشرات نجد أن مؤشر كا تربيع المعيارية إلى 
، ومؤشر -( التي تمثل حد القبول3وهي قيمة أكبر من القيمة )-( 11.82)

NFI  ( 0.94بلغت قيمته )- ( التي تمثل  0.90ة )وهي قيمة أكبر من القيم
قيمة  وهي قيمة أكبر من ال-( 0.94بلغت قيمته ) CFIومؤشر  ،-حد القبول

وهي  - (0.75ه )بلغت قيمت NNFI، ومؤشر -( التي تمثل حد القبول0.90)
بلغت  GFI، ومؤشر -( التي تمثل حد القبول0.90قيمة )قيمة أقل من ال

-( التي تمثل حد القبول0.90من القيمة ) أكبروهي قيمة -( 0.91قيمته )
(  0.05من القيمة ) كبروهي قيمة أ-( .057بلغت قيمته ) RMR، ومؤشر 

وهي قيمة  -( 0.25بلغت قيمته ) RMSEA، ومؤشر -التي تمثل حد القبول
 . -( التي تمثل حد القبول0.08أكبر من القيمة )

أن بعض قيم هذه  ما يتضح من عرض المؤشرات السابقةوك
النموذج المبدئي  المؤشرات لا تحقق القيم الواجب عندها القبول بصحة 

، بما يعني أن النموذج النظرى للبحث لا يتوافق مع المقترح للبحث
، وبناءً عليه نستطيع  بحثلميدانى للبيانات المشاهدة لمتغيرات ال النموذج ا
ن النموذج المبدئي المقترح للبحث لا يفسر العلاقة بدرجة عالية  إالقول 

ولا يمكن الاعتماد عليه إلا بعد تحسينه باستخدام مؤشرات التحسين التي  
وعند  ، (LISREL, version 8.8)توفرها مخرجات التحليل باستخدام برنامج 

علاقات للنموذج المبدئي   أربعإضافة  تالأخذ بهذه المؤشرات تم
( النموذج المقترح للبحث بعد التحسين  3المقترح. ويوضح الشكل رقم )

 ً لفروض البحث والعلاقات  والذي يوضح العلاقات المفترضة وفقا
 . المقترحة
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 بعد التحسين.  المقترح للبح  النموذج (. 3شكل رقم )

 (في   P-value<  0.01)  0.01معاملان ا نحدار فيان د لة إ صا ية عند م توى معنوية أقن مر   **
 

 
النموذج المقترح بعد  وتوضح مؤشرات التحقق من مدي صحة 

التحسين أن جودة التوافق الكلية للنموذج المقترح )جودة توافق النموذج 
النظرى للبحث مع النموذج الميدانى للبيانات المشاهدة لمتغيرات البحث(  

ذا ما قورنت بحد القبول  إوالمؤشرات ضمن الحدود المقبولة، كانت عالية 
 ,NNFI, CFI, GFIرات الجودة ن مؤشإحيث -المطلوب لمؤشرات المطابقة 

NFI  ≤ (0.90 ومؤشرات الخطأ ،)RMSEA, RMR  ≤ (0.05  أو )
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المقترح للبحث   ئي ن النموذج المبدإ، وبالتالى نستطيع القول -(0.08)
   (Hair et al., 2014).يتمتع بدرجة جيدة من جودة التوافق

 التأكد من مدي صحة فروض البح ثانياً: 
عد الـتأكد من صحة النموذج المقترح للبحث ببعد أن تم 

، يسعى هذا الجزء إلى الإجابة على أسئلة البحث، وتحقيق التحسين
 استراتيجية العمليات الإنتاجيةأهدافه الخاصة دراسة وتحليل تأثير 

أداء الأعمال في عدد من الشركات و سلسلة التوريد استراتيجيةعلى 
الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الصناعية التابعة لقطاع 

كذلك  الخاصة، والتي تقع في محافظة الإسكندرية، ويسعى هذا الجزء
، وفي ضوء أغراض التحليل إلى اختبار صحة فروض البحث

 Pathوطبيعة الفروض في البحث تقرر استخدام أسلوب تحليل المسار 

Analysis قبول عندما لاختبار فروض البحث وتم استخدام قاعدة ال
نتائج ( 2ويوضح الجدول رقم ). 0.05≥  (P-Value)تكون قيمة الدلالة 

تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات المقترحة التى يظهرها 
 .نموذج البحث
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 . نموذج البح  يظهرها نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات المقترحة التي .(2)رقم جدول 

 المتغيرات المستقلة 

 (3) نموذج  (2) نموذج  (1) نموذج 
سلسلة التوريد   استراتيجية
 ة وءالكف

سلسلة التوريد   استراتيجية
 المستجيبة 

 أداء الأعمال 

معامل   قيمة ت معامل الانحدار  قيمة ت معامل الانحدار 
 الانحدار 

قيمة  
 ت

 2.79 **0.17 3.81 **0.27 2.77 **0.17 التكل ة  استاجيجية
 2.84 **0.18 3.41 **0.25 5.18 **0.33 ازودة  استاجيجية
 1.71 0.14 3.26 **0.29 5.25 **0.41 الت ليم  استاجيجية
0.61- المروية  استاجيجية  - 0.038 - 0.77  - 1.09 0.19** 3.25 
سل لة التوريد  استاجيجية

 الك ؤة 
__ __ __ __ 0.16** - 

2.23 
سل لة التوريد  استاجيجية
 الم تجيبة 

__ __ __ __ 0.17** 2.74 

 R 0.58 0.43 0.46)2( معامل التحديد
    (فيP-value<   0.01)   0.01معاملان ا نحدار فيان د لة إ صا ية عند م توى معنوية أقن مر   **
 

  وفيما يلي نعرض لاختبارات فروض البحث.
 

سلسلة   استراتيجية  ى عل التكلفة  استراتيجية اختبار الفرض الأول والخاص بتأثير 
 التوريد الكفؤة 

لة التوريد  استراتيجية سلسعلى  لمعرفة تأثير استراتيجية التكلفة
، تم صياغة الفرض الأول من فروض البحث والذي ينص على  ةوءالكف
على   "يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التكلفة أنه

بالجدول   حيث تشير النتائج الواردة ".كفوءةاستراتيجية سلسلة التوريد ال
( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات 2رقم )

(  3المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم )
والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات البحث ومدي معنوية هذه 
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قل  المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير المست
المتغير التابع استراتيجية سلسلة على  استراتيجية التكلفة له تأثير مباشر

  استراتيجية التكلفة (β)، حيث بلغت قيمة معامل انحدار كفوءةالتوريد ال
(، كما بلغت قيمة  0.17)كفوءة استراتيجية سلسلة التوريد العلى 

عند  ية (  وهي قيمة ذات دلالة إحصائ 2.77حصائية )ت( لهذا المعامل )إ
وهذا يدل على أن   (P –Value   ≤0.05ن )إ(  حيث 0.01مستوى معنوية )

  استراتيجية على  دلالة إحصائية لاستراتيجية التكلفة اذ يا إيجاب  اهناك تأثير
ً لقاعدة القبول يتم قبول الفرض الأول، أي  وءسلسلة التوريد الكف ة. ووفقا

على   لاستراتيجية التكلفةأنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 
 استراتيجية سلسلة التوريد الكفؤة.

 

سلسلة التوريد   استراتيجيةعلى  استراتيجية الجودةاختبار الفرض الثاني والخاص بتأثير 
 ة وء الكف

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية الجودة
، تم صياغة الفرض الثاني من فروض البحث والذي ينص على  وءة الكف
على   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الجودة" أنه

بالجدول   ".حيث تشير النتائج الواردةكفوءةاستراتيجية سلسلة التوريد ال
( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات 2رقم )

(  3التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم ) المقترحة
والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات البحث ومدي معنوية هذه 
المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير المستقل  

المتغير التابع استراتيجية سلسلة  على  استراتيجية الجودة له تأثير مباشر
  استراتيجية الجودة (β)، حيث بلغت قيمة معامل انحدار كفوءةالتوريد ال
لغت قيمة  (، كما ب0.33)كفوءة استراتيجية سلسلة التوريد العلى 

عند  (  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية 5.18حصائية )ت( لهذا المعامل )إ
( وهذا يدل على أن  P –Value   ≤0.05ن )إحيث (  0.01مستوى معنوية )

على   هناك تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الجودة
ً لقاعدة القبول يتم قبول الفرض   استراتيجية سلسلة التوريد الكفؤة. ووفقا
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 الثاني، أي أنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الجودة
 استراتيجية سلسلة التوريد الكفؤة. على 

استراتيجية سلسلة  على  استراتيجية التسليم ر الفرض الثال  والخاص بتأثير اختبا
 التوريد الكفؤة 

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية التسليم
  الكفؤة، تم صياغة الفرض الثالث من فروض البحث والذي ينص على 

على   "يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التسليم أنه
حيث تشير النتائج الواردة بالجدول   ".كفوءةاستراتيجية سلسلة التوريد ال

( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات 2رقم )
(  3)المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم 

والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات البحث ومدي معنوية هذه 
المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير المستقل  

المتغير التابع استراتيجية سلسلة  على  استراتيجية التسليم له تأثير مباشر
  سليماستراتيجية الت (β)، حيث بلغت قيمة معامل انحدار كفوءةالتوريد ال
(، كما بلغت قيمة  0.41)كفوءة استراتيجية سلسلة التوريد العلى 

إحصائية عند  (  وهي قيمة ذات دلالة 5.25احصائية )ت( لهذا المعامل )
( وهذا يدل على أن  P–Value   ≤0.05حيث أن ) (0.01مستوى معنوية )

  استراتيجية على  دلالة إحصائية لاستراتيجية التسليم ا ذ يا إيجاب اهناك تأثير
الث، أي  . ووفقاً لقاعدة القبول يتم قبول الفرض الثوءةسلسلة التوريد الكف

على   دلالة إحصائية لاستراتيجية التسليم اأنه يوجد تأثير إيجابي ذ
 . وءةسلسلة التوريد الكف استراتيجية
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استراتيجية سلسلة التوريد  على  بتأثير استراتيجية المرونةاختبار الفرض الرابع والخاص 
 وءة الكف

سلسلة التوريد   استراتيجية على  لمعرفة تأثير استراتيجية المرونة
  ة، تم صياغة الفرض الرابع من فروض البحث والذي ينص على وءالكف
على   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المرونة" أنه

حيث تشير النتائج الواردة بالجدول   ".كفوءةاستراتيجية سلسلة التوريد ال
( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات 2رقم )

(  3المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم )
هذه  معنوية ىالبحث ومدوالذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات 

المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير المستقل  
المتغير التابع استراتيجية  على  استراتيجية المرونة ليس له تأثير مباشر

استراتيجية   (β)، حيث بلغت قيمة معامل انحدار كفوءةسلسلة التوريد ال
غت  (، كما بل0.61-)كفوءة استراتيجية سلسلة التوريد العلى  المرونة

وهي قيمة ليست ذات دلالة ( 0.038 -قيمة احصائية )ت( لهذا المعامل )
(، وهذا يدل على أنه لا يوجد تأثير  0.01إحصائية عند مستوى معنوية ) 

سلسلة التوريد   استراتيجية على  ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المرونة
أنه لا يوجد  . ووفقاً لقاعدة القبول يتم رفض الفرض الرابع، أي وءة الكف

  استراتيجية  ى عل تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المرونة
 . وءةسلسلة التوريد الكف

استراتيجية سلسلة  على  اختبار الفرض الخامس والخاص بتأثير استراتيجية التكلفة 
 التوريد المستجيبة 

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية التكلفة
ستجيبة، تم صياغة الفرض الخامس من فروض البحث والذي ينص  الم
على   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التكلفة" أنه على

حيث تشير النتائج الواردة   استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة".
( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة  2بالجدول رقم )

ت المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل والعلاقا
( والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات البحث ومدي 3رقم )
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معنوية هذه المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير  
المتغير التابع استراتيجية  على  المستقل استراتيجية التكلفة له تأثير مباشر

استراتيجية   (β)التوريد المستجيبة، حيث بلغت قيمة معامل انحدار  سلسلة
(، كما بلغت  0.27) استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة على  التكلفة
(  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  3.81حصائية )ت( لهذا المعامل )إقيمة 

على  ( وهذا يدل P –Value   ≤0.05)ن إحيث (  0.01عند مستوى معنوية )
على   دلالة إحصائية لاستراتيجية التكلفة  اذ يا إيجاب ا أن هناك تأثير

ً لقاعدة القبول يتم قبول  استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. ووفقا
الفرض الخامس، أي أنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  

 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. على  لاستراتيجية التكلفة
استراتيجية سلسلة  على  الفرض السادس والخاص بتأثير استراتيجية الجودة  اختبار
 التوريد المستجيبة 

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية الجودة
المستجيبة، تم صياغة الفرض السادس من فروض البحث والذي ينص  

على   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية الجودة"أنه على 
حيث تشير النتائج الواردة   استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة".

للعلاقات المفترضة   ( والذي يظهر نتائج تحليل المسار 2بالجدول رقم )
والعلاقات المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل 

ي  ىنحدار بين متغيرات البحث وم( والذي يظهر معاملات الا3رقم )
معنوية هذه المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير  

ير التابع  المتغ على  المستقل استراتيجية الجودة له تأثير مباشر
ستراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة ، حيث بلغت قيمة معامل انحدار لا

(β) استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة على  استراتيجية الجودة  
(  وهي قيمة 3.41حصائية )ت( لهذا المعامل )إ(، كما بلغت قيمة 0.25)

≥    P –Value) حيث أن ( 0.01حصائية عند مستوى معنوية )ذات دلالة إ
دلالة إحصائية لاستراتيجية   اذ ياإيجاب ا ( وهذا يدل على أن هناك تأثير0.05

استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. ووفقاً لقاعدة القبول يتم  على  الجودة
قبول الفرض السادس، أي أنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  

 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة.  ى عل لاستراتيجية الجودة
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استراتيجية سلسلة   ى عل اختبار الفرض السابع والخاص بتأثير استراتيجية التسليم 
 التوريد المستجيبة 

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية التسليم
المستجيبة ، تم صياغة الفرض السابع من فروض البحث والذي ينص  

  ى عل يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التسليم"أنه على 
في  حيث تشير النتائج الواردة  استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة".

( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة  2الجدول رقم )
والعلاقات المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل 

( والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات البحث ومدي 3رقم )
معنوية هذه المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير  

المتغير التابع استراتيجية  على  ل استراتيجية التسليم له تأثير مباشرالمستق
استراتيجية   (β)سلسلة التوريد المستجيبة ، حيث بلغت قيمة معامل انحدار 

(، كما بلغت 0.29) استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة  ىعل التسليم
حصائية  (  وهي قيمة ذات دلالة إ3.26حصائية )ت( لهذا المعامل )إقيمة 
وهذا يدل على   ( P –Value   ≤0.05) ن إحيث (  0.01د مستوى معنوية )عن

على   دلالة إحصائية لاستراتيجية التسليم اذ ياإيجاب  اأن هناك تأثير
ً لقاعدة القبول يتم قبول  استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. ووفقا

لاستراتيجية   الفرض السابع، أي أنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية
 استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. على  التسليم
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استراتيجية سلسلة التوريد    ىعل اختبار الفرض الثامن والخاص بتأثير استراتيجية المرونة
 المستجيبة 

استراتيجية سلسلة التوريد  على  لمعرفة تأثير استراتيجية المرونة
المستجيبة ، تم صياغة الفرض الثامن من فروض البحث والذي ينص  

على   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المرونة " أنه على 
حيث تشير النتائج الواردة   استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة".

ار للعلاقات المفترضة  ( والذي يظهر نتائج تحليل المس2بالجدول رقم )
والعلاقات المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل 

 ىالانحدار بين متغيرات البحث ومد ( والذي يظهر معاملات3رقم )
معنوية هذه المعاملات باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير  

المتغير التابع  على  المستقل استراتيجية المرونة ليس له تأثير مباشر
ستراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة ، حيث بلغت قيمة معامل انحدار لا

(β) استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة )على  استراتيجية المرونة-
(  وهي  1.09 -حصائية )ت( لهذا المعامل )إ(، كما بلغت قيمة 0.77

(، وهذا يدل 0.01قيمة ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
على   على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المرونة 

ً لقاعدة القبول يتم رفض   استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة. ووفقا
الفرض الثامن، أي أنه لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  

 جيبة. استراتيجية سلسلة التوريد المست  ى عل  لاستراتيجية المرونة
أداء  على  كفوءةاختبار الفرض التاسع والخاص بتأثير استراتيجية سلسلة التوريد ال

 الأعمال
أداء الأعمال  على  كفوءةلمعرفة تأثير استراتيجية سلسلة التوريد ال

  أنه ، تم صياغة الفرض التاسع من فروض البحث والذي ينص على 
  كفوءة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية سلسلة التوريد ال"

( والذي  2حيث تشير النتائج الواردة بالجدول رقم ) أداء الأعمال".على 
المقترحة التى   يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات
( والذي يظهر  3يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم )

معنوية هذه المعاملات   ىالانحدار بين متغيرات البحث ومد معاملات
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باستخدام أسلوب تحليل المسار، أن المتغير المستقل استراتيجية سلسلة  
، حيث الأعمال المتغير التابع أداءعلى  له تأثير سلبيكفوءة التوريد ال

  أداء على  كفوءةاستراتيجية سلسلة التوريد ال (β)بلغت قيمة معامل انحدار 
  ( 2.23 -حصائية )ت( لهذا المعامل )‘إ(، كما بلغت قيمة 0.16الأعمال )

– Pن )إحيث ( 0.01نوية ) وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع

Value   ≤0.05دلالة إحصائية   اذ ا يسلب ا ( وهذا يدل على أن هناك تأثير
ً لقاعدة على  كفوءةلاستراتيجية سلسلة التوريد ال أداء الأعمال. ووفقا

القبول يتم رفض الفرض التاسع، أي أنه لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  
 أداء الأعمال. على  كفوءةإحصائية لاستراتيجية سلسلة التوريد ال

أداء   ى سلسلة التوريد المستجيبة عل اختبار الفرض العاشر والخاص بتأثير استراتيجية 
 الأعمال

أداء  على  راتيجية سلسلة التوريد المستجيبةلمعرفة تأثير است
  ، تم صياغة الفرض العاشر من فروض البحث والذي ينص على الأعمال

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية سلسلة التوريد  " أنه
حيث تشير النتائج الواردة بالجدول رقم  ".أداء الأعمالعلى  المستجيبة

( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات 2)
(  3المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم )

معنوية هذه  ىالانحدار بين متغيرات البحث ومد والذي يظهر معاملات
المسار، أن المتغير المستقل   المعاملات باستخدام أسلوب تحليل

المتغير التابع  على  استراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة له تأثير مباشر
استراتيجية سلسلة   (β)، حيث بلغت قيمة معامل انحدار أداء الأعمال

حصائية  إ(، كما بلغت قيمة 0.17الأعمال ) أداءعلى  التوريد المستجيبة
عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  وهي قيمة (2.74)ت( لهذا المعامل )

( وهذا يدل على أن هناك  P –Value   ≤0.05) ن إحيث ( 0.01معنوية ) 
  دلالة إحصائية لاستراتيجية سلسلة التوريد المستجيبة  اذ ياإيجاب  اتأثير
أداء الأعمال. ووفقاً لقاعدة القبول يتم قبول الفرض العاشر، أي أنه  على 

صائية لاستراتيجية سلسلة التوريد  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح
 أداء الأعمال.على  المستجيبة
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 لمؤشرات تحسين جودة نموذج البح  العلاقات المقترحة وفقاً 
( والذي يظهر نتائج  2بالجدول رقم )يتضح من النتائج الواردة 

تحليل المسار للعلاقات المفترضة والعلاقات المقترحة التى يظهرها  
  ( والذي يظهر معاملات3نموذج البحث والنتائج الواردة بالشكل رقم )

معنوية هذه المعاملات باستخدام   ىالانحدار بين متغيرات البحث ومد
قد اقترح  Path Analysisلمسار أن أسلوب تحليل اأسلوب تحليل المسار، 

في  ىعلاقات جديدة بين متغيرات البحث، حيث تتمثل العلاقة الأول أربع
والتي يتضح منها أن  أداء الأعمال، و  التكلفة استراتيجيةالعلاقة بين 

المتغير التابع  على  له تأثير مباشر التكلفة  استراتيجيةالمتغير المستقل 
على   التكلفة استراتيجية  (β)ة معامل انحدار حيث بلغت قيم، أداء الأعمال 

حصائية )ت( لهذا المعامل إ(، كما بلغت قيمة 0.17الأعمال ) أداء
(   0.01عند مستوى معنوية )(  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية 2.79)

دلالة   اذ ياإيجاب اوهذا يدل على أن هناك تأثير (P –Value   ≤0.05)ن إحيث 
 أداء الأعمال. على  التكلفة ستراتيجية إحصائية لا

الجودة و  استراتيجيةبين في حين تتمثل العلاقة الثانية في العلاقة 
الجودة له   استراتيجية أداء الأعمال، والتي يتضح منها أن المتغير المستقل 

المتغير التابع أداء الأعمال ، حيث بلغت قيمة معامل على  تأثير مباشر
ت قيمة  (، كما بلغ0.18أداء الأعمال ) على  الجودة استراتيجية  (β)دار انح
ائية عند  وهي قيمة ذات دلالة إحص (2.84هذا المعامل )حصائية )ت( لإ

وهذا يدل على أن   (P –Value   ≤0.05)حيث أن (  0.01مستوى معنوية )
أداء  على  الجودة ستراتيجيةدلالة إحصائية لا اذ ياإيجاب  اهناك تأثير
التسليم   استراتيجية أما العلاقة الثالثة فتتمثل في العلاقة بين  الأعمال.

التسليم   استراتيجيةأداء الأعمال، والتي يتضح منها أن المتغير المستقل و
، حيث بلغت قيمة  المتغير التابع أداء الأعمالعلى  ليس له تأثير مباشر

(، كما  0.14الأعمال ) أداءعلى  التسليم استراتيجية (β)معامل انحدار 
وهي قيمة ليست ذات   (1.71حصائية )ت( لهذا المعامل )إبلغت قيمة 

(، وهذا يدل على أنه لا يوجد  0.01دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
   أداء الأعمال. ىالتسليم عل ستراتيجية تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية لا
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المرونة و   استراتيجيةة بين في حين تتمثل العلاقة الرابعة في العلاق
المرونة   استراتيجيةأداء الأعمال، والتي يتضح منها أن المتغير المستقل 

المتغير التابع أداء الأعمال ، حيث بلغت قيمة معامل على  له تأثير مباشر
(، كما بلغت  0.19الأعمال ) أداءعلى  المرونة استراتيجية  (β)انحدار 
(  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية  3.25ل )حصائية )ت( لهذا المعامإقيمة 

وهذا يدل على   ( P –Value   ≤0.05) ن إحيث (  0.01عند مستوى معنوية )
أداء  على  المرونة ستراتيجيةدلالة إحصائية لا ا ذ ياإيجاب  اأن هناك تأثير

 الأعمال.
يتضح بعد عرض نتائج اختبار نموذج وفروض البحث السابق  و

( والذي يظهر نتائج تحليل المسار للعلاقات  2عرضها بالجدول رقم ) 
المفترضة والعلاقات المقترحة التى يظهرها نموذج البحث والنتائج  

( والذي يظهر معاملات الانحدار بين متغيرات  3الواردة بالشكل رقم )
تخدام أسلوب تحليل المسار، أن  ه المعاملات باسالبحث ومدي معنوية هذ

الجودة، ومتغير   استراتيجيةالتكلفة ومتغير  استراتيجيةمن متغير  كلا
في تفسير نسبة   تسهمالمرونة  استراتيجية التسليم ومتغير  استراتيجية

سلسلة التوريد   استراتيجية( من التباين الحادث في المتغير التابع "% 58)
( وهي قيمة ذات 0.58) (R2)" حيث بلغت قيمة  معامل التحديد كفوءةال

.  (P –Value   ≤0.05)حيث أن ( 0.01ائية عند مستوى معنوية )دلالة إحص
الجودة،  استراتيجيةير التكلفة ومتغ استراتيجيةمن متغير  كلكما يساهم 
في تفسير نسبة  المرونة  استراتيجية التسليم ومتغير  استراتيجية ومتغير 

سلسلة التوريد   استراتيجية( من التباين الحادث في المتغير التابع "% 43)
وهي قيمة ذات  ( 0.43) (R2)" حيث بلغت قيمة  معامل التحديد المستجيبة

 .  (P –Value     ≤0.05) حيث أن( 0.01ستوى معنوية )دلالة إحصائية عند م
  استراتيجية التكلفة ومتغير  استراتيجية من متغير  وأخيراً يساهم كل 

المرونة ومتغير   استراتيجية التسليم ومتغير  استراتيجية الجودة، ومتغير 
سلسلة التوريد   استراتيجية ومتغير كفوءة سلسلة التوريد ال  استراتيجية 

ي المتغير التابع "أداء  ( من التباين الحادث ف % 46المستجيبة في تفسير نسبة ) 
( وهي قيمة ذات  0.46)  (R2)" حيث بلغت قيمة  معامل التحديد الأعمال 

 . ( P –Value     ≤0.05) حيث أن  (  0.01ائية عند مستوى معنوية ) دلالة إحص 
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 تفسير النتائج ومناقشتها   11-7

يمكن تفسير ومناقشة النتائج التي أظهرها التحليل الإحصائي  
 السابق على النحو التالي: 

من   ( أن كلا2تبين نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
  مل التسليم يك استراتيجية الجودة، و استراتيجيةوالتكلفة،  استراتيجية

الصناعية  من جانب الشركات ها ودعمها مجتمعا واتباع ابعض ا بعضه
التابعة لقطاع الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي  

 ً   استراتيجية كل من على  تقع في محافظة الإسكندرية  يؤثر تأثيراً إيجابيا
 سلسلة التوريد المستجيبة.  استراتيجية وكفوءة سلسلة التوريد ال

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
  استراتيجية الجودة، و استراتيجيةالتكلفة، و استراتيجيةتأثير لكل من 

ة. وتتفق هذه النتيجة مع  وءسلسلة التوريد الكف استراتيجية على  التسليم
القيادة   ستراتيجيةوالتي توصلت لوجود تأثير لا Qi et al. (2011)نتائج دراسة 

)الرشيقة(، وكذلك كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجيةفي التكلفة على 
والتي أظهرت   Soni and Kodali (2011) تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة

سلسلة   استراتيجيةوجود تأثير للتكلفة، والجودة، والتسليم في تطبيق 
ً هذه النتيجة مع نتائج دراسة  والتي    Qi et al. (2017)التوريد، وتتفق أيضا

لتسليم  ستراتيجيات الجودة، والتكلفة، واد تأثير لاوجوإلى أشارت 
ة أو  وءالتوريد الكفسلسلة  استراتيجيةعلى  ستراتيجيات للعمليات اك

 lean production الرشيقة. وهذه النتيجة تتناسب مع نظام الإنتاج  الرشيق 

System إنجاز أهداف التكلفة  إلى تهدف كفوءة ن سلسلة التوريد الإحيث
والجودة والتسليم، وبالرغم من أن الجودة والتسليم يجب أن تكونا معايير  

 ,.Mason-Jones et al) ة وءالتوريد الكفسلسلة  في  order qualifiersمؤهلة 

في    order winnersمعايير لكسب الأمر )الصفقات(  انإلا أنهما تبقي (2000
الاقتصاديات النامية ) ومن بينها الاقتصاد المصري( بسبب أهميتها في  

وقد جاءت هذه النتيجة   Lean Production System. إنجاز نظام الإنتاج الرشيق
تحقيق أهداف  على  كفوءةالتوريد السلسلة  استراتيجيةقدرة على  لتؤكد

لدي الشركات التي  خاصة وبالعمليات المتعلقة بالتكلفة والجودة والتسليم، 
التكلفة، وجودة  على  الكفاءة، مما يعكس أهمية التركيز على  تركز
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التسليم  على  المنتجات لكونها تسهم في تقليل الفاقد، كما أن التركيز
 سيسهم في توفير المنتج للعميل في الوقت المحدد.

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
سلسلة التوريد المستجيبة   استراتيجيةعلى  التكلفة  يةستراتيج تأثير لا

ويرجع السبب في   Qi et al. (2017)وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
التي   أن سلسلة التوريد المستجيبة لا تعد ملائمة في المواقفإلى ذلك 

في ظل   order winnerن معيار كسب الأمر إتتطلب تخفيض التكلفة، حيث 
الخدمة المقدمة للعميل،   ى وريد المستجيبة يجب أن يكون مستوسلسلة الت

-Mason)الملائم لها يجب أن يكون التكلفة   order qualifierوالمعيار المؤهل 

Jones et al., 2000) تخفيض التكلفة  على  . والمنظمات الصناعية التي تركز
ة،  وءسلسلة التوريد الكف استراتيجية كأولوية تنافسية يجب عليها أن تطبق 

التصميم المتفرد للمنتج  على  في حين أن المنظمات الصناعية التي تركز
 سلسلة التوريد المستجيبة.  استراتيجية يجب عليها أن تطبق 

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
سلسلة التوريد المستجيبة.   استراتيجيةعلى  الجودة ستراتيجية تأثير لا

وربما يرجع ذلك    Qi et al. (2017)وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
  ستراتيجيةوجود سببين وهما: الأول: التركيز الأساسي لاإلى الاختلاف 

تقديم مستوي متميز من خدمة العميل  على  سلسلة التوريد المستجيبة يكون
  السوق، وتعد الجودة معيار مؤهلعن طريق سرعة الاستجابة لتقلبات 

order qualifier سلة التوريد المستجيبة. علاوة  سل استراتيجيةفي حالة تطبيق
على   سلسلة التوريد المستجيبة يمكن أن تساعد استراتيجيةذلك فإن  ىعل

، فإذا كان الهدف الرئيسي للمنظمة هو  lean thinkingبناء التفكير الرشيق 
تطبيق  على  عالية للمنتج، فإنه ينبغي أن يكون تركيزهاتوفير جودة 
وهذا يتفق مع دراسة   ىكأولوية أول كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية

Mason-Jones et al. (2000)   والتي اقترحت ضرورة وجود توافق بين تصميم
سلسلة  استراتيجية سلسلة التوريد ومتطلبات السوق. الثاني: صعوبة إدارة 

نجاز  لإكفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجيةالمستجيبة بالمقارنة ب التوريد 
الجودة   ىمستو ىنه من الصعب المحافظة علإالجودة، حيث  استراتيجية

عندما يكون هناك تغيرات في مستوي الطلب وتصميم المنتج. أي أن  
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للعمليات يجب عليها   استراتيجية الجودة ك استراتيجية المنظمة التي تطبق 
سلسلة   استراتيجية بدلاً من كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجيةأن تطبق 

 التوريد المستجيبة. 

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
سلسلة التوريد المستجيبة.   استراتيجيةعلى  التسليم  ستراتيجيةتأثير لا

والتي أشارت  Mason-Jones et al. (2000) ة  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراس
في حالة   order winnerلكسب الأمر  اأن التسليم يجب أن يكون معيارإلى 

سلسلة التوريد المستجيبة، وذلك إذا كان هناك توافق   استراتيجية تطبيق 
بين تصميم سلسلة التوريد ومتطلبات السوق، ولكنها تختلف مع نتائج  

  استراتيجية عدم وجود ارتباط بين إلى والتي أشارت  Qi et al.(2017) دراسة
سلسلة التوريد المستجيبة،   استراتيجيةللعمليات وبين  استراتيجيةالتسليم ك

  استراتيجية وهذه النتيجة تتفق مع إحدي الدراسات التي تقترح تحريك 
معيار مؤهل في ظل البيئة التنافسية  إلى التسليم من معيار لكسب الأمر 

سلسلة   استراتيجيةعلى  التسليم ستراتيجية كما أن وجود تأثير لاالحالية. 
كفاءة القدرات  إلى التوريد المستجيبة في البحث الحالي ربما يرجع 

  استراتيجية اللوجيستية للشركات الصناعية محل البحث، حيث تتطلب 
ستراتيجيات العمليات أن تقوم المنظمة بتسليم المنتج  اليم كإحدي التس

رعة أو في الوقت المحدد. وذلك بالتوافق مع تركيز  للعملاء بس
هيكل مرن لشبكة التوريد   ى سلسلة التوريد المستجيبة عل استراتيجية

وتوافر العلاقات بين أعضاء شبكة التوريد والتي قد تتطلب من المنظمات  
 أداء قسط قليل من الخدمات اللوجيستية المتميزة. 

عدم وجود  إلى ( 2رقم ) توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول -
كفوءة  سلسلة التوريد ال استراتيجيةكل من على  المرونة  ستراتيجيةتأثير لا

سلسلة التوريد المستجيبة. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج   استراتيجيةو
  استراتيجية والتي توصلت لوجود علاقة بين  Yusuf et al. (2014)دراسة 

سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة والأولويات التنافسية )المرونة،  
تختلف  والتكلفة، والسرعة، والابتكار، والجودة، والاعتمادية(، وكذلك 

وجود  إلى والتي توصلت   Chi et al. (2009)ةهذه النتيجة مع نتائج دراس
وبين   -رونةالتكلفة المنخفضة، والم-علاقة سببية بين الأولويات التنافسية 
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هيكل سلسلة التوريد في الشركات ذات الأداء المرتفع. وتختلف هذه  
ً مع نتائج دراسة  وجود إلى والتي أشارت  Qi et al. (2017)النتيجة أيضا

سلسلة التوريد المستجيبة.   استراتيجيةعلى  المرونة ستراتيجيةتأثير لا
وتعد النتيجة التي توصل إليها البحث الحالي فيما يتعلق بعدم وجود تأثير  

سلسلة التوريد المستجيبة  نتيجة   استراتيجية على  المرونة ستراتيجية لا
غير متوقعة بسبب أن سلسلة التوريد المستجيبة يجب أن تكون في الواقع   

ن الرغبة  إتحقيق الميزة التنافسية، حيث على  مرنة لزيادة قدرة المنظمة 
الاستجابة لاحتياجات العملاء يتطلب تحقيق درجة  على  ي المنافسة بناءً ف

عالية من المرونة في عملية الإنتاج سواء من ناحية مواصفات المنتج أو  
تشكيلة وكمية الإنتاج. في حين تعد النتيجة التي توصل إليها البحث  

على   المرونة ستراتيجيةم وجود تأثير لاالحالي  فيما يتعلق بعد
نتيجة متوقعة وذلك لأن نظام الإنتاج  كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية
تقليل الانحرافات الداخلية  إلى يهدف Lean Production System الرشيق 

  ستراتيجيةوالخارجية قدر الإمكان، وهذا يؤكد لماذا لا يوجد تأثير لا
 ة. وءسلسلة التوريد الكف  ة استراتيجيعلى  المرونة

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
أداء الأعمال. وتتفق  على  كفوءةسلسلة التوريد ال  ستراتيجية تأثير سلبي لا

والتي توصلت إلى عدم   Sukwadi et al. (2013)هذه النتيجة من نتائج دراسة 
أداء  على  كفوءة سلسلة التوريد الرشيقة أو ال ستراتيجية وجود تأثير لا

  Rahman et al. (2010)سلسلة التوريد. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
أو  كفوءة سلسلة التوريد ال ستراتيجيةوالتي توصلت إلى وجود تأثير لا

على الأداء التشغيلي.   -قليل الفاقدالإنتاج في الوقت المحدد، وت-الرشيقة 
ً مع نتائج دراسة  التي  و Wagner et al. (2012)وتختلف هذه النتيجة أيضا

مة بين مستوى عدم التأكد في الطلب  ءتوصلت إلى وجود تأثير للموا
ويمكن تبرير ذلك   .توريد على الأداء المالي للمنظمةسلسلة ال  استراتيجيةو

الاختلاف بين نتائج البحث الحالي ونتائج بعض الدراسات السابقة من  
  استراتيجيةخلال متوسط إجابات المستقصي على العبارات التي تقيس 

  كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجيةوالتي تبين أن  كفوءة سلسلة التوريد ال
عمال العام، وكذلك المتبعة في الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأ
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  الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في محافظة الإسكندرية لم تتمكن
تحقيق وفوات الإنتاج  الكبير الحجم وبالتالي لم تساهم في خفض  من

التكاليف من خلال الإدارة المتكاملة للمخزون، وخفض التالف أو الفاقد،  
ً تحسين الجودة على  وخفض مدة التصنيع، والتركيز   مما انعكس سلبيا

 أداء الأعمال بتلك الشركات.على 

وجود  إلى ( 2توصلت نتائج البحث الواردة في الجدول رقم ) -
وتتفق هذه  أداء الأعمال.على  سلسلة التوريد المستجيبة ستراتيجيةتأثير لا

والتي توصلت إلى وجود تأثير   Qi et al. (2011)النتيجة مع نتائج دراسة 
سلسلة التوريد   استراتيجيةالقيادة في التكلفة و استراتيجيةللعلاقة بين 

المرنة أو المستجيبة على أداء الأعمال في المنظمات التي تعمل في ظل  
  Wagner et al. (2012)تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  كذلك بيئة متغيرة. و

مة بين مستوى عدم التأكد في  ءثير للموا التي توصلت إلى وجود تأو
تتفق هذه  و  سلسلة التوريد على الأداء المالي للمنظمة. استراتيجيةالطلب و
ً النتيجة  والتي توصلت إلى   Sukwadi et al. (2013)مع نتائج دراسة أيضا

سلسلة التوريد المرنة أو المستجيبة والشراكة   ستراتيجيةوجود تأثير لا
  تتفق هذه النتيجة أخيراً و أداء سلسلة التوريد. على  د بين الشركة والمور
والتي توصلت إلى وجود علاقة بين   Yusuf et al. (2014)من نتائج دراسة 

وأداء الأعمال. ولكن  لة التوريد المرنة أو المستجيبة سلس استراتيجية
  ىوالتي توصلت إل Yang et al. (2014)تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

  و المستجيبة سلسلة التوريد المرنة أ ستراتيجيةعدم  وجود تأثير مباشر لا
بين نتائج البحث الحالي   الاتفاق ويمكن تبرير ذلك  الأداء التصنيعي. على 

لال متوسط إجابات المستقصي على  ونتائج بعض الدراسات السابقة من خ
سلسلة التوريد المستجيبة والتي تبين أن   استراتيجية العبارات التي تقيس 

سلسلة التوريد المستجيبة  المتبعة في الشركات الصناعية   استراتيجية
التابعة لقطاع الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي  

قدرة  يؤقت ذم بالمحافظة على مخزون متقع في محافظة الإسكندرية تهت
التكيف  على  عالية للاستجابة لأى تقلبات فى الأسواق، ولديها قدرة عالية 

الموردين فى سلسلة توريد   مع التقلبات  فى الأسواق، وتسعي لاختيار
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على أساس أدائهم و مرونة استجابتهم، كما أنها تحافظ على بناء   الشركة
 ومرنة مع مورديها. علاقات قصيرة الأجل 

 
 

 توصيات البح   .12
على ما قدمه  عنه نتائج البحث الحالي، وبناءفي ضوء ما كشفت 

الباحث من تفسير ومناقشة لنتائج البحث، يمكن للبحث الحالي أن يتقدم  
بنوعين من التوصيات وهما: توصيات تطبيقية، وتوصيات لبحوث  

 مستقبلية. 

 التوصيات التطبيقية  12-1
الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام،  ىتسعيجب أن  -

محافظة  نطاق وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في 
) الأولويات   استراتيجية العمليات الإنتاجيةالإسكندرية لتحقيق ودعم أبعاد 

التكلفة،   استراتيجيةمن خلال  تحقيق ودعم كل من  التنافسية(
ارها  معة باعتب بصورة مجت التسليم استراتيجية الجودة، و  استراتيجيةو

سلسلة   استراتيجية تطبيق على  ، لما لذلك من آثار إيجابيةمكملة لبعضها
 التوريد الخاصة بها. 

ن في الشركات الصناعية التابعة لقطاع  يالمدير على  يجب -
نطاق  الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في 

ً عند تصميم كل من محا استراتيجية العمليات  فظة الإسكندرية العمل معا
سلسلة التوريد والتأكد من تحقيق التوافق بينها،   استراتيجيةو الإنتاجية

استراتيجية  والتنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد من خلال إيضاح أبعاد 
التي تسعي الشركة لتحقيقها بين أعضاء سلسلة   العمليات الإنتاجية

 التوريد.  

ن في الشركات الصناعية التابعة لقطاع  يالمدير على  يجب -
نطاق  في شركات الصناعية الخاصة، والتي تقع الأعمال العام، وكذلك ال

قبل تصميم   استراتيجية العمليات الإنتاجيةالقيام بتقييم  محافظة الإسكندرية 
التكلفة والجودة   ىلة التوريد، فإذا ركزت الشركة علسلس استراتيجية
سلسلة   استراتيجيةستراتيجيات للعمليات في هذه الحالة فإن اوالتسليم ك
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تعد ملائمة  سلسلة التوريد المستجيبة  استراتيجية  أوة كفوءالتوريد ال
 . لإنجازها

يجب أن يسعي المديرون في الشركات الصناعية التابعة لقطاع   -
نطاق  الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في 

  كفوءة التوريد السلسلة  محافظة الإسكندرية نحو زيادة قدرة استراتيجية 
وذلك لأن  تحقيق أهداف العمليات المتعلقة بالتكلفة والجودة والتسليم، على 

في تقليل الفاقد، كما أن   سيسهمالتكلفة، وجودة المنتجات على  لتركيزا
 التسليم سيسهم في توفير المنتج للعميل في الوقت المحدد.على  التركيز

سلسلة   استراتيجيةضرورة الأخذ بعين الاعتبار صعوبة إدارة  -
نجاز  لإكفوءة التوريد المستجيبة بالمقارنة باستراتيجية سلسلة التوريد ال

مستوي الجودة  على  نه من الصعب المحافظة إالجودة، حيث  استراتيجية
عندما يكون هناك تغيرات في مستوي الطلب وتصميم المنتج. أي أن  

التي تطبق استراتيجية الجودة كاستراتيجية للعمليات يجب عليها   الشركة
بدلاً من استراتيجية سلسلة  كفوءة أن تطبق استراتيجية سلسلة التوريد ال

 توريد المستجيبة. ال

تطبيق عدد من الأساليب التي تسهم في تعزيز تطبيق  على  العمل  -
الشركات الصناعية   ى مستوعلى  كفوءةسلسلة التوريد ال استراتيجية

التابعة لقطاع الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي  
والصيانة   محافظة الإسكندرية مثل إدارة الجودة الشاملة،نطاق تقع في 

الوقائية، وتخفيض وقت إعادة التشغيل، وإدارة تدفق الإنتاج بهدف تقليل  
مستوي الجودة المطلوبة ليس فقط داخل  على  التكاليف والمحافظة

 المنظمات الأعضاء في سلسلة التوريد.   ىمستو  لى ظمة ولكن أيضاً عالمن

سلسلة   استراتيجية توفير الظروف الملائمة لتطبيق على  العمل -
الشركات الصناعية التابعة لقطاع   ىمستو ى التوريد المستجيبة عل

نطاق  الأعمال العام، وكذلك الشركات الصناعية الخاصة، والتي تقع في 
محافظة الإسكندرية والتي من بينها التنوع في المنتج لمقابلة الطلب  

تنبؤ به، والإنتاج بحجم صغير وبهامش ربح  المتغير الذي لا يمكن ال 
مواصفات المنتج، وتخفيض وقت إعادة على  مرتفع، والمنافسة المعتمدة



 60 أشره فؤاد ال يد سلعان

الاستجابة للتغيرات في حجم ومزيج  على  التشغيل، وزيادة القدرة 
 المنتجات. 

على   المرونة للشركات التي تركز ىتحسين مستو على  العمل -
سلسلة التوريد   استراتيجيةأو كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية

المستجيبة من خلال المشاركة في المعلومات بين أعضاء سلسلة التوريد  
وتوظيف تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإنتاج لتحقيق درجة عالية  

 من المرونة في الاستجابة للتغيرات في طلبات العملاء.  

ء وزيادة  أهمية السرعة في تسليم الطلبيات للعملاعلى  التأكيد  -
درجة الموثوقية والاعتمادية في عملية التسليم من خلال توفير الخدمات 
اللوجيستية المتميزة وذلك عن طريق اختيار وسائل النقل الملائمة لطبيعة  

المخزون، وبناء المستودعات   ى المنتجات، والتنبؤ بالطلب، والرقابة عل 
من خلال تطبيق   -الكفاءة على  الملائمة سواء أكانت الشركة تركز

من   -سرعة الاستجابة على  ، أو -كفوءة سلسلة التوريد ال استراتيجية
 .-سلسلة التوريد المستجيبة    استراتيجيةخلال تطبيق 

 التوصيات لبحوث مستقبلية   12-2

أن تقوم البحوث المستقبلية بدراسة العلاقة بين  ب يوصي الباحث  -
 الأداء.  على   أثيرهاسلسلة التوريد وت  استراتيجيةخصائص المنتج و

أن تقوم البحوث المستقبلية بدراسة التوافق بين  ب يوصي الباحث  -
  استراتيجية القيادة في التكلفة، و استراتيجية-التنافسية  ستراتيجيةالا

  سلسلة التوريد في ظل عدم التأكد البيئي وتأثيره  استراتيجية و  -التمايز 
 أداء المنظمة. على 

ستراتيجيات سلسلة از البحث الحالي على دراسة تأثير رك  -
سلسلة   استراتيجية ة، ووءسلسلة التوريد الكف استراتيجية مثل -التوريد 

أداء الأعمال ، لذلك يمكن توسيع البحوث  على  -التوريد المستجيبة 
لسلسلة   ىخرستراتيجيات الأض الاطريق دراسة بع المستقبلية عن
التوجه نحو العميل،   استراتيجيةالابتكار، و استراتيجية التوريد مثل: 

 أداء الأعمال.   ىوط من المخاطر لمعرفة تأثيرها عل التح استراتيجيةو
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إجراء بحوث مستقبلية تتضمن إضافة بعض  يقترح الباحث  -
ة التوريد، وممارسات سلسلة المتغيرات الوسيطة مثل استجابة سلسل

على   التوريد )مثل التكامل الداخلي، والتكامل الخارجي(  لمعرفة تأثيرها
 سلسلة التوريد وأداء سلسلة التوريد.   استراتيجيةالعلاقة بين 

اقتصر البحث الحالي في اختبار النموذج الذي اقترحه على عدد   -
لية  توسيع البحوث المستقبمن الشركات الصناعية المصرية، لذلك يمكن 

 المستشفيات.  في عدد من المنظمات الخدمية مثله عن طريق اختبار
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Companies 
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Abstract. This research aims to identify the effect of Operations Strategy Dimensions on Supply Chain 
Strategy and the effect of Supply Chain Strategy on Business Performance in a number of industrial private 

sector and public sector companies in Alexandria Governorate. With applied  on several industries such as 

textile, garment, metallurgical, chemical, food, pharmaceutical and chemical industries. In order to reach this 
goal, ten hypotheses have been developed, and a survey developed by the researcher has been used to collect 

the preliminary data which serve the research purpose. The reliability of the research variables measures was 

ensured through Cronbach's alpha measure. Convergent validity of the research variables measures was 

ensured using factor analysis. Path analysis technique was conducted to test the research hypotheses and to 

judge the quality of the overall compatibility of the proposed research model and its improvement. The 

research found an effect for each Cost Strategy, Quality Strategy and Delivery Strategy on efficient supply 
chain Strategy and Responsive Supply Chain Strategy. Also, the research found that there is no effect for 

Flexibility strategy on each efficient supply chain Strategy and Responsive Supply Chain Strategy. In 

addition, the research found a negative effect for Efficient supply chain strategy on business performance and 
a positive effect for responsive supply chain strategy on business performance. Finally, the research found 

that there is an effect for each Cost Strategy, Quality Strategy and Flexibility strategy on Business 
Performance.   

 

Key Words: Operations Strategy, Supply Chain Strategy, Business Performance. 

 


