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العلاقة بين مرونة سلسلة التوريد وأداء    علىالدور الوسيط لعدم التأكد البيئي في التأثير 

الشركات الصناعية التابعة للقطاع الخاص بمحافظة   علىسلسلة التوريد: دراسة تطبيقية 
 الإسكندرية 

 
 أشرف فؤاد السيد سلطان

 ، جمهورية مصر العربية الإسكندريةجامعة ، كلية التجارة،  قسم إدارة الأعمال
 

مرة ــة التوريــد، ةمرة ــة  تــام الت ــ ي ،    - تأثــم مرة ــة سلســلة التوريــد   علــ  التعــره    يهــده هــلا الإلــ  إ    . البحصص    ملخصص  
أداء سلســـلة التوريـــد ج دــ  ةجـــود عـــدم التدكـــد الإياـــ  ج عـــدد مـــ  ال ـــركا     علـــ    -ةمرة ــة التوعيـــر، ةمرة ـــة  تـــام ا علومـــا  

،  الصــــناعا  الكيماةيــــة الصــــناعية ا صــــرية التابعــــة للقاــــالإ انــــاص ج محافيتــــة الإســــكندرية، ة لــــ  ج عــــدة  ــــناعا  م ــــ    
ائمـة استقصـاء رورهـا الإا ـ   ق   علـ  ةالصناعا  ال لائية، ةج سإي  الو ول لهلا الهـده   ةعـر نا يـة فـيرةتم، ة  ااعتمـاد  

  التدكــد مــ  ثإــا     (Cronbach's Alpha)لجمــر الإيــالأ  الأةليــة الــض اــدم  ــرتم الإلــ ، ةمــ  خــلل مقيــا  كرة إــا  أل ــا  
 Convergent   التدكـد مـ  الصـدل التاـابق    Factor Analysis  مقاييس مت ما  الإل ، ةباستخدام أسلوب التللي  العامل 

Validity   يس مت ـــما  الإلـــ ، ةمـــ  خـــلل اســـتخدام أســـلوب   قـــايMediator Regression Analysis    ــرلأم   مـــ  خـــلل بـ
PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1    ةجـود تأثـم إبيـاو  ة دالـة    اختإـار فـيرةتم الإلـ ، لو ـ  الإلـ  إ

ــة التوعيـــر،   ــة  تـــام الت ـــ ي ، ةمرة ـ ــة  تـــام ا علومـــا  عل ـــإ صـــائية لكـــ  مـــ  مرة ـــة التوريـــد، ةمرة ـ أداء سلســـلة التوريـــد،      ةمرة ـ
أن عـدم التدكـد الإياـ  يعـد ةسـيل كامـ  بـ  مرة ـة التوريـد ةأداء سلسـلة التوريـد، ج  ـ  يعـد عـدم    ةلو   الإل  كلل  إ  

 ء سلسلة التوريد. التدكد الإيا  ةسيل جزئ  ب  ك  م  مرة ة  تام الت  ي ، ةمرة ة التوعير، ةمرة ة  تام ا علوما  ةب  أدا 
 مرة ة سلسلة التوريد، أداء سلسلة التوريد، عدم التدكد الإيا .   الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمصة .1
إن عولمةةا سواةةوسز ود سدةةا مةةاس سلملاهتاةةا وسستدمةةهغ سلماةةدم      ةةه  
سلعملاء تي ظل  دئا سلدصلادع سلمادثا سلدي دداغ   دهاس ا جه  عاغ سلدأكا 
سل دئي، جعل  سلكثد  من سلملاظمه  دوجهةةون ستدمةةهمهغ لامةةو كدةةهءس إاس س 
الاةةلا سلدو دةةا للممهتظةةا علةةم مكةةهلادهغ سلدلاهتاةةدا وموسجهةةا سواةةوسز 
سلملاهتاا. وددممو  مصا  عاغ سلدأكا سل دئي سلذي دوسجهه سلملاظمةةا مةةول 
ثلاثا أ عةةها وتةةي م عةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و  هلولةةك، وعةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و 

 .(Huang et al., 2014) هلدو دا، وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدكلاولوجده 

لاظمةةا، وتي ضوء س ددهع ا جه  عاغ سلدأكا سل دئي سلذي دوسجةةه سلم
الالا سلدو دا سلخهصا  هه  خهصدا سلم ولاا،  ك  سلملاظما أتمدا دمدع أا

دلك سلخهصدا سلدي دمكلاهه من إاس س عاغ سلدأكا سل دئي للدكدةةم مةةع مةةه د ةةع 
مولهةةه مةةن أمةةاسم  دةة  مدواعةةا، وموسك ةةا مةةه دمةةام مةةن دوةةو س  

(Angkiriwang et al., 2014). 
سل ةةهمثدن علةةم كدددةةا  وعلةةم سلةة  غ مةةن عةةاغ وجةةوا دوستةة  عةةهغ  ةةدن  

سلم ولاا إس ألاهةةه دلةةكل سل عةةا سل ئداةةي واسء الاةةلا سلدو دةةا، مدةةم   دع دم 
دعةةة م سلم ولاةةةا  ألاهةةةه اةةةا س سلملاظمةةةا علةةةم إاس س سلمخةةةهو  سلادهاةةةدا  

من خلال سسادجه ا سلا دعا وسلدي اةةا دأخةةذ لةةكل  ا سلدعةةل أو    وسسادصهادا 
 ,.Swafford et al)س   ا سلم ها س لمةةه دد ضةةه ظةة وم سلاةةوز مةةن تةة   ودهادةة 

تي مدن دمكن دع دم م ولاا الالا سلدو دا  ألاهه اا س سلملاظمةةا علةةم   . (2008
  سسادجه ا للدغد س   د  سلمدواعا تي سمددهجةةه  سلعمةةلاء وظةة وم سلملاهتاةةا 

Moon et al., 2012) .) 
 ودعا م ولاا الالا سلدو دا أاسس تهما للدعهمل مع عاغ سلدأكةةا سل دئةةي
وسلذي دلد  إلم وجوا أماسم  د  مدواعا لاددجا سلةةلا   تةةي سلمعلومةةه  

 ,.Huang et al)وسلدي دكون لهه دأثد  علم عملده  سلملاظما ومادوى أاسئهةةه 

2014). 
ولاظ سً ون عاغ سلدأكا سل دئي دمدةةهإ إلةةم ا جةةا عهلدةةا مةةن م ولاةةا 
الاةةلا سلدو دةةا لدماةةدن أاسء سلملاظمةةه ، تاةةوم داةةعم سل مةةم سلمةةهلي 

م ولاةةا لاظةةهغ  -لا ساا ودملدل دأثد   عض أ عةةها م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 
 - سلدلغدل، وم ولاا سلدو دا، وم ولاا سلدو دع، وم ولاةةا لاظةةهغ سلمعلومةةه 
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تي ظل وجةةوا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةي عةةاا مةةن لالا سلدو دا أاسء ا علم
 سلل كه  سلصلاهعدا سلمص دا سلده عا لل وهع سلخه  سلمص ي.

  

 الإطار النظري والدراسات السابقة .2
ددمثل ممهو  سل مم تي كل من م ولاا الالا سلدو دا وعةةاغ سلدأكةةا 

ظةة ي سل دئةةي وأاسء الاةةلا سلدو دةةا، وعلدةةه تةةةن سلملاهالةةا ل وةةه  سللا
 وسلا ساه  سلاه  ا اداو  مول تذه سلممهو  كمه دليم

 Supply Chain Flexibilityمرونة سلسلة التوريد  1–2
مظي مدهوغ الالا سلدو دا تي سلوا  سلةة ستن  هتدمةةهغ مد سدةةا مةةن 
جهلاك سل همثدن وسلممه ادن، ودع م الالا سلدو دا  ألاهةةه لإساوةةه  سلةةذي 
داةةدخامه سلملاظمةةا لدم دةة  سلدكهمةةل  ةةدن وظهئدهةةه سلمخدلدةةا وسلدةةي د ةةاأ 
 ةةهلمو ادن ودلادهةةي علاةةا سلعمدةةل سللاهةةهئي وذلةةك لدةةات  سلاةةلع وسلخةةامه  

هلملاظمةةا وسلمعلومةةه  ذس  سلصةةلا  غةة ض  تةةع كدةةهءس إاس س سلخهصةةا  
سلملاظما لعملدهدهه سلاسخلدا ودعظدغ ادما ملادجهدهه وخامهدهه من وجها لاظ  

 .(Seebacher and Winkler, 2015)عملائهه 

ومن سلض و ي دمدع الالا سلدو دا  هلم ولاا وسل ا س علم سلدكدةةم 
 صةةدا ماةةدم س ولةةكهل  مةةع سلدغدةة س  سل دئدةةا، مدةةم ددعةة ض عملدهدهةةه

مخدلدا من عاغ سلدأكا، مثةةل عةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و  ولةةك سلعمةةلاء، وعةةاغ 
سلدأكا سلم د و   ا س سلمو ادن علم دو دا سمددهجه  سلملاظما تةةي سلواةة  
سلملاهاك، وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدغد س  سلدكلاولوجدا تةةي سلصةةلاهعا سلدةةي 

 .(Chan and Chan, 2010)دعمل  هه سلملاظما 
ودع م سلم ولاا  صدا عهمةةا علةةم ألاهةةه اةةا س سلملاظمةةا علةةم إاس س 

مةةن خةةلال سساةةدجه ا سلاةة دعا وسلدةةي اةةا  وسسادصهاداسلمخهو  سلادهادا 
دأخذ لكل  ا سلدعل أو سلم ها س لمةةه دد ضةةه ظةة وم سلاةةوز مةةن تةة   

 .(Swafford et al., 2008)  اودهاده
 سس سلدغدةة س  ودع تهه سل عض علةةم ألاهةةه اةةا س سلملاظمةةا علةةم مجةةه

 Kumar et)سلاسخلدا وسلخه جدا لدمادن أ  همهه ودمادن موادهةةه سلدلاهتاةةي 

al., 2006). 
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وتي مجهل إاس س سالادهإ وسلعملده  و    سلم ولاا  اسدةةا علةةم لاظةةغ 
سلدصلادع، و هلدهلي تةن مكولاه  ساوةةه  سلم دةة ر لم ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 

 .(Moon et al., 2012)سلدصلادع  دلاول  من سوا ده  سل مثدا تي  موم م ولاا
ودعةةاا  سلدع ددةةه  سلم امةةا لدع دةةم م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا، مدةةم  

علم ألاهه اا س سلملاظما علم موسجهةةا سلدذ ةةذك تةةي    (Vickery et al., 1999)ع تهه  
مجغ سلولك وسل ا س علةةم سلدعةةادل تةةي سلملاةةدي أو د دةةدغ اةةا س سلملاظمةةا علةةم  

 سسادجه ا للدغد س  سل دئدا سلمخدلدا. 
علةةم ألاهةةه دلةةدمل علةةم    (Sánchez and Pérez, 2005)وكةةذلك ع تهةةه سلةة عض  

سلملاظما عن و دةة  سلملةةه كا  أ عها سلم ولاا سلدي لهه دأثد  م هل  علم عملاء  
تي سلمائولدا  دن وظددددن أو أكث  ع   الالا سلدو دةةا اةةوسء أكهلاةة  وظةةهئم  
اسخلدا مثل سلداود  وسلدصلادع أو وظهئم خه جدا مثةةل مةةه ددعلةة   هلدو دةةا أو  

ت ةةا ع تهةةه علةةم ألاهةةه اةةا س سلملاظمةةا علةةم    Swafford et al. (2006)أمةةه    سلدو دةةع. 
دخددض وا  الالا سلدو دا و دهاس وهاا سالادهإ ود ادغ مجموعا مدلاوعةةا مةةن  

 Merschmann and)وكةةذلك ع تهةةه سلةة عض    سلملادجةةه  لم ه لةةا دواعةةه  سلعمةةلاء. 

Thonemann, 2011)    علم ألاهه اا س سلملاظما علم سسادجه ا سلا دعا للدغد س  تةةي
 ,Malhotra and Mackelprang)وأخدةة سً ع تهةةه سلةة عض    وسلدو دةةا. ظةة وم سلولةةك  

علم ألاهه ل كا مد س وا مةةن سامكهلادةةه  وسل ةةا س  سلخه جدةةا وسلاسخلدةةا    (2012
سلدي دهام إلم اعغ أاسء سلملاظما من وجها لاظ  عملائهةةه وذلةةك  دمكدلاهةةه مةةن  

 سسادجه ا وسلدكدم مع سلدغد س  سل دئدا. 
سلدو دا  هل ا  سلملاهاةةك مةةن سلم ولاةةا تةةي  ود    أتمدا دمدع الالا

ضوء أن سلملاهتاا لغ دعا  دن ل كه  ملاد اس تدمةةه  دلاهةةه، ولكةةن أصةة م  
وتذس مه أاى إلم  (Moon et al., 2012) دن الاال سلدو دا تي مجهل سوعمهل 

ضةة و س ستدمةةهغ سلعادةةا مةةن سلملاظمةةه    دةةهاس م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 
 .(Swafford et al., 2006)سلخهصا  هه 

دعاا  وجهةةا لاظةة  سوا دةةه  وتي ضوء سلدع دده  سلاه  ا لاجا ألاه 
 علةةمسللاظ س سلدي لاظ وس  هةةه  علمتي دع دم م ولاا الالا سلدو دا  لاهءسً 

ماخلا  عملده  الالا سلدو دةةا تةةهتدغ  إلممن لاظ  الالا سلدو دا تملاهغ 
سلعملدةةه  سلدلةةغدلدا تةةهتدغ  م ولاةةا  إلةةمومةةلاهغ مةةن لاظةة    م ولاا سلدو دا

مخ جةةه  عملدةةا الاةةلا  إلةةموملاهغ مةةن لاظةة   سلملادي وسلكمده  وسلدلامدو



 ...الدةر الوسيل لعدم التدكد الإيا  ج التدثم عل  العلقة ب  

 

 

85 

 عليصصا اعتمصصد البحصص  اىصصا  علصصى ء  وبنصصاسلدو دا تهتدغ  م ولاةةا داةةلدغ سلملادجةةه ، 

مرونة سلسلة التوريد بأنهصصا دقصصدرس سلسصصلة التوريصصد علصصى التعامصصأ مصص  عصصدم التأكصصد تعريف 
البيئي بكفاءس وفعالية بحي  تتمكن من تحسين مستوى أدائها عن طريق توفير المنتجات 

 للعميأ بجودس وتكلفة مناسبةد.

ولاظ سً لعاغ وجوا سددةةهز  ةةدن سل ةةهمثدن مةةول أ عةةها م ولاةةا الاةةلا 
سل مةةم سلمةةهلي علةةم أ عةةها م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا سلدو دا، تاوم د ك  

سوكث  لةةدوعهً تةةي سلا ساةةه  وددمثةةل تدمةةه دلةةيم م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل، 
م ولاا سلدو دا، م ولاا سلدو دع، م ولاا لاظهغ سلمعلومةةه . وذلةةك ون دلةةك 
سو عةةها دضةةغ سووةة سم سل ئداةةدا لالاةةلا سلدو دةةا مةةن مةةو ادن ولاظةةهغ 

و عدن. وتدمه دلي لاع ض لكل  عا مةةن أ عةةها سلدلغدل اسخل سلملاظما وسلم
 م ولاا الالا سلدو دا سلدي  ك  علدهه سل مم سلمهليم

 Operating System Flexibilityمرونة نظام التشغيأ 
ودع م م ولاا لاظهغ سلدلةةغدل  ألاهةةه اةةا س سلملاظمةةا علةةم سلمصةةول 
علم سلموس ا الادةةهإ مةةاى وساةةع مةةن سلملادجةةه   دعهلدةةا مةةن أجةةل م ه لةةا 

ه  سلاوز سلمخدلدا،  معلام اا س سلملاظما علةةم إلادةةهإ سلمةة دي سلملائةةغ ول 
 Moon et)من سلملادجه   دصمدمه  وأمجهغ مخدلدا لم ه لا دواعه  سلعملاء 

al., 2012).  ودلعك م ولاا لاظهغ سلدلغدل او سً مدودهً تي دم د  سلدوست   ةةدن
 Malhotra) إاد سددجده  سلدصلادع  هلل كا مةةع سمددهجةةه  سلاةةوز سلمدغدةة س

and Mackelprang, 2012). م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل سلملاظمةةا مةةن إلادةةهإ  ودمكن
سلملادجه  تي سلوا  سلملاهاةةك مةةن خةةلال دخدةةدض واةة  إعةةهاس سلدلةةغدل، 

أاهس خلاده سلدصةةلادع، ودو دةة  سلصةةدهلاا  علموسادخاسغ سلد ددك سلاسخلي 
 ,.Duclos et al., 2003; Moon et al) سلواهئدا، وسستدمهغ  جهةةوا دماةةدن سلجةةواس

2012). 

 Sourcing Flexibilityالتوريد  مرونة
دع   م ولاا سلدو دا عن اةةا س مصةةها  سلدو دةةا سلخهصةةا  هلملاظمةةا 
علم سلدكدم مع سلظ وم سل دئدا سلمدغد س، وددماا م ولاةةا سلدو دةةا   ةةا س 
وظددا سلل سء علم سلدعهمل مةةع وإاس س سلعةةاا سلمدةةهر لهةةه مةةن سلمةةو ادن، 
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ا سلملاظما  همددهجهدهه من سلموسا واا دهه علم سلدأثد  علم سلمو ادن اماس
ود د و م ولاا سلدو دةةا   ةةا س  .(Moon et al., 2012)سوولدا  هلجواس سلملاها ا 

سلملاظما علم سل مم عن مو ا  ادل للمةةوسا سلخةةهغ أو سوجةة سء سلدةةي د ةةوغ 
 لةة سئهه، ودةة ى  عةةض سل ةةهمثدن أن سلملاظمةةا إذس أ سا  أن ددلاةةهتس مةةن 

سلمهلا دص ح ممه اةةه  سلدو دةةا تهمةةا جةةاسً  خلال م ولاا سلدو دا تي تذه
 .(Sánchez and Pérez, 2005) هللاا ا لهه 

ودعا وظددا سلدو دةةا م لاةةا إذس دةةوست   لةةادهه اةةعا دو دةةا إضةةهتدا 
لموسجها سلدذ ذك سلمدهجئ تي سلولةةك علةةم سلمةةوسا سلمولو ةةا، تةةهلمو ادن 

سلملاظمةةا،  سمددهجةةه دمكةةلاهغ دوصةةدل سلمةةوسا تةةي أواةةه  مخدلدةةا ماةةك 
ودادودع أن دم إ مةةه  ةةدن مةةوسا مخدلدةةا  لةةملاا وسمةةاس لكةةي دةةدغ إلةة هع 

وسلملاظمةةا سلدةةي دمدلةةك عةةاا ك دةة   .(Pujawan, 2004)سلول دةةه  سلصةةغد س 
ومدلاةةوع مةةن مصةةها  سلدو دةةا ددةةوست  لةةادهه مةةاى وساةةع للمصةةول علةةم 
سمددهجهدهه مةةن سلمةةوسا سوولدةةا، وكةةذلك لةةادهه اةةا س أك ةة  للاةةدو س علةةم 

 .(Moon et al., 2012)صها  سلدو دا م

 Distribution Flexibilityمرونة التوزي  
دع   م ولاا سلدو دع عن اا س ملاهتذ سلدو دع سلخهصا  هلملاظما علم 
سلدكدم مع سلظ وم سل دئدا سلمدغد س، ودعا م ولاا سلدو دةةع م دةةهس ل ةةا س 

اةة  سلملاهاةةك تي سلو سلملاظما علم دالدغ ول ده  ملاهتذ سلدو دع أو سلعملاء
و هلكمدا سلملاها ا اون أي دأخد ، وتي أدضهً سخد ه  لعملدا داةةلدغ سلمةةوسا 

 .(Moon et al., 2012)وسلملادجه   دن سلل كه  أعضهء الالا سلدو دا 
ودع   م ولاا سلدو دع كذلك عن اا س سلملاظمةةا علةةم دو دةةع سلملاةةدي 

سلعمةةلاء  ودالدمه ماك سلدغد س  سلدي دو أ علم مصها  سلدو دا وأمهكن
من  د  أن دكون تلاهك مهجا لواةة  إضةةهتي  ةةاءسً  مصةةا  سلمةةوسا سلخةةهغ 

. ودعلاةةي م ولاةةا (Sánchez and Pérez, 2005) هلماةةدهلك سللاهةةهئي  ًً وسلادهةةهء
علم سلدكدم مع سوواه  سلمخدلدا وسلمد هدلاا لوصول  سلدو دع أدضهً سل ا س
 .(Vickery et al., 1999)سلملادي إلم سلعمدل 

 ألاةةه إذس أ سا  سلملاظمةةا دعظةةدغ أو  (Moon et al., 2012)سل عض  ىود 
 دهاس سلم ولاا تي عملدا سلدالدغ تةلاه دجك علدهه سلعمل علم  دةةهاس أعةةاسا 
وماهمه  سلمخةةه ن، وكةةذلك  دةةهاس وهاةةا سوممةةهل، وداةةهدلا  سلدو دةةع 
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سوخةة ى، وأن دكةةون لةةادهه سل ةةا س علةةم  دةةهاس معةةاس  دكةة س  عملدةةه  
سلدالدغ للعملاء، وكذلك دكةةون لةةادهه  سلدالدغ للعملاء، ودعادل وهاا وألامهو

 سل ا س علم دعادل جاسول سلدالدغ لم ه لا سلدغد س  تي مهجه  سلعملاء.

 Information System Flexibilityمرونة نظام المعلومات 
دع   م ولاا لاظهغ سلمعلومةةه  عةةن اةةا س لاظةةهغ سلمعلومةةه  سلخةةه  

ودع ةة  أدضةةهً عةةن  هلملاظما علم سلدكدم مةةع سلظةة وم سل دئدةةا سلمدغدةة س، 
سل ةةا س علةةم ساةةدخاسغ دكلاولوجدةةه سلمعلومةةه  لداةةهدل سلملةةه كا تةةي 
سلمعلومةةه  ع ةة  سلوظةةهئم وسااس س  اسخةةل سلملاظمةةا ومةةع سوعضةةهء 

أي أن م ولاةةا  .(Lee and Whang, 2000)سلآخ دن علم سمداسا الاةةلا سلدو دةةا 
لاظهغ سلمعلومه  دعلاي سل ا س علم موسئما أاهلدك  لاهء لاظغ سلمعلومه  مع 
سمددهجةةه  سلملاظمةةا سلمخدلدةةا للمعلومةةه  لداةةدجدك سمددهجةةه  سلعمةةلاء 
سلمدغد س، وكذلك اا س سلملاظما علم سل دهغ  أعمهل مدعااس ومدلاوعا  لةةكل 

تةةي سل دهلاةةه  اسخةةل مد سمن وذلك  هادخاسغ سسدصهل وسلد هال وسلملةةه كا 
 .(Lee and Whang, 2000)سلملاظما 
 ألاه إذس كهن لاظهغ سلمعلومه  اسخل  (Moon et al., 2012)سل عض  ىود 

سلملاظما لاده سل ةةا س علةةم دةةاعدغ إاس س سللا ةةل وسلدو دةةع وإاس س سلمخةة ون 
 ا  اةة عا وسولالوا سالادهجدا، تدي تذه سلمهلا دادودع سلملاظمةةا سساةةدجه

، كمةةه أن دةةاعدغ لاظةةهغ سلمعلومةةه  ل لالةةوا ظ وم سلاةةوزللدغد س  تي 
سلمخدلدا اسخل سلملاظما وع   الالا سلدو دةةا داةةهعا علةةم دخدةةدض عةةاغ 
 سلدأكا ع   الالا سلدو دا وداهتغ تي  دةةهاس م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا ككةةل

(Moon et al., 2012). 

 Environmental Uncertaintyعدم التأكد البيئي  2–2
عاغ سلدأكا سل دئي  ألاه أماسم  د  مدواعا لاددجا سلةةلا   تةةي  دع م

سلمعلومه  وسلدي دكون لهه دأثد  علةةم عملدةةه  سلملاظمةةا وماةةدوى أاسئهةةه 
(Huang et al., 2014).   وكذلك دعةة م  ألاةةه سلدغدةة  تةةي سومةةاسم وسسدجهتةةه

 – Wong and Boon)سلدي اا دخل  ت   أو دهاداس  دوسجه سلملاظما سلد ادا 

itt, 2008) أي أن عاغ سلدأكا سل دئي دلد  إلةةم سلةةلا   تةةي سلمعلومةةه  عةةن .
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ولك سلعملاء وعملده  سلدو دا، وددعل   ا جا سلدغد  تي ول ه  سلعمةةلاء 
 .(Huang et al., 2014)وسلمو ادن وسلدكلاولوجده وسلملاهتادن 

وددممو  عاغ سلدأكا سل دئي مول أن سلمعلومةةه  سلمدصةةلا  هلعوسمةةل 
د  موثواا سدخةةهذ سل ةة س س  سلدعهلةةا وسلدلا ةةت  مخ جهدهةةه، وعةةاغ سل دئدا  

 Fynes et)سلث ا  دمادا كدددا دأثد  سلعوسمل سل دئدا تي لاجهر أو تلل سل ةة س  

al., 2004; Wong and Boon – itt, 2008; Huang et al., 2014). 
أن س ددهع ا جا عةةاغ سلدأكةةا  (Sánchez and Pérez, 2005)ود ى سل عض 

تي أاةةوسز سوعمةةهل ددولةةك وجةةوا م ولاةةا تةةي الاةةلا سلدو دةةا سلخهصةةا 
 هلملاظما، ودلةةك سلم ولاةةا اةةدمكن سلملاظمةةا مةةن سلدعهمةةل مةةع عةةاغ سلدأكةةا 

وماا  معظغ سلا ساه  ضمن ادهز الالا  ودم د  مادوى أاسء م ددع.
عاغ سلدأكا سلم د و سلدو دا مصا  عاغ سلدأكا من خلال ثلاثا أ عها وتيم 

 هلولك، وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدو دا، وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدكلاولوجدةةه 
(Fynes et al., 2004; Boon-itt and Paul, 2008; Wong et al., 2011; Huang et al., 2014). 

 وتدمه دلي لاع ض لدلك سو عهام

 Demand Uncertaintyعدم التأكد المرتبط بالطلب 
ودلةةد  إلةةم ا جةةا سلدغدةة س  تةةي سمددهجةةه  سلعمةةلاء وددضةةدلادهغ 
وألامةةهو سللةة سء، ودعكةةس عةةاغ سل ةةا س علةةم سلدلا ةةت  مهجةةه  سلاةةوز مةةن 
سلملادجه ، وسلد لك تي سلولك ج سء سلدغد س  تي ددضدلا  سلعملاء، ممةةه 
ددولةةك مةةن سلملاظمةةا سلد كدةة  علةةم سلمخةة ون وسلدخصةةد  ودعةةادل 

 ,Boon-itt and Paul)لددوست  مع مهجه  و   ةةه  سلعمةةلاء  خصهئ  سلملادي

ودلادي عةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و  هلولةةك مةةن سلخوةةأ تةةي سلدلا ةةت  ولةةك  .(2008
، وكذلك عاغ سلدأكا (Wong et al., 2011)سلاوز وسلدغد س  تي أوسم  سلعملاء 

 ,.Angkiriwang et al) م دي وموسصده  سلملادجه  سلدي اوم دول هه سلعملاء  

، ودلادي كذلك عاغ سلدأكا سلمةة د و  هلولةةك مةةن دصةة ته  سلملاهتاةةدن (2014
 .(Wong et al., 2011)تدمه ددعل   هلد ودي تي سواوسز سلدي دعمل  هه 

ودعا م ولاا الالا سلدو دا أاسس تهما للدعهمل مةةع سلو دعةةا سلمدغدةة س 
 دةة  لولك سلاوز، تعلم ا دل سلمثهل علاةةامه دكةةون سلولةةك علةةم سلملاةةدي 

تةن سلملاظمه  اوم دعمل علةةم  دةةهاس ماةةدوى سلمخةة ون، وكةةذلك  امتك
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سادخاسغ واهئل لا ل مدعةةااس لموسجهةةا سل دةةهاس سلدجهئدةةا تةةي سلولةةك وذلةةك 
 .(Angkiriwang et al., 2014)لدمادن مادوى خاما سلعملاء 

 Supply Uncertaintyعدم التأكد المرتبط بالتوريد 
ن ودصمدغ سلملادجه ، ووهاةةا دلد  إلم ا جا سلدغد س  تي سلمو اد

سالادهإ، ودع م  ألاه ماى سلدغد  أو عاغ سلدلا ت  أاسء سلمو ادن من جهلاةةك 
. ودةة د و عةةاغ سلدأكةةا (Boon-itt and Paul, 2008)سلدصةةمدغ وسلجةةواس وسلداةةلدغ 

سلمةة د و  هلدو دةةا  عةةاغ سلدأكةةا مةةن عملدةةا دو دةةا سلمةةوسا سلخةةهغ، ووهاةةا 
لةةاى جمدةةع مصةةها  سلدو دةةا سلمدهمةةا  سلمةةو ادن، وأاةةعه  سلمةةوسا سلخةةهغ

 .(Pujawan, 2004; Angkiriwang et al., 2014)للملاظما 
وعلاامه دكون سلدو دا  دةة  متكةةا تةةةن ذلةةك ددولةةك دةةوست  ماةةدوى 
عهلي من م ولاا الاةةلا سلدو دةةا لدماةةدن ماةةدوى خامةةا سلعمةةلاء، تعلةةم 
ا دل سلمثهل علاامه د دا اع  سلمةةوسا سلخةةهغ سلضةة و دا للملاظمةةا  صةةو س 
مدهجئا، تةن سل ا س علم دغدد  جاول سالادةةهإ الادةةهإ سلملادجةةه  سل ادلةةا أو 

لمةةوسا سلخةةهغ سل ادلةةا دعةةا مددةةا للملاظمةةا للممهتظةةا علةةم تعهلدةةا ساةةدخاسغ س
ودلاةةدي عةةاغ سلدأكةةا  .(Angkiriwang et al., 2014)وكدةةهءس أاسء الاةةلا سلدو دةةا 

سلم د و  هلدو دا من أاسء سلمو ادن وعاغ اا دهغ علةةم م ه لةةا سمددهجةةه  
سلملاظمةةا، واةةا دمةةام ذلةةك  اةة ك دةةأخد  سلداةةلدغ أو دعوةةل سلآس  أو 

 Boon-itt and)جواس سلموسا ممه دتاي إلم  دهاس دكهلدم سلمخةة ون  دهضسلاخ

Paul, 2008). 

 Technological Uncertaintyعدم التأكد المرتبط بالتكنولوجيا 
ودلد  إلم ا جا سلدغد  تي دكلاولوجدةةه سالادةةهإ تةةي سلصةةلاهعا سلدةةي 
دعمل  هه سلملاظمةةا، ودعكةةس معةةال سلدغدةة  سلةةذي دمةةام تةةي سلدكلاولوجدةةه 

لم د وا  هلعملده  وسلملادجةةه  سل ئداةةدا، وددولةةك عةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و س
 هلدكلاولوجي م داسً من سلدعهون سلةةاسخلي وسلخةةه جي  ةةدن أعضةةهء الاةةلا 
سلدو دا ل دهاس سلمعه م سلدكلاولوجدا وسل ا س  سا اسعدةةا، ودعكةةس كةةذلك 
ي عاغ سل ا س علةةم سلدلا ةةت  ةةهلدغد س  وا جةةا سلدع ةةا تةةي دكلاولوجدةةه سلملاةةد

 .(Wong and Boon-itt, 2008)ودكلاولوجده سلعملدا 

 Supply Chain Performanceأداء سلسلة التوريد  3–2
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دعا أاسء الالا سلدو دا من سلمجهس  سل مثدا سلدي جذ   ستدمهغ كل 
من سل همثدن وسلممه ادن،  هاضةةهتا إلةةم ألاةةه دةةوت  دغذدةةا عكاةةدا دمكةةن 
سلماد دن مةةن سلدعةة م علةةم لا ةةهو سل ةةوس وسلضةةعم سلخهصةةا  ملاظمةةهدهغ، 
ودوسجه سل همثون تي أا ده  الالا سلدو دا دماده  أاهادا ددعل   دملدةةل 

الالا سلدو دا، إذ دعُا دملدل أاسء الالا سلدو دا من سومو  سلصةةع ا  أاسء
 اةةة ك دعةةةاا أوةةة سم الاةةةلا سلدو دةةةا مثةةةلم سلمةةةو ادن، وسلعمةةةلاء، 

 ,Beamon)وسلمصلاعدن، وسلمو عدن اوسء أكهلاوس دجه  جملا أغ دجه  دج ئا  

1999; Srinivasan et al., 2011). 
 س الاةةلا سلدو دةةا علةةم ودع م أاسء الالا سلدو دا  ألاه دعكةةس اةةا

د ادغ خامه  مه  عا سل دع، ودوصدل سلملادجه  للعملاء تي سلوا  سلممةةاا، 
وسل ةةا س علةةم سساةةدجه ا للدغدةة س  سلدةةي دمةةام تةةي أذوسز سلعمةةلاء، مةةع 
سل ا س علم دعادل كمدا وجواس سلموسا سلمولو ا من سلمو ادن اون دممدل 

 .(Kumar et al., 2006)سلملاظما دكهلدم إضهتدا 
ودد هدن سل همثون تي دمادةةاتغ للمتلةة س  سلدةةي دعكةةس أاسء الاةةلا 

تةةي عةةاس متلةة س  وتةةيم سلدكلدةةا،  Beamon (1999)سلدو دا، تمةةثلاً مةةااته 
 Fynesووا  إلاجه  سللالهو، وسادجه ا سلعملاء، وسلم ولاا. تي مدن مااته 

et al. (2004)  ،وأاسء تي أ  عا متلةة س  وتةةيم أاسء سلداةةلدغ، وأاسء سلدكلدةةا
 Panayides)سلم ولاا، وأاسء سلجواس ) ضه سلعمدل(.  دلامةةه ساةةدخاسغ سلةة عض 

and Lun, 2009)  متلةة س  أخةة ى ل دةةهس أاسء الاةةلا سلدو دةةا مثةةلم سل ةةا س
علم سسادجه ا للدغد س  تي ولك سلعملاء، وا جةةا سسعدمهادةةا تةةي لاظةةغ 
دوصدل سلملادجه ، وسل ا س علم دجلاك سلدأخد  أو دخددض وادةةه، وسل ةةا س 
علةةم دخدةةدض سلدكةةهلدم، وا جةةا سسلدةة سغ  هلموسصةةده ، وسل ةةا س علةةم 

 د  سلملادجه  للاوز تي سلوا  سلملاهاك.دمادن سلعملده ، ودوت
إلم مجمةةوعددن مةةن سلمتلةة س  وتمةةهم  Fantazy et al. (2009)وصلادهه 

وسلمتلةة س   –مثل سل  مدا، ومعةةال لامةةو سلم دعةةه   –سلمتل س  سلمهلدا 
. ومةةااته  –مثةةل دخدةةدض واةة  سالادةةهإ، و ضةةه سلعمدةةل  – د  سلمهلدا 
لةة س  وتةةي م م ولاةةا سلداةةلدغ، تةةي ثلاثةةا مت Kumar et al. (2006)سلةة عض 

ودخددض دكلدا سلمخ ون، واةة عا سساةةدجه ا للعمدةةل، تةةي مةةدن مةةااته 
 خماا متلةة س  وتةةيم  مةةن او س  (Srinivasan et al., 2011)سل عض سلآخ  
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سوم   هللاا ا للعمدل، ومعال إلاجه  أم  سلعمدةةل، وواةة  سلداةةلدغ للعمدةةل، 
 دةةا كلااةة ا مئودةةا مةةن ومعةةال او سن سلمخةة ون، ودكةةهلدم الاةةلا سلدو

 سلم دعه .
وعلاا م سجعا سوا ده  سل مثدةةا سلمدعل ةةا  ةةةاس س سالادةةهإ وسلعملدةةه  
 صدا عهما، وأا ده  إاس س الالا سلدو دا  صدا خهصا، سدضةةح ملاهةةه أن 
م ولاا الالا سلدو دا دلعك او سً تهمهً تي سلدأثد  علم أاسء سلملاظما، لذلك 

ه  سلدج د دا سلدي دلاهول  دةةأثد  م ولاةةا تاوم ددغ دلاهول عااسً من سلا سا
 الالا سلدو دا علم سواسء تي ظل عاغ سلدأكا سل دئي.

م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا مةةن  Vickery et al. (1999)مدم دلاهول  ا ساا 
خلال ا ساا دو د دا علم عاا من سلملاظمه  سلعهملا تي صلاهعا سوثةةهم، 

ا سلدو دةةا وعةةاغ سلدأكةةا وسادهات  سلا ساا  مم سلعلااا  دن م ولاا الاةةل
( ملاظمةةا دعمةةل تةةي 65سل دئي وأاسء سلملاظما. ودمثل  عدلاا سلا ساا تةةي )

صلاهعا سوثهم. و ك   سلا ساا علم خماا أ عها لم ولاا الالا سلدو دا 
وتيم م ولاا سلملادي، وم ولاا سلمجةةغ، وم ولاةةا د ةةادغ سلملادجةةه  سلجادةةاس، 

لا ساةةا إلةةم أن أ عةةها وم ولاا سلدو دةةع، وم ولاةةا سساةةدجه ا. ودوصةةل  س
م ولاا الالا سلدو دا دتث  دأثد سً م هل سً علم عملاء سلملاظما ووظهئدهةةه، 
كمه د ع كل  عا من أ عها م ولاا الالا سلدو دا علم عهد  كل وظددا مةةن 
وظهئم سلملاظما، مدم د ع م ولاا سلمجغ علم عهد  وظددا سالادهإ،  دلامه 

لداود ، وددممل إاس س سل موم دعا م ولاا سلدو دع من مائولده  وظددا س
وسلدوود  مائولدا د ادغ سلملادجه  سلجاداس. ودوصل  سلا ساةةا كةةذلك إلةةم 
وجوا دأثد  م هل  وإدجه ي لكل  عا من أ عها م ولاا الالا سلدو دا علةةم 

 أاسء سلملاظما.
إلم ممهولةةا د دةةدغ ساوةةه  سلمدةةهتدمي  Pujawan (2004)واع  ا ساا 

 ك   سلا ساا علم أ  عا أ عها لم ولاا الاةةلا لم ولاا الالا سلدو دا، و
سلدو دا وتيم م ولاا دوود  سلملادي، وم ولاةةا سالادةةهإ، وم ولاةةا سلداةةلدغ، 
وم ولاا سلدو دا. و دلا  سلا ساا أن  دةةهاس ا جةةا م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 
دجك أن دكون مماو ا ولدا  علوسئدا لاظةة سً للدكةةهلدم سلمصةةهم ا لهةةه، 

ا أن دماا  علاهدا ا جا سلم ولاا سلدةةي دمدهجهةةه و هلدهلي دجك علم سلملاظم
تعةةلاً تةةي الاةةلا سلدو دةةا سلخهصةةا  هةةه. ودوصةةل  سلا ساةةا إلةةم دمادةةا 
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سلعوسمل سلاستعا سلدي دتاي إلم  دهاس م ولاا الالا سلدو دا، وكذلك دمادا 
أ عها م ولاا الالا سلدو دا  هادخاسغ أالوك سلعوسمل سلم جما  ةةهوو سن. 

وظددا سلدو دا دعا م لاا إذس دوست   لادهه اةةعا دو دةةا و دلا  سلا ساا أن 
 إضهتدا لموسجها سلدذ ذك سلمدهجئ تي سلولك علم سلموسا سلمولو ا.

سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا الاةةلا  Sánchez and Pérez (2005)ودلاهول  ا ساا 
سلدو دا وأاسء سلملاظما  هلدو د  علم عدلاا من لةة كه  دو دةةا سلاةةده س  

ت  سلا ساا سخد ه  دأثد  أ عها م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا ا هلاده. وسادهاإتي 
علم أاسء سلملاظما تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي، وسسعدمهادا سلمد هالا، 
وسلدع ا سلدكلاولوجي، وسسعدمها علم سلمو ادن، وسلددهغ سلملد ك. ودمثل  

( ل كا من ل كه  دو دا سلاده س  تي أاةة هلاده، 126عدلاا سلا ساا تي )
سل همثهن  دوود  اهئما ساد صهء دغ سادددهئهه  هادخاسغ أالوك سل  دةةا واهغ 

وذلك سخد ه  ت وض سلا ساا. وسعدما  سلا ساا علم عاس أ عها لم ولاا 
 االالا سلدو دا وتيم م ولاا سلدالدغ، وم ولاا سلمجةةغ، وم ولاةةا سساةةدجه 

ل اةةوسز، وم ولاةةا سلملاةةدي، وم ولاةةا سلدو دةةع، وم ولاةةا د ةةادغ ملادجةةه  
داس، وم ولاا مصها  سلدو دا. كمةةه سعدمةةا  سلا ساةةا تةةي ادةةهس سواسء جا

علم مجموعا من سو عها وتي م سلعهئا علم سسادثمه ، ومعال لامو سلعهئا 
 علم سسادثمه ، وسلمصا سلاوادا، وسلعهئا علم سوصول.

ودوصل  سلا ساةةا إلةةم وجةةوا علااةةا س د ةةهو إدجه دةةا  ةةدن م ولاةةا 
كةةل مةةن عةةاغ سلدأكةةا سلمةةا ك تةةي الاةةلا سلدو دةةا، الاةةلا سلدو دةةا و ةةدن 

وس ددةةهع سلةةددهغ سلملةةد ك سلمةةا ك تةةي الاةةلا سلدو دةةا، وس ددةةهع ا جةةا 
سسعدمهادا سلمد هالا  دن أوةة سم الاةةلا سلدو دةةا، وس ددةةهع ا جةةا سلدع ةةا 
سلدكلاولوجي تي الالا سلدو دا. وأخد سً دوصل  سلا ساا إلةةم عةةاغ وجةةوا 

الالا سلدو دةةا و ةةدن سسعدمهادةةا سلما كةةا علةةم علااا س د هو  دن م ولاا 
 سلمو ادن تي الالا سلدو دا.
إلم سخد ه  دأثد  كل مةةن  Swafford et al. (2006)تي مدن اع  ا ساا 

م ولاا سالادهإ، وم ولاةةا سلدو دةةا، وم ولاةةا سلدو دةةع علةةم دم دةة  م ولاةةا 
( لةة كا مةةن سللةة كه  115الالا سلدو دا. ودمثل  عدلاةةا سلا ساةةا تةةي )

لادهجدا سلماةةجلا تةةي م كةة  الاةةلا سلدو دةةا وم كةة  إاس س سلدو دةةا تةةي سا
سلوسده  سلمدماس سوم دكدا. ودوصل  سلا ساا إلةةم وجةةوا دةةأثد  إدجةةه ي 
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لكةةل مةةن م ولاةةا سلدو دةةا وم ولاةةا سالادةةهإ علةةم دم دةة  م ولاةةا الاةةلا 
سلدو دا، مع ملامظا أن سلدكدم تي سالادهإ وسلدكدم تي سلدو دةةا كةةهن لةةه 

أك   علم م ولاا الالا سلدو دا مةةن مةةاى سالادةةهإ ومةةاى سلدو دةةا، دأثد  
وكذلك دوصل  سلا ساا إلم عاغ وجوا دأثد  م هل  لم ولاا سلدو دع علم 
دم دةة  م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا ولكلاهةةه دةة د و  كةةل مةةن م ولاةةا سالادةةهإ 

 وم ولاا سلدو دا.
لةةم ممهولةةا إل ةةهء سلضةةوء ع Swafford et al. (2008)وسادهات  ا ساةةا 

كدددا دم د  اةة عا ساةةدجه ا الاةةلا سلدو دةةا مةةن خةةلال كةةل مةةن دكهمةةل 
دكلاولوجده سلمعلومه  وم ولاا الالا سلدو دا. ودمثل  عدلاةةا سلا ساةةا تةةي 

( ل كا تي سلوسده  سلمدماس سوم دكدةةا. ودوصةةل  لادةةهئي سلا ساةةا 131)
إلم وجوا دأثد  م هل  لدكهمل دكلاولوجده سلمعلومةةه  علةةم م ولاةةا الاةةلا 

دو دا، وكذلك وجوا دأثد  لكل من دكهمل دكلاولوجده سلمعلومه  وم ولاا سل
الاةةلا سلدو دةةا علةةم اةة عا ساةةدجه ا الاةةلا سلدو دةةا، وكةةذلك دوصةةل  
سلا ساةةا إلةةم وجةةوا دةةأثد  لاةة عا ساةةدجه ا الاةةلا سلدو دةةا علةةم أاسء 

، وأخدةة سً دوصةةل  سلا ساةةا إلةةم أن دجةةك علةةم سلملاظمةةه   سلملاظمةةه
دكلاولوجده سلمعلومه  وذلك ولاهه دمكن سلملاظمه  من سسادثمه  تي مجهل 

 دم د  سلدكهمل وسلدلااد   دن سلوظهئم سلاسخلدا  هه.
سلعلااةةا  ةةدن كةةل  Merschmann and Thonemann (2011)ودلاهول  ا ساةةا 

من م ولاا الالا سلدو دا وعاغ سلدأكا سل دئي و دن أاسء سلملاظما  ةةهلدو د  
ولمهلادةةا. وساةةدهات  سلا ساةةا  مةةم علم عاا مةةن سللةة كه  سلصةةلاهعدا س

سلدوست   دن م ولاا الاةةلا سلدو دةةا وعةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي وأثةة ه علةةم أاسء 
( لةة كا صةةلاهعدا تةةي ألمهلادةةه. 34سلملاظما. ودمثلةة  عدلاةةا سلا ساةةا تةةي )

وسعدما  سلا ساا علم ادهس عاغ سلدأكا سل دئي من خلال عاس أ عها وتيم 
  تي عملدا إصةةاس  سووسمةة ، وسلد ةةهدن سسخدلاته  تي سلملادي، وسسخدلاته

تي سلولك، ودع ةةا عملدةةا سلدو دةةا ودع ةةا سلملاةةدي، ودع ةةا عملدةةا سالادةةهإ، 
وكذلك سعدما  سلا ساا علم ادهس م ولاا الالا سلدو دا من خلال  عادن 
تمهم سلم ولاا سلاسخلدا، وم ولاا سلدوجه  هلعمدل، أمه أاسء سلملاظمةةا ت ةةا دةةغ 

مهم سلعهئا علم سلم دعه ، ومعال لامو سلم دعه . ادهاه من خلال  عادن وت
ودوصل  سلا ساا إلم ألاه س دمكن سل ول  أن  دهاس م ولاا الالا سلدو دةةا 
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ادتاي مدمهً إلم دمان ماةةدوى أاسء سلملاظمةةا، مدةةم ددواةةم ذلةةك علةةم 
اا س سلملاظما علةةم دم دةة  سلدوستةة   ةةدن ا جةةا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي سلةةذي 

الالا سلدو دا سلخهصا  هه، تكلمه  سا سلدوستةة   دوسجهه و دن ا جا م ولاا
 دن ا جا عاغ سلدأكا سل دئي و دن ا جا م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا سلخهصةةا 

  هلملاظما كلمه دمان أاسء سلملاظما.
دةةأثد  كةةل مةةن عةةاغ سلدأكةةا  Jangga et al. (2015)وكذلك دلاهول  ا ساا 

سلدو دا. ودلاهول  سل دئي وم ولاا الالا سلدو دا علم دم د  س دكه  الالا 
سلا ساا ممه اه  إاس س الالا سلدو دا سلدي داةةهعا علةةم دم دةة  م ولاةةا 
الاةةلا سلدو دةةا، وأوضةةم  سلا ساةةا ألاةةه دوجةةا عةةاا الدةةل مةةن سو مةةهم 
سوكهادمدا سلدي اع  لدمادا سلعوسمل سلخه جدا سلمةةتث س علةةم أاسء الاةةلا 

اغ سلدأكةةا سل دئةةي. سلدو دا ودمادا ماى م ولاا الالا سلدو دا وعلاادهةةه  عةة 
ودوصل  سلا ساا إلم ألاه كلمه  سا سلدلاوع وعاغ سلدأكا سلموجوا تةةي  دئةةا 
سلملاظمةةا كلمةةه اةةع  سلملاظمةةا للااةةدجه ا لةةذلك عةةن و دةة  إضةةهتا  عةةا 
سلم ولاا علاا دصمدغ إاد سددجدا سلعملده . ودوصةةل  سلا ساةةا كةةذلك إلةةم 

 دا كلمةةه  سا  ا جةةا ألاه كلمه  سا عاغ سلدأكا سل دئي سلم د و  الالا سلدو
سس دكه  تي الالا سلدو دا. وأخد سً أوص  سلا ساا إلةةم ضةة و س دكهمةةل 
كل من عاغ سلدأكا سل دئي وم ولاا الاةةلا سلدو دةةا تةةي إوةةه  مدكهمةةل تةةي 

 إوه  جهوا إاس س سلعملدا لدمادن س دكه  الالا سلدو دا.

 الدراسة اىالية عن الدراسات السابقة ما يميز 2-4
من خلال سادع سض سلا ساه  سلاةةه  ا لاجةةا أن موضةةوع سلا ساةةا 
سلمهلدةةا دعةةا مةةن سلموضةةوعه  سلمادثةةا سلدةةي مظدةة   هتدمةةهغ سل ةةهمثدن 

مه دمد  سلا ساا سلمهلدا عةةن  إ  س وسلاس ادن تي سلاول سلمد اما، ودمكن 
 سلا ساه  سلاه  ا  هللاوسمي سلدهلدام

م دلد ي تذه سلا ساا مع سلا ساةةه  حي  متغيرات وهدف الدراسصصة من -

سلاه  ا تي وسما أو أكث  مةةن مدغد سدهةةه إس أن  هل دةةا سلا ساةةه  سلاةةه  ا 
اع  ل مم سلدأثد  سلم هل  ل عا أو أكث  من أ عها م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 

 إلةةمسادجه ا الالا سلدو دةةا وسواسء، تةةي مةةدن اةةع  تةةذه سلا ساةةا  علم
سلعلااا  ةةدن م ولاةةا  علملعاغ سلدأكا سل دئي تي سلدأثد   م سلاو  سلوادو م
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تةةي عةةاا مةةن سللةة كه  سلصةةلاهعدا الاةةلا سلدو دةةا وأاسء الاةةلا سلدو دةةا 
 سلمص دا سلده عا لل وهع سلخه  سلمص ي.

م ألةةه    عةةض سلا ساةةه  سلدةةي دلاهولةة  مصصن حيصص  بيئصصة الدراسصصة -

لادهئي سلمدعل ا  هذس سلمدغدةة  أن  عض سل مموضوع م ولاا الالا سلدو دا إل
، لةةذس ىأخ  ممن  دئا إل مأخ ، ومن اوهع وخ ، ومد مدد هدن من  لا إل

جهء  تذه سلا ساا  مدغد س  تي  دئا مد هدلاةةا عةةن سل دئةةه  سلدةةي ا اةة  
م ولاا الاةةلا سلدو دةةا وسلدةةي كةةهن معظمهةةه تةةي  دئةةه  صةةلاهعدا مد امةةا 

  تدهه سلا ساا سلمهلدا.سلدي و     دخدلم عن سل دئا سلمص دا

 

 مشكلة الدراسة  .3
دوسجه ملاظمه  سوعمهل تي سلوا  سل ستن مجموعةةا مةةن سلدمةةاده  
سللاهجما عن  دهاس ا جه  عاغ سلدأكا سل دئي تي سل دئا سلدي دعمل  هه، وتي 
ضوء  دهاس ا جا عاغ سلدأكا سل دئي ومه دصهم هه من ضعم سل ا س علم 

دلاةةوع مصةةها ته، واصةة  او س مدةةهس سلدلا ةةت، و دةةهاس مةةاس سلملاهتاةةا و
سلملادجه  و دهاس ا جا دلاوعهه، وصغ  أمجهغ سالادهإ دل دةةا للامددهجةةه  

سلدمةةاده  سلدةةي دوسجههةةه  س اسا ، (Chan and Chan, 2010)سلمد هدلاةةا للعمةةلاء 
سل هئمون علم أم  إاس س الالا سلدو دا، مدم سعدمةةا   هل دةةا سلملاظمةةه  

 ,.Swafford et al)دلا لموسجها تذه سلدماده  علم م ولاا الالا سلدو دا كوا

2006). 
ولكل  سلعلااا  دن م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا وأاسء سلملاظمةةه  استعةةهً 
للعادا من سل همثدن اجةة سء سلا ساةةه  سلدةةي ددلاةةهول دةةأثد  م ولاةةا الاةةلا 

، وعلم سل  غ من أتمدا م ولاا الالا سلدو دا سواسءسلدو دا علم مادوى 
سلوضع سلدلاهتاي للملاظما تي سلاةةوز، إس ألاةةه س دمكةةن  تي سلممهتظا علم

سل ول  أن  دهاس م ولاا الالا سلدو دا ادتاي إلةةم دماةةن أاسء سلملاظمةةا، 
مدم ددوام ذلك علم دم د  سلدوست   دن ا جا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي سلةةذي 
دوسجه و دن ا جا م ولاا الالا سلدو دا سلخهصا  هةةه، وعلةةم سلةة  غ مةةن 

، إلم ألاه تلاهك لاا س تي سلا ساه  سلدي ولاا الالا سلدو دالك سوتمدا لم د
 Merschmann)دلاهول  سلعلااا  دن م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا وأاسء سلملاظمةةه  
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and Thonemann, 2011)   كمه أن أ لك سلا ساه  سلاه  ا سلدي دلاهول  دةةأثد ،
م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا علةةم أاسء سلملاظمةةه  اةةا دةةغ إج ستتةةه تةةي سلةةاول 

اما وتي  دئه  دخدلم عن سل دئا سلمصةة دا، تضةةلاً علةةم ألاةةه مةةه سل سلمد 
تلاهك د هدن تي لادهئي سلا ساه  سلاه  ا تدمةةه ددعلةة   دةةأثد  م ولاةةا الاةةلا 

 ,.Vickery et al)سلدو دا علم أاسء سلملاظما، مدم دوصل   عض سلا ساةةه  

1999; Sánchez and Pérez, 2005)  إلةةم وجةةوا دةةأثد  إدجةةه ي لم ولاةةا الاةةلا
سلدو دا علم أاسء سلملاظما، تةةي مةةدن دلةةد و  عةةض سلا ساةةه  سوخةة ى 

(Merschmann and Thonemann, 2011 ; Jangga et al., 2015)   ض و س وجوا دوست
 دن ا جا عاغ سلدأكا سل دئي و دن م ولاا الالا سلدو دا مدم دتث  م ولاا 

 سلملاظما. الالا سلدو دا علم أاسء
ودأاداهً علم مةةه اةة   دمكةةن صةةده ا ملةةكلا سل مةةم تةةي سلداةةهتل 
سل ئداي سلدهليم تل دوجا دأثد  لم ولاا الاةةلا سلدو دةةا علةةم أاسء الاةةلا 

عاا من سللةة كه  سلصةةلاهعدا  سلدو دا تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تي
؟ و هلدةةهلي تةةةن ملةةكلا سل مةةم سلمص دا سلده عا لل وهع سلخه  سلمصةة ي

 ددمثل تي ممهولا ساجه ا علم سلداهتس  سلد عدا سلدهلدام
م ولاا سلدو دا، وم ولاا -تل دوجا دأثد  لم ولاا الالا سلدو دا  -1

علةةم أاسء  -سلدو دةةع، وم ولاةةا لاظةةهغ سلمعلومةةه  لاظهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا
الالا سلدو دا تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  

 سااكلاا دا؟تي ممهتظا 
تل ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  ةةدن م ولاةةا سلدو دةةا وأاسء  -2

الالا سلدو دا تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  
 تي ممهتظا سااكلاا دا؟

تل ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  دن م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل  -3
عدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع وأاسء الالا سلدو دةةا تةةي سللةة كه  سلصةةلاه

 سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا؟
تل ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  ةةدن م ولاةةا سلدو دةةع وأاسء  -4

الالا سلدو دا تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  
 تي ممهتظا سااكلاا دا؟
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ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  دن م ولاا لاظهغ سلمعلومه   تل  -5
وأاسء الالا سلدو دةةا تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع 

 سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا؟
 

 أهداف البح  .4

دكمن سلهام سل ئداي لهذس سل مم تي ا ساةةا ودملدةةل دةةأثد  م ولاةةا 
تي ظل وجوا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي  أاسء الالا سلدو دا علمالالا سلدو دا 

تةةي عةةاا مةةن سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  
 سلمص ي ، وسلا ث  عن ذلك سوتاسم سلد عدا سلدهلدام

م ولاا سلدو دةةا، -دأثد  لم ولاا الالا سلدو دا وجوا  ىا ساا ما-1
 معلةة  -سلمعلومةةه ولاا لاظهغ وم ولاا لاظهغ سلدلغدل، وم ولاا سلدو دع، وم 

أاسء الاةةلا سلدو دةةا تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع 
 سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا.

سلاو  سلوادو لعاغ سلدأكا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا  مع تا-2
تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا  سلدو دا وأاسء الالا سلدو دةةا
 اكلاا دا.لل وهع سلخه  تي ممهتظا سا

سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا  سلاو  سلوادو لعاغ سلدأكا سل دئةةي تةةي إا سك-3
تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا  وأاسء الاةةلا سلدو دةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل

 سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا.
سلاو  سلوادو لعةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا   مم-4

تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا  و دةةاوأاسء الالا سلد  دعسلدو
 لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا.

سلاو  سلوادو لعاغ سلدأكا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا  مع تا-5
تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا  لاظهغ سلمعلومه  وأاسء الالا سلدو دا

 سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا.
 

 البح   أهمية .5
 د    سللا هو سلدهلدا أتمدا تذس سل ممم
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سعد ه  تذس سل مم سمداسا للا ساةةه  سلدةةي دهةةدغ  م ولاةةا الاةةلا  -
 سلدو دا وسواسء تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تي سل وهع سلخه .

دلا ةةع أتمدةةا تةةذس سل مةةم مةةن وجةةوا لاةةا س تةةي سلا ساةةه  سلدةةي  -
تدمةةهغ سل ةةهمثدن سلةة  غ مةةن س مدلاهولةة  م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا، تعلةة 

وسلممه ادن  موضوع م ولاا الالا سلدو دا، ودوست  سلعادا من سلا ساه  
عن سلم ولاا تي مجةةهل إاس س سالادةةهإ وسلعملدةةه ، إس أن سلغهل دةةا سلعظمةةي 
مةةن دلةةك سلا ساةةه  دلاهولةة  سلم ولاةةا تةةي لاظةةهغ سلدصةةلادع اون  دةة ه مةةن 

 (Malhotra and Mackelprang, 2012; Moon et al., 2012)مل ه  الالا سلدو دا 

إن دم دةة  م ولاةةا عهلدةةا تةةي الاةةلا سلدو دةةا، دعةةا اةةلامهً  -
 ً دمكن سلملاظمةةا مةةن دماةةدن ماةةدوى أاسئهةةه مةةن خةةلال دم دةة   إاد سددجده

 ضه سلعمدل، و هلدهلي تةن تذس سل مم اداةةهعا تةةي دكةةودن إوةةه  لاظةة ي 
داهغ تي دوضدح تذس سلمدهوغ لاي سلمهدمةةدن مةةن سوكةةهادمددن وسااس دةةدن 
تي سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا 

 سااكلاا دا. 

دوصده  أو سساد سمه  سللا ما للمائولدن تي سلل كه  د ادغ سل -
سلصلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا ، 

دم دةة  ا جةةا عهلدةةا  علةةم مدم داهتغ تذه سساد سمه  تي  دهاس اا دهه 
سلدوست   دن ا جا م ولاا الاال سلدو دا سلخهصةةا و ةةدن ا جةةا عةةاغ  من

 سجههه لدمادن مادوي أاسئهه.سلدأكا سل دئي سلدي دو

اداهتغ تذس سل مةةم تةةي تةةدح سلمجةةهل لا ساةةه  ماةةد  لدا علةةم  -
 ضوء لادهئجه.

 

 حدود البح  .6
 ددمثل ماوا سل مم تدمه دليم

سلمكهلادا، وسلدي ددمثل تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمصةة دا  سلماوا -
 سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا. 

سلماوا سل ملادا، دةةغ جمةةع  دهلاةةه  سل مةةم سلمةةهلي خةةلال لةةهو   -
 ( مدلاادا.2016ا دم   وأكدو   ولاوتم   من عهغ )
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مع تا  علمسلماوا سلموضوعدا، وسلدي ددمثل تي د كد  سل مم  -
تي ظةةل وجةةوا عةةاغ أاسء الالا سلدو دا  علم ولاا الالا سلدو دا دأثد  م

تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمص دا سلده عا لل وهع سلخه  تةةي سلدأكا سل دئي 
 ممهتظا سااكلاا دا. 

لادةةا علةةم ومةةاس  سلمةةاوا سل لةة دا، سادصةة   سلا ساةةا سلمداس -
سالادةةهإ، ومةةاد  م لاهئك سل ئدس ل لادهإ و ئةةدس اوةةهع للمعهدلاا دمثل  تي

عةةهغ سللةة كا، ومةةاد  عةةهغ سلمصةةلاع، ومةةاد  سالادةةهإ وسلعملدةةه ، ومةةاد  
سلداةةود ، ومةةاد  سلملةةد ده ، و ئةةدس ااةةغ سالادةةهإ، ومةةاد  سل مةةوم 
وسلدوود  تي سلل كه  سلصلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي 

 ممهتظا سااكلاا دا.

 منهج البح   .7
 ا لدم د  تام سل مممدادخاغ سلملاهتي وسواهلدك سلدهلد

سلمةةلاهي سساةةدلا هوي ادجةةها سلخلددةةا سللاظ دةةا سلدةةي داةةدلاا إلدهةةه  -
سلداهتس  سل مثدا تدمه ددعل   مدغد س  سل مم، وسلد هز تةة وض سل مةةم 

 وإعاسا إوه ه سللاظ ي.

سلمةةلاهي سساةةد  سئي تةةي سخد ةةه  تةة وض سل مةةم عةةن و دةة   -
أاسء الاةةلا  مدا علةة دأثد  لم ولاا الالا سلدو وجوا  ماىسساد صهء عن 

سلاو  سلوادو لعاغ سلدأكا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن  علمسلدو دا، وسلدع م 
م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا وأاسء الاةةلا سلدو دةةا تةةي سللةة كه  سلصةةلاهعدا 

 سلمص دا سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا. 

 

 لبح  النموذج المقترح ل  .8
الالا  علم م سجعا سوا ده  سل مثدا سلدي دلاهول  دأثد  م ولاا  لاهءسً 
دغ  لاهء سللاموذإ سلم د ر لل مم  هسعدمها علم  ،أاسء سلملاظما علمسلدو دا 

 ,.Fynes et al., 2004; Sánchez and Pérez, 2005; Fantazy et al عاس ا ساه  وتةةيم

2009 ; Merschmann and Thonemann, 2011; Srinivasan et al., 2011. 
م ولاا  ولاظ سً لوجوا سخدلام  دن سلكدهك وسل همثدن تي دمادا أ عها

وذلك وت هً لدوجههدهغ سلدك دا تي إاس س سالادهإ وسلعملدةةه ،  الالا سلدو دا
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وو  سض إج سء تذس سل مم دغ سخدده  سو عها سلدي كهلا  أكث  لدوعهً تي 
سلملاظمةةه  واو تةةه تةةي دماةةدن سواسء ، سلا ساةةه  لاظةة سً وتمددهةةه تةةي 

وددمثل دلك سو عها تيم م ولاا سلدو دا، وم ولاا لاظةةهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا 
 Malhotra and Mackelprang, 2012; Moon et) سلدو دع، وم ولاا لاظهغ سلمعلومه 

al., 2012). 
 

ومن خةةلال م سجعةةا سوا دةةه  سل مثدةةا د ةةدن أن عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي 
 هادخاسغ ثلاثا متل س  تيم عاغ سلدأكةةا سلمةة د و  هلدو دةةا،  هادهادمكن 

 Fynes et)وعاغ سلدأكا سلم د و  هلولك ، وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدكلاولوجده 

al., 2004; Boon- itt and Pual, 2008; Wong et al., 2011; Huang et al., 2014)  كمه دغ .
ا مةةن سلمتلةة س  سلةةوس اس تةةي ادهس أاسء الالا سلدو دا  هادخاسغ مجموع

 (Swafford et al., 2006; Panayides and Lun, 2009) عض سلا ساه  
 ً علةةم مةةه اةة   ددكةةون سللامةةوذإ سلم دةة ر لل مةةم مةةن اةةدا  ودأاداه

 ( سللاموذإ سلم د ر لل ممم1مدغد س ، ودوضح سللكل  اغ )
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 النموذج المقترح للبح  .(1)رقم شكأ ال

 

 متغيرات البح   .9
علم سللاموذإ سلم د ر لل مم دمكن دصةةلادم مدغدةة س  سل مةةم   لاهءسً 

 إلم ثلاثا ألاوسع من سلمدغد س  وتيم

أ عها م ولاا  م ودلدمل علم أ  عا مدغد س  دمثلالمتغيرات المستقلة -

الالا سلدو دا وتيم م ولاةةا سلدو دةةا، وم ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا 
 سلدو دع، وم ولاا لاظهغ سلمعلومه .

م وددمثل تي عاغ سلدأكا سل دئي ودغ ادهاةةه  هسعدمةةها المتغصصير الوسصصيط -

علم ثلاثا أ عها وتيم عاغ سلدأكا سلم د و  هلدو دا، وعاغ سلدأكا سلمةة د و 
 لدأكا سلم د و  هلدكلاولوجده. هلولك ، وعاغ س

 م وددمثل تي أاسء الالا سلدو دا.المتغير التاب  -
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  فروض البح .10
 لاهءسً علم دلةةك سلعلااةةه  سلمدد ضةةا تةةي سللامةةوذإ سلم دةة ر لل مةةم 

مةةن  وسلاولااةةهوسلدي دغ سادخلاصهه سادلاهاسً إلم لادهئي سلا ساةةه  سلاةةه  ا، 
دةة وض سلدةةي دمكةةن ملكلا سل مم وأتاسته، دمكن صده ا مجموعا مةةن سل

سخد ه ته ل جه ا علم داهتس  سل مم ودم د  أتاستةةه وتةةي علةةم سللامةةو 
 سلدهليم

من سلمدواع أن دوجا دأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا  الفصصرض الو :

 .لم ولاا سلدو دا علم أاسء الالا سلدو دا
من سلمدواع أن دوجا دةةأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا  الفرض الثاني:

 .لاظهغ سلدلغدل علم أاسء الالا سلدو دا لم ولاا
من سلمدواع أن دوجا دأثد  إدجه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا  الفرض الثال :

 .لم ولاا سلدو دع علم أاسء الالا سلدو دا
من سلمدواع أن دوجا دأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا  الفرض الرابصص :

 .لم ولاا لاظهغ سلمعلومه  علم أاسء الالا سلدو دا
من سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااةةا  ةةدن لخصصام : الفرض ا

 م ولاا سلدو دا وأاسء الالا سلدو دا. 

من سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  ةةدن الفرض السصصاد : 

 م ولاا لاظهغ سلدلغدل وأاسء الالا سلدو دا. 

ا  ةةدن من سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئةةي سلعلااةة الفرض السصصاب : 

 م ولاا سلدو دع وأاسء الالا سلدو دا.
من سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكةةا سل دئةةي سلعلااةةا  ةةدن الفرض الثصصامن: 

 م ولاا لاظهغ سلمعلومه  وأاسء الالا سلدو دا.

 



 ...الدةر الوسيل لعدم التدكد الإيا  ج التدثم عل  العلقة ب  

 

 

103 

 منهجية البح   .11

ملاهجدةةا سل مةةم علةةم كةةل مةةن تةةام سلا ساةةا سلدو د دةةا،  دلةةدمل
وسوالوك سلمادخاغ تي جمع سل دهلاه  وألاةةوسع سل دهلاةةه ، ومجدمةةع وعدلاةةا 
سل مةةم، وأاةةهلدك سلدملدةةل سامصةةهئي لل دهلاةةه ، وسخد ةةه  ث ةةه  وصةةاز 
م ةةهددس مدغدةة س  سل مةةم، وسخد ةةه  تةة وض سل مةةم، ودداةةد  سللادةةهئي 

 وملاهالدهه.

 الدراسة التطبيقية هدف 1–11
دهةةام سلا ساةةا سلدو د دةةا إلةةم سخد ةةه  سلدةة وض سلدةةي اةةهغ سل همةةم 
 هلةةد هاهه ساةةدلاهاسً إلةةم لادةةهئي سلا ساةةه  سلاةةه  ا تةةي سللةة  سللاظةة ي مةةن 

مادوي أاسء الالا  مسل مم، وذلك لدمادا دأثد  م ولاا الالا سلدو دا عل
صلاهعدا سلمص دا سلدو دا تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تي سلل كه  سل

 سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا.

 السلوب المستخدم في جم  البيانات 2–11
ساةةدخاغ سل همةةم أاةةلوك اهئمةةا سساد صةةهء مةةع داعدمةةه  هلم ه لةةا 
سللخصدا  صو س ممااس و ةة سض د لةةداه وذلةةك علاةةا داةةلدغ سل ةةوسئغ أو 

سلماد صي ملاهغ س ما  سادلامهه  هام سل ا علم أي سادداه س  اا د سته
( 49مدةةم سلةةدمل  اهئمةةا سساد صةةهء علةةم ) ل جه ةةا علةةم سساد صةةهء.

( ع ه س ملاهه دهام إلةةم ادةةهس 14ع ه س دهام ل دهس مدغد س  سل مم، )
عاغ سلدأكا سل دئي مدم دغ ادهاه من خلال ثلاثا أ عةةها وتةةيم عةةاغ سلدأكةةا 

، Qi et al. (2011)ساا ( ع ه س  وذلك  هسعدمها علم ا 6سلم د و  هلولك )
( ع ه س  وذلةةك  هسعدمةةها علةةم ا ساةةا 5وعاغ سلدأكا سلم د و  هلدو دا )

Qi et al. (2011)( ع ةةه س  وذلةةك 3، عةةاغ سلدأكةةا سلمةة د و  هلدكلاولوجدةةه )
 .Qi et al. (2011) هسعدمها علم ا ساا 

( 24مدغد س  م ولاا الالا سلدو دا ت ا دةةغ ادهاةةهه مةةن خةةلال ) أمه
( ع ه س  اها  مدغدةة  م ولاةةا سلدو دةةا وذلةةك  هسعدمةةها 6ع ه س وتيم )
( ع ه س  اها  8، و)(Swafford et al., 2006; Moon et al., 2012)علم ا ساه  

 ,.Swafford et al)مدغد  م ولاا لاظهغ سلدلغدل وذلك  هسعدمها علم ا ساةةه  

2006; Moon et al., 2012)(ع ه س  اها  مدغد  م ولاا سلدو دع وذلةةك 7، و )
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( 3، و)(Swafford et al., 2006; Moon et al., 2012) هسعدمةةها علةةم ا ساةةه  
 ع ه س  اها  مدغد  م ولاا لاظهغ سلمعلومه  وذلك  هسعدمها علم ا ساا

.Moon et al. (2012) 
( ع ةةه س 11دغ ادهس مدغد  أاسء الالا سلدو دا مةةن خةةلال ) وأخد سً 

 ;Swafford et al. (2006); Kumar et al. (2006) وذلةةك  هسعدمةةها علةةم ا ساةةه 

Panayides and Lun (2009)  وددغ ع ض تذه سلم ةةهددس علاةةا سخد ةةه  سلصةةاز .
سلدوه  ي لم هددس مدغد س  سل مم. واا سادخاغ سل همم تي جمدع سواةةئلا 

( إلةةم  دةة  موستةة  1م دهس لدك   سلمكون من خمس لا هو، مدم دلد  )
( إلةةم موستةة   لةةاس، وذلةةك لضةةمهن سداةةهز سواةةئلا ومةةن ثةةغ 5 لاس، و )

 اهولا إجه ا سلمله كدن علدهه.

 أنواع البيانات 11-3
دعد   تذس سل مم من ألاوسع سل موم سلوصددا، ودادخاغ لاوعدن مةةن 

سوولدا وسل دهلاه  سلثهلاودا. مدم دغ جمع سللاوع سوول سل دهلاه  تمه سل دهلاه  
مةةن سل دهلاةةه  مةةن سلماد صةةي مةةلاهغ سلماةةدهاتدن تةةي سلا ساةةا سلمداسلادةةا 
و هادخاسغ أالوك سساد صهء كأالوك لجمع سل دهلاه  سوولدا وسلمعلومه  
سلمولو ا سخد ه  ت وض سل مم، أمةةه سللاةةوع سلثةةهلاي مةةن سل دهلاةةه  ت ةةا دةةغ 

م سجعا سوا ده  سلملالو س من كدةةك و اةةهئل وم ةةهس   جمعهه من خلال
 و موم ددعل   موضوع سل مم.

 مجتم  وعينة الدراسة 11-4
سلل كه  سلصلاهعدا سلمص دا سلده عةةا دلاصك سلا ساا سلمداسلادا علم 

 ، وذلك تةةي عةةاس صةةلاهعه  مثةةلملل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا 
دك ، وسلةةةو ز، وسواةةةماس، سلموةةةهو ، وسل لااةةةدسلصةةةلاهعه  سلكدمهودةةةا )

سو ذدةةةا ، وسلصةةةلاهعه  سلغذسئدةةةا )وسواودةةةا ومادمضةةة س  سلدجمدةةةل(
 .سلممدوظا، وسل دو  وسلصه ون، وسلملح وسلصواس، وسلمل و ه (

ود جح سخدده  سل وهع سلصلاهعي للا ساا وا هك لاظ دا ودو د دةةا، 
ل مةةم أوسً من سللاهمدا سللاظ دا تةن سخددةةه  سلملاظمةةه  سلصةةلاهعدا دجعةةل س

 Vickery et al., 1999; Sánchez and) سلمةةهلي ممةةهثلاً لةة عض سلا ساةةه  سلاةةه  ا

Pérez, 2005; Swafford et al., 2006; Fantazy et al., 2009; Merschmann and 

Thonemann, 2011)  علةةمسلدي ستدم   ا ساا دةةأثد  م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا 
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سواسء وتو مه أدهر إمكهلادا ع ا م ه لاا  دن لادهئي سل مم سلمهلي مةةع لادةةهئي 
 سلا ساه  سلاه  ا.

مص   مه ادمده  تيثهلادهً من سللاهمدا سلدو د دا داهتغ اوهع سلصلاهعا 
 %60، ود لغ مجةةغ سلصةةها س  سلصةةلاهعدا سل وميسللاهدي  إجمهليمن  20%
سل وس سلعهملا.  جمهليإمن  %30 موسليسلصها س ، ودادوعك  إجمهليمن 

واوم د دص  سلا ساا علم سلملاظمه  سلصلاهعدا سلده عا لل وهع سلخةةه  
. ود جع سسادصه  علةةم تةةذه سلملالةة   سااكلاا داممهتظا  يد ع ت يوسلد

د ك  أكث  من ثلم سلصةةلاهعه   جمهو دةةا مصةة  سلع  دةةا  مسلصلاهعدا إل
جةةغ سولالةةوا مةةن م %40 يموسل يسلصلاهع إلادهجههودمثل  سااكلاا دا يت

 (.2015 ،سلصلاهعدا )م ك  سلمعلومه  ولاظغ اعغ سل  س 
 اةة ك عةةاغ  Convenience Sampleودغ سسعدمةةها علةةم سلعدلاةةا سلمداةة س 

ممهتظا  يسلملاظمه  سلده عا لل وهع سلخه  تدوست   دهلاه  ااد ا عن عاا 
للعدلاةةا سلعلةةوسئدا.  يسلمعهدلاا، وتو لةة و أاهاةة  إوه سااكلاا دا لدلكدل 

( ل كا من دلةةك سللةة كه ، ودكولاةة  ومةةاس 40سل مم تي ) ودمثل  عدلاا
سلمعهدلاا سلدي سادهاتهه سل مةةم مةةن لاهئةةك سلةة ئدس ل لادةةهإ و ئةةدس اوةةهع 
سالادةةهإ، ومةةاد  عةةهغ سللةة كا، ومةةاد  عةةهغ سلمصةةلاع، ومةةاد  سالادةةهإ 

لادةةهإ، وسلعملده ، ومةةاد  سلداةةود ، ومةةاد  سلملةةد ده ، و ئةةدس ااةةغ سا
وماد  سل موم وسلدوود  تي سلل كه  كمةةه اةة   دوضةةدمه. ودةةغ دو دةةع 

( اهئما ساد صهء  وساةةع خماةةا اةةوسئغ لكةةل لةة كا، و لةةغ مةةه أمكةةن 200)
( اوسئغ  اةة ك عةةاغ سكدمةةهل 10( اهئما ، دغ ساد عها )140ساد اساه ملاهه )

ساجه ا علدهةةه مةةن جهلاةةك سلماد صةةي مةةلاهغ، و ةةذلك أصةة ح عةةاا سل ةةوسئغ 
 (.%65( اهئما  لاا ا  اوا  لغ  )130) سامصهئيما للدملدل سلصهل

 اليب التحليأ الإحصائي للبياناتأس 11-5
اةةهغ سل همةةم  هاةةدخاسغ مجموعةةا مةةن سواةةهلدك سامصةةهئدا وذلةةك 
لدملدل سل دهلاه  سلدي دغ دجمدعهه من إجه ه  أت سا عدلاا سل مم وددمثل دلك 

 سواهلدك تدمه دليم

لدمادةةا سسداةةهز سلةةاسخلي  (Cronbach's Alpha) ألدةةهسخد ه  ك ولا هخ  -
 لم هددس مدغد س  سل مم تي اهئما سساد صهء.
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لم هددس مدغد س   Convergent Validityدغ سخد ه  سلصاز سلدوه  ي  -
 Total Variance Extractedسلد هدن سلمدا  إجمهلي إدجهاسل مم وذلك من خلال 

(VE)  يمةةن خةةلال سلدملدةةل سلعةةهمل هللمدغدةة ، ودةةدغ سلمصةةول علدةة (Factor 

Analysis) سلد ةةهدن سلمداةة   يل لاةةوا )مدغدةة س ( سلم دةةهس. تةةةذس كةةهن إجمةةهل
( تةةأكث  ال ذلةةك %60( تأكث  و معهملا  سلدممدل ل لاوا سلم دةةهس )50%)

  (Hair et al., 2014). علم وجوا صاز دوه  ي

 ل   لاةةهمي من خلا Mediator Regression Analysisدغ سادخاسغ أالوك  -

سخد ه  ت وض سل مةةم مدةةم  دPROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1لإ

ساجمةةهلي للعلااةةا  ةةدن سلمدغدةة  سلماةةد ل  سوثةة   ةدجةةهاد وغ تذس سوالوك 
سوث  سلم هل  للمدغد  سلماد ل علم سلمدغدةة  سلدةةه ع  وإدجهاسلده ع  وسلمدغد 

سوثةة   دةة  سلم هلةة  للمدغدةة   إدجهاسلوادو، ثغ ددغ  تي ظل وجوا سلمدغد 
وسوثةة   يسلماد ل علةةم سلمدغدةة  سلدةةه ع. تةةةذس كةةهن سوثةة  ساجمةةهلي معلاةةو

كةةهن سوثةة   إذسسلم هل   د  معلاوي كهن سلمدغد  سلوادو وادو كهمل. أمه 
ماى معلاودةةا سوثةة   دةة   إدجهاتلاه ددغ  معلاويمعلاوي وسلم هل  ساجمهلي 
 واةةدو كهن سلمدغد  سلواةةدو معلاويكهن سوث   د  سلم هل   تةذسسلم هل ، 

ج ئي أمه إذس كهن سوث   د  سلم هل   د  معلاوي تلا ددغ سعد ةةه  سلمدغدةة  
ً وادو  سلوادو  (.(Baron and Kenny, 1986 أاهاه

 اختبار ثبات وصدق المقايي  المستخدمة لقيا  متغيرات البح   11-6
سعدمةةا سل مةةم سلمةةهلي سخد ةةه  ث ةةه  سلم ةةهددس سلماةةدخاما ل دةةهس  

دلةةد  ث ةةه  سلم دةةهس إلةةم ا جةةا سداةةهز ساةةدجه ه   -مدغدةة س  سل مةةم  
 Internal Comparison)علةةم و د ةةا سلم ه لاةةا سلاسخلدةةا    -سلماد صةةي مةةلاهغ 

Reliability)  ًلهذه سلو د ا ددغ ماهك معهمل ك ولا ةةهخ ألدةةه  ، ووت ه(Cronbach's 

Alpha)   لكل مدغد  من مدغد س  سل مةةم للدم ةة  مةةن دةة س و سلع ةةه س  سلدةةي
 . (Tabachnick and Fidell, 2013)د دس تذس سلمدغد  مع  عضهه سل عض 

أمه للدع م علم صاز سلم دهس، ت ا دغ سلدع م علةةم مةةاى صةةاز 
. وللدأكةةا مةةن Convergent Validity يسلصةةاز سلدوةةه  إدجها  من خلالسل لاهء، 

سلد هدن سلمدا  للم دهس  إجمهليت ا دغ سسعدمها علم ادما  يسلصاز سلدوه  
Variance Extracted (VE)،مدم دةةغ ماةةهك سلد ةةهدن  ، وادما معهملا  سلدممدل
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سلماةةدخ إ  VEعلاا سخد ه  سلصاز سلدوه  ي من خةةلال متلةة   VEسلمدا  
ددمدةةع سلم دةةهس  ا جةةا  ي، ولكSPSSمن سلدملدل سلعهملي  هادخاسغ   لاهمي 

أن دكةةون ادمةةا سلد ةةهدن سلمداةة  ل لاةةوا  يدلا غةة  يعهلدا من سلصةةاز سلدوةةه  
( %60ومعةةةهملا  سلدممدةةةل ل لاةةةوا سلم دةةةهس ) ( تةةةأكث %50سلم دةةةهس )

 . (Hair et al., 2014) تأكث
سلث ةةه  وسلصةةاز سلدوةةه  ي  ( لادةةهئي دملدةةل1ودوضح سلجاول  اةةغ )

 لم هددس مدغد س  سل ممم
 

 .(1)رقم جدو  تاب  

 المتغيرات 
 

معامأ 
 التحميأ 

(FL ) 

معامأ 
 الثبات 

(α ) 

نسبة 
التباين 
 المفسر

(VE) % 

 54.9 0.725  عدم التأكد المرتبط بالطلب 

   0.706 ىأخر  يتم عم  ل يم ج جدةل الإ تاج الرئيس  بال ركة م  فيترة إ  

   0.779 ىأخر  منتجا  ال ركة ب ك  كإم م  فيترة إ    يوجد لقلب ج الالب عل

   0.780 ىأخر  م  فيترة إ  لت م متالإا  لوريد ا واد انام اللعمة لل ركة 

   0.520 منتجا  ال ركة عل يوجد  عوبة ج التنإؤ بحجم الالب 

   0.697 الالب ا ت م لتلإيةتحت ظ ال ركة بحجم كإم م  مخزةن ا واد الهامة 

 منتجــا  ةخــدما  ال ـــركة مــ  فيـــترة إ    يوجــد ل ــم ج متالإـــا  العمــلء عل ـــ
 ىأخر 

0.448   

 70.1 0.612  عدم التأكد المرتبط بالتوريد

   0.804 ي   ا وردةن با تياجا  ال ركة م  اناما  بص ة مستمرة 

   0.844 يقوم ا وردةن بإ تاج اناما  بن س مستوي الجودة بص ة مستمرة

   0.862 لوجد سهولة ج لدبم ا تياجا  ال ركة م  اناما  الرئيسية 

   0.550 يوجد ل م ج أسعار ا واد انام ةا كولأ  ب ك  متكرر ا

   0.520 لدي ال ركة القلي  م  ا صادر الإديلة لللصول عل  ا واد انام

 62.3 0.692  عدم التأكد المرتبط بالتكنولوجيا 

 .نتائج تحليأ الثبات والصدق التطابقي لمقايي  متغيرات البح  .(1)رقم جدو  
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 .(1)رقم جدو  تاب  

 المتغيرات 
 

معامأ 
 التحميأ 

(FL ) 

معامأ 
 الثبات 

(α ) 

نسبة 
التباين 
 المفسر

(VE) % 

   0.808 بالت م التكنولوج  ب ك  مستمر لتصف الصناعة الض لنتم  إليها ال ركة

   0.749 للإقاء ج السول ىلواكب ال ركة الت م ج التكنولوجيا م  فيترة لأخر 

   0.810 لت م لكنولوجيا الإ تاج بال ركة ب ك  متكرر ةبدرجة كافيية

 56 0.823  مرونة التوريد 

   0.840 عدد كإم م  ا وردي  لتعام  ال ركة مر

   0.552 يتم استلم اناما  م  ا وردي  ب ك  متكرر )أسإوعياً، يومياً(

   0.874 يمك  لل ركة ل يم أة لعجي  ال ترة الزمنية لتوريد ا تياجاتها م  ا وردي 

   0.485 الااقة الإ تاجية للموردي  ج الأج  القصم  يمك  لل ركة التدثم عل

   0.852 أسس موعوعية  اتار ال ركة موردي ك  مكون م  ا كولأ  الض لالإها عل

   0.510 لتصف العقود ا برمة ب  ال ركة ةمورديها با رة ة

 50.7 0.737  مرونة نظام التشغيأ 

   0.656 يوجد مرة ة لدي ال ركة لت يم  جم مخرجاتها م  ا نتجا  الض لقدمها

   0.552 لقوم ال ركة سنوياً بتقديم منتجا  ةخدما  جديدة

   0.798 لوجد إمكا ية لت يم  جم الااقة الإ تاجية لل ركة عند الضرةرة

   0.629 ىأخر  ا نتجا  ةاندما  ا الوبة م  فيترة إ   ل يم مزي يمك  لل ركة 

   0.752 يستوعب  تام الت  ي  بال ركة الت ما  الهندسية ج أةامر الإ تاج 

   0.447 ا يض ةقت الإ تاج للوفياء بمواعيد التسليم للعملءيمك  لل ركة 

   0.710 ىأخر  عملية التصنير م  فيترة إ   لعدي  قدرا يمك  لل ركة 

   0.472 نق  العمال ب  مهام التصنير ا ختل ةل عل لعم  ال ركة 

 57.1 0.871  مرونة التوزي  

   0.659 لتعام  ال ركة مر عدد كإم م  ا وعع 

ــاعن،  ــدي  عــــدد ا خـ ــدي ال ــــركة لتعـ ــد مرة ــــة لـ ــال ةلســــهيل  يوجـ ةراقــــة الأوـ
 التوعير الأخرى

0.778   
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 .(1)رقم جدو  تاب  

 المتغيرات 
 

معامأ 
 التحميأ 

(FL ) 

معامأ 
 الثبات 

(α ) 

نسبة 
التباين 
 المفسر

(VE) % 

ــدد كإـــم مـــ   ــهيل  يمكـــ  لل ـــركة خدمـــة عـ ــاة كـــ   ـــولإ مـــ  لسـ العمـــلء بواسـ
 التوعير ا تا ة لها

0.776   

   0.662 عيادة معدا  لكرار عمليا  التسليم للعملء عل  القدرةتمتل  ال ركة 

   0.851 لعدي  راقة التسليم للعملء  عل القدرةتمتل  ال ركة 

   0.809 التسليم للعملء أنماطلعدي  ررل أة   عل القدرةتمتل  ال ركة 

الت ــم ج ا تياجـــا    قابلـــة لعــدي  جـــداةل التســليم  عل ـــ القــدرةتمتلــ  ال ـــركة 
 العملء

0.734 
  

 77.4 0.851  مرونة نظام المعلومات

   0.889 لدعم إدارة النق  ةالتوعير بال ركة ا علوما  تم تمتل  ال ركة 

   0.907 لدعم إدارة ا خزةن بال ركة ا علوما  تم تمتل  ال ركة 

   0.843 للربل ب  عدة ةدائف ةإدارا  داخ  ال ركة ا علوما  تم تمتل  ال ركة 

 53.5 0.832  أداء سلسلة التوريد

ــنير بال ـــركة )الوقـــت ا نقضـــ  مـــ  بدايـــة اســـتلم ا ـــواد  يـــنخ ض عمـــ  دةرة التصـ
 لسليم ا نت  النهائ  للعمي ( انام انا ة بالتصنير ة ت 

 
0.442 

  

   0.600 ىأخر  عم  دةرة لاوير ا نتجا  بال ركة م  سنة إ  ينخ ض 

   0.813 ىأخر  يزيد معدل لاوير ا نتجا  الجديدة بال ركة م  سنة إ  

   0.743 لزيد درجة التوجه با تياجا  العملء عند لصميم منتجا  ال ركة

   0.704 ىأخر  م  سنة إ  يتلس  معدل لسليم منتجا  ال ركة للعملء 

   0.763 اندمة ا قدمة لعملء ال ركة ىيوجد تحس  ج مستو 

   0.445 للتزم ال ركة بتسليم ا نتجا  للعملء ج الأةقا  المحددة

   0.737 يوجد تحس  ج استجابة ال ركة ا تياجا  السول ا ت مة

   0.551 ىأخر  م  سنة إ  ينخ ض ةقت إعداد ةتجهيز الآا  بال ركة 

   0.743 ىأخر  م  سنة إ  لزداد الااقة الإ تاجية لل ركة 
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 .(1)رقم جدو  تاب  

 المتغيرات 
 

معامأ 
 التحميأ 

(FL ) 

معامأ 
 الثبات 

(α ) 

نسبة 
التباين 
 المفسر

(VE) % 

 مــ  ســنة إ   ا نتجــا  الجديــدة لقســوال ةإدخــاليوجــد ا ــيض ج ةقــت إ تــاج 
 ىأخر 

0.445   

 

( ألاةةه دةةغ مةةذم أ  عةةا ع ةةه س  مةةن 1ددضةةح مةةن سلجةةاول  اةةغ )
ع ه ددن من سلع ه س  سلدةةي -سلع ه س  سلدي د دس مدغد  عاغ سلدأكا سل دئي 

، وع ه ددن من سلع ه س  سلدي د دس اغ سلدأكا سلم د و  هلولكد دس  عا ع
، ودغ مذم ثلاثا ع ه س  مةةن سلع ةةه س  -سلدأكا سلم د و  هلدو دا عا عاغ 

سلدي د دس مدغد  م ولاا سلدو دا، ودغ مذم ثلاثا ع ةةه س  مةةن سلع ةةه س  
 ودةةغ مةةذم أ  ةةع ع ةةه س  مةةن ،سلدي د دس مدغدةة  م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل

وذلةةك لاظةة سً ون اةةدغ  سلع ةةه س  سلدةةي د ةةدس مدغدةة  أاسء الاةةلا سلدو دةةا
ددممةةل سلع ةةه س   مومدةة  (%60معهملا  سلدممدل لهذه سلع ه س  أال من )

سلع ه س  سلمظللا  هللون سواوا  يمكون وسما )وت مللم دهس عل ىخ سو
سل لاةةوا  ي ةةها يددمثل  لاوا م هددس مدغد س  سل مةةم تةة  ي هلجاول(، و هلدهل

  عا سلمذم كمه ددضح من سلجاول. 
( إلةةم أن اةةدغ ألدةةه للمدغدةة س   1ل  اغ ) ودلد  سل دهلاه  سلوس اس تي سلجاو 

( وتةةي اةةدغ م  ولةةا وت ةةهً لل هعةةاس سلع تدةةا  0.871)   و   (، 0.612دد سور  ةةدن ) 
( تةةأكث  تهةةو م دةةهس ددصةةم  % 60وسلدي د ةة    ألاةةه إذس كةةهن ث ةةه  سلم دةةهس ) 

، و هلدةةهلي ددضةةح أن جمدةةع م ةةهددس  (Tabachnick and Fidell, 2013) هلث ه  سللااةة ي  
 مدغد س  سل مم ددمدع  ث ه  وساد  س  اسخلي اوي.  
( أدضةةهً إلةةم م ةةهددس 1ودلد  سل دهلاةةه  سلةةوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ )

 Convergent يددمدةةع  ا جةةا جدةةاس مةةن سلصةةاز سلدوةةه   مدغدةة س  سل مةةم

Validity سلد ةةهدن سلمداةة   يوذلك لاظ سً ون ادغ إجمهلVariance Extracted (VE) 
(، وتذس 0.774( إلم )0.507لم هددس مدغد س  سل مم د سوم  مه  دن )

(، مدةةم %60 جهلاك أن كهتا معهملا  سلدممدل ل لاوا كل مدغدةة  ددعةةاى )
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(، وتةةذس 0.907( إلةةم )0.600د سوم  ادغ معهملا  سلدممدل مةةه  ةةدن )
سلمةة سا  دلد  إلم أن م هددس مدغد س  سل مم دادودع تعلاً ادةةهس سلمدغدةة 

 (Hair et al., 2014).ادهاه 

 اختبار فروض البح  11-7
داعم تذس سلج ء إلم ساجه ا علم أائلا سل مم، ودم د  أتاستةةه 

أاسء  متةةي ا ساةةا ودملدةةل دةةأثد  م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا علةة سلخهصةةا 
سلةةاو  سلواةةدو لعةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةي  علمالالا سلدو دا، وسلدع م 

تةةي سللةة كه   سلعلااا  دن م ولاا الالا سلدو دا وأاسء الاةةلا سلدو دةةا
، سلصلاهعدا سلمص دا سلده عا لل وهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا

وداعم تذس سلج ء كذلك إلم سخد ه  صما ت وض سل مم، وتي ضةةوء 
 أاةةلوك ساةةدخاسغ أ  سض سلدملدل وو دعا سلد وض تةةي سل مةةم د ةة  

Mediator Regression Analysis  مةةن خةةلال   لاةةهمي لإROCESS Procedure for 

SPSS Release 2.13.1وسخد ه  ت وض سل مم دغ سادخاسغ اهعاس سل  ول ، لإ

 .0.05 ≥ (P- Value)علاامه دكون ادما سلاسلا 
و عةةها م ولاةةا  ( لادةةهئي دملدةةل سسلامةةاس 2سلجةةاول  اةةغ ) ودوضةةح

أاسء الاةةلا سلدو دةةا وسلةةذي دوضةةح لادةةهئي سخد ةةه س   مالالا سلدو دا عل
 Mediator Regressionسل س ةةع  هاةةدخاسغ أاةةلوك  مسلدةة وض مةةن سوول إلةة 

Analysis  من خلال   لاهمي لإPROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 لإ 

 
 . أداء سلسلة التوريد  علىلبعاد مرونة سلسلة التوريد  نتائج تحليأ الانحدار .(2)رقم جدو  

 نموذج الانحدار 
 
 

 المتغيرات المستقلة

 المتغير التاب  : أداء سلسلة التوريد
 معاملات الانحدار معنوية النموذج

 مستوى المعنوية  قيمة ت معامأ الانحدار مستوى المعنوية  ف إحصائية معامأ التحديد 

 0.0000 6.3622 4612 .0 0.0000 40.4779 2403 .0 مرة ة التوريد

 0.0000 8.9468 6390 .0 0.0000 80.0460 3848 .0 مرة ة  تام الت  ي  
 0.0000 15.2026 0.8361 0.0000 231.1181 0.6436 مرة ة التوعير
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 0.0000 9.0965 0.5782 0.0000 82.7461 0.3926 مرة ة  تام ا علوما  

 
 اختبار الفرض الو  والخاص بتأثير مرونة التوريد على أداء سلسلة التوريد:

دأثد  م ولاا سلدو دا علم أاسء الاةةلا سلدو دةةا، دةةغ صةةده ا  لمع تا
سلد ض سوول من ت وض سل مم وسلذي دلا  علم لإمن سلمدواع أن دوجا 
 دأثد  إدجه ي ذو اسلا إمصهئدا لم ولاا سلدو دا علم أاسء الالا سلدو دالإ. 

( ددضح ملاهةةه أن 2 هللاظ  إلم سللادهئي سلوس اس تي سلجاول  اغ )
ي لم ولاا سلدو دا علم أاسء الالا سلدو دةةا تةةو أثةة  ذو سوث  ساجمهل

كمه  لغ   (0.4612، مدم  لغ ادما معهمل سسلاماس  )إمصهئدااسلا 
وتي ادما ذس  اسلا إمصةةهئدا علاةةا ( 6.3622) ) ( إمصهئداادما 

كمةةه داةةهتغ  (P –Value ≤ 0.05( مدةةم أن )0.0000مادوى معلاودةةا )
( من سلد هدن سلمهام %24.03دداد  لاا ا )مدغد  م ولاا سلدو دا تي 

تةةي سلمدغدةة  سلدةةه ع لإأاسء الاةةلا سلدو دةةالإ مدةةم  لغةة  ادمةةا معهمةةل 
( 40.4779)م( ) إمصهئدا( كمه  لغ  ادما 0.2403) R)2(سلدمادا 

( مدم 0.0000وتي ادما ذس  اسلا إمصهئدا علاا مادوى معلاودا )
ذو اسلةةا  إدجةةه يثد  ( وتذس دال علم أن تلاهك دأP -Value ≤ 0.05أن )

أاسء الاةةلا سلدو دةةا. ووت ةةهً ل هعةةاس  علةةمإمصةةهئدا لم ولاةةا سلدو دةةا 
سل  ول ددغ ا ول سلد ض سوول، أي ألاه دوجا دةةأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا 

 أاسء الالا سلدو دا. علمإمصهئدا لم ولاا سلدو دا 

الفصصصرض الثصصصاني والخصصصاص بتصصصأثير مرونصصصة نظصصصام التشصصصغيأ علصصصى أداء سلسصصصلة  اختبصصصار
 التوريد: 

لمع تا دأثد  م ولاا لاظهغ سلدلغدل علم أاسء الالا سلدو دا، دغ 
صده ا سلد ض سلثهلاي مةةن تةة وض سل مةةم وسلةةذي دةةلا  علةةم لإمةةن 
سلمدواةةع أن دوجةةا دةةأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا لم ولاةةا لاظةةهغ 

الالا سلدو دالإ.  ةةهللاظ  إلةةم سللادةةهئي سلةةوس اس تةةي  سلدلغدل علم أاسء
سوث  ساجمهلي لم ولاا لاظهغ سلدلغدل  ( ددضح ملاهه أن2سلجاول  اغ )

، مدةةم  لةةغ ادمةةا إمصةةهئداعلم أاسء الالا سلدو دا تو أث  ذو اسلا 
) (  إمصةةةهئداكمةةةه  لغةةة  ادمةةةا  (0.6390) معهمةةةل سسلامةةةاس 
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وتةةي ادمةةا ذس  اسلةةا إمصةةهئدا علاةةا ماةةدوى معلاودةةا ( 8.9468)
لاظهغ كمه داهتغ مدغد  م ولاا   (P –Value ≤ 0.05مدم أن )  (0.0000)

( من سلد هدن سلمةةهام تةةي سلمدغدةة  %38.48تي دداد  لاا ا ) سلدلغدل
 R)2(مدةةم  لغةة  ادمةةا معهمةةل سلدمادةةا  سلدةةه ع لإأاسء الاةةلا سلدو دةةالإ

وتةةي ادمةةا ( 80.0460)م( ) إمصهئدا( كمه  لغ  ادما 0.3848)
 P -Valueمدم أن ) (0.000علاا مادوى معلاودا )ذس  اسلا إمصهئدا  

ذو اسلةةا إمصةةهئدا  إدجةةه ي( وتذس دةةال علةةم أن تلاةةهك دةةأثد  0.05 ≥
ً ل هعةةاس سل  ةةول  معل لاظهغ سلدلغدللم ولاا  أاسء الالا سلدو دا. ووت ه

ألاه دوجا دأثد  إدجه ي ذو اسلا إمصهئدا  ددغ ا ول سلد ض سلثهلاي، أي
 أاسء الالا سلدو دا. معل لاظهغ سلدلغدللم ولاا 

 اختبار الفرض الثال  والخاص بتأثير مرونة التوزي  على أداء سلسلة التوريد: 
علةةم أاسء الاةةلا سلدو دةةا، دةةغ  لمع تةةا دةةأثد  م ولاةةا سلدو دةةع

علةةم لإمةةن صده ا سلد ض سلثهلم مةةن تةة وض سل مةةم وسلةةذي دةةلا  
سلمدواع أن دوجا دأثد  إدجه ي ذو اسلا إمصهئدا لم ولاا سلدو دع علم 

( 2 هللاظ  إلم سللادهئي سلوس اس تي سلجاول  اغ ) أاسء الالا سلدو دالإ.
سوثةة  ساجمةةهلي لم ولاةةا سلدو دةةع علةةم أاسء الاةةلا  ددضةةح ملاهةةه أن

  ، مدةةم  لةةغ ادمةةا معهمةةل سسلامةةاسإمصهئداسلدو دا تو أث  ذو اسلا 
وتةةي ادمةةا  (15.2026) ( ) إمصةةهئداكمه  لغ  ادما ( 0.8361)

– Pمدةةم أن ) (0.0000ذس  اسلا إمصهئدا علاةةا ماةةدوى معلاودةةا )

Value ≤ 0.05 تةةي دداةةد  لااةة ا سلدو دةةع( كمةةه داةةهتغ مدغدةة  م ولاةةا 
%( من سلد هدن سلمهام تي سلمدغد  سلده ع لإأاسء الالا سلدو دالإ 64.36)

( كمةةه  لغةة  ادمةةا 0.6436) R)2(مدةةم  لغةة  ادمةةا معهمةةل سلدمادةةا 
وتةةي ادمةةا ذس  اسلةةا إمصةةهئدا علاةةا  (231.1181)م( ) إمصهئدا

( وتةةذس دةةال P -Value ≤ 0.05مدةةم أن ) (0.0000ماةةدوى معلاودةةا )
 علةةم سلدو دةةعذو اسلا إمصهئدا لم ولاةةا  إدجه يعلم أن تلاهك دأثد  

أاسء الالا سلدو دا. ووت هً ل هعاس سل  ول ددغ ا ول سلد ض سلثهلم، أي 
أاسء  معلةة  سلدو دةةعألاه دوجا دأثد  إدجه ي ذو اسلا إمصهئدا لم ولاةةا 

 الالا سلدو دا.
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نظصصام المعلومصصات علصصى أداء سلسصصلة  اختبصصار الفصصرض الرابصص  والخصصاص بتصصأثير مرونصصة
 التوريد: 

دأثد  م ولاا لاظهغ سلمعلومه  علم أاسء الالا سلدو دةةا،  لمع تا
دغ صده ا سلد ض سل س ع من ت وض سل مم وسلذي دلا  علةةم لإمةةن 
سلمدواةةع أن دوجةةا دةةأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا لم ولاةةا لاظةةهغ 

 هللاظ  إلم سللادهئي سلوس اس تةةي  سلمعلومه  علم أاسء الالا سلدو دالإ.
لاظةةهغ سوثةة  ساجمةةهلي لم ولاةةا  ( ددضةةح ملاهةةه أن2سلجةةاول  اةةغ )

، مدم إمصهئداعلم أاسء الالا سلدو دا تو أث  ذو اسلا  سلمعلومه 
) (  إمصةةهئداكمه  لغ  ادمةةا  (0.5782)  لغ ادما معهمل سسلاماس 

وتةةي ادمةةا ذس  اسلةةا إمصةةهئدا علاةةا ماةةدوى معلاودةةا  (9.0965)
ا لاظهغ ( كمه داهتغ مدغد  م ولاP –Value ≤ 0.05مدم أن )  (0.0000)

( من سلد هدن سلمهام تي سلمدغد  %39.26سلمعلومه  تي دداد  لاا ا )
 R)2(سلدةةه ع لإأاسء الاةةلا سلدو دةةالإ مدةةم  لغةة  ادمةةا معهمةةل سلدمادةةا 

وتةةي ادمةةا  (82.7461)م( ) إمصهئداكمه  لغ  ادما  (0.3926)
- P( مدةةم أن )0.0000ذس  اسلا إمصةةهئدا علاةةا ماةةدوى معلاودةةا )

Value ≤ 0.05  ذو اسلةةا  إدجةةه ي( وتةةذس دةةال علةةم أن تلاةةهك دةةأثد
أاسء الاةةلا سلدو دةةا. ووت ةةهً  ملاظهغ سلمعلومةةه  علةة  إمصهئدا لم ولاا

ل هعاس سل  ول ددغ ا ول سلد ض سل س ع، أي ألاه دوجا دأثد  إدجه ي ذو 
 أاسء الالا سلدو دا. علم اسلا إمصهئدا لم ولاا لاظهغ سلمعلومه 

( لادةةهئي دملدةةل سسلامةةاس  و عةةها 3)وكذلك دوضةةح سلجةةاول  اةةغ 
أاسء الاةةلا سلدو دةةا تةةي ظةةل عةةاغ سلدأكةةا  مم ولاا الالا سلدو دةةا علةة 
( لادهئي دملدل سوث  ساجمهلي وسوثةة  سلم هلةة  4سل دئي، وسلجاول  اغ )

أاسء الاةةلا  موسوث   دةة  سلم هلةة  و عةةها م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا علةة 
دوضةةح لادةةهئي سخد ةةه س   سلدو دةةا تةةي ظةةل عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي وسلدةةي

 Mediator Regressionسلثهمن  هادخاسغ أاةةلوك  مسلد وض من سلخهمس إل

Analysis من خلال   لاةةهمي لإPROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 لإ

. 
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أداء سلسلة التوريد في ظأ عدم  علىنتائج تحليأ الانحدار لبعاد مرونة سلسلة التوريد  .(3)رقم جدو  
 . التأكد البيئي

 أداء سلسلة التوريدالمتغير التاب :   
 (4نموذج ) (3نموذج ) (2نموذج ) (1نموذج )

معامأ  
 الانحدار

قيمة  
 ت 

مستوى  
 المعنوية

معامأ  
 الانحدار

قيمة  
 ت 

  مستوى
 المعنوية

معامأ  
 الانحدار

مستوى   قيمة ت 
 المعنوية

معامأ  
 الانحدار

قيمة  
 ت 

مستوى  
 المعنوية

 
عدم التأكد  

 البيئي
 

0. 5893 
 

5.2721 
 

0.0000 
 

0. 4146 
 

5.3019 
 

0.0000 
 

0.2176 
 

3.2576 
 

0.0014 
 

0.4202 
 

5.5904 
 

0.0000 

مرونة  
 التوريد

 
0.0654 

 
0. 

6545 0. 5140 __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

 
مرونة نظام  
 التشغيأ 

__ __ __  
0.4238 

 
5.5386 

 
0.0000 

__ __ __ __ __ __ 

مرونة  
 التوزي 

 
__ 
 

__ __ __ __ __  
0.7074 

 
10.6989 

 
0.0000 

 
__ 
 

__ __ 

  مرونة نظام
 المعلومات

 
 
__ 
 
 

__ __ __ __ __ __ __ __  
0.3951 

 

 
5.9965 
 

 
0.0000 

  معامأ
 التحديد

0. 3767 0. 4963 0.6711 0.5126 

 إحصائية
 ف

38.3734 62.5547 129.5462 66.7778 

مستوى  
 المعنوية

0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 
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نتائج تحليأ الثر الإجما  والثر المباشر والثر غير المباشر لبعاد مرونة سلسلة التوريد   .(4)رقم جدو  
 . أداء سلسلة التوريد في ظأ عدم التأكد البيئي على

 مستوى المعنوية    الاختبارإحصائية  الخطأ المعياري  الانحدارمعامأ   

 
 مرونة التوريد 

 T= 0.0000  6.3622 0725 .0 4612 .0 الإجمالي الأثر
 T= 0. 6545 0. 5140 0.0999 0654 .0 الأثر ا إاشر

 Z = 4.8670 0.0000 0813 .0 3958 .0 الأثر  م ا إاشر

 
 مرونة نظام التشغيأ 

 T= 0. 0000  8.9468 0714 .0 6390 .0 الإجمالي الأثر

 T= 5.5386 0. 0000 0.0765 4238 .0 الأثر ا إاشر
 Z = 4.2162 0. 0000 0510 .0 2151 .0  م ا إاشر الأثر

 
 مرونة التوزي  

 T= 0.0000 15.2026 0.0550 0.8361 الإجمالي الأثر

 T= 0.0000 10.6989 0.0661 0.7074 الأثر ا إاشر
 Z = 3.0198 0.0025 0.0426 0.1286 الأثر  م ا إاشر

 
 مرونة نظام المعلومات

 T= 0.0000  9.0965 0.0636 0.5782 الإجمالي الأثر

 T= 0.0000  5.9965 0.0659 0.3951 الأثر ا إاشر
 Z = 4.2051 0.0000 0.0435 0.1831 الأثر  م ا إاشر

 
الفصصرض الخصصام  والخصصاص بالصصدور الوسصصيط لعصصدم التأكصصد البيئصصي في العلاقصصة  اختبصصار

 بين مرونة التوريد وأداء سلسلة التوريد:
لمع تا سلاو  سلواةةدو لعةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا 
سلدو دا وأاسء الالا سلدو دا، دةةغ صةةده ا سلدةة ض سلخةةهمس مةةن تةة وض 

ن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا سل مم وسلذي دلا  علم لإمن سلمدواع أ

 هللاظ  إلم سللادهئي سلةةوس اس تةةي  د. دن م ولاا سلدو دا وأاسء الالا سلدو دا

أن سوث  سلم هل  لم ولاا سلدو دا  ( ددضح ملاهه4( و اغ )3سلجاسول  اغ )
 ، مدم  لةةغ معهمةةل سسلامةةاس يتي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي  د  معلاو

علاةةا ماةةدوى معلاودةةا  (0.6545داةةهوي )) (  وإمصةةهئدا( 0.0654)
P=0.5140 ومدم أن سوث  ساجمهلي معلاوي وسوث  سلم هلةة   دةة  معلاةةوي .

تةن ذلك دال علم أن عاغ سلدأكا سل دئي وادو كهمةةل  ةةدن م ولاةةا سلدو دةةا 
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و ةةذلك دةةدغ ا ةةول سلدةة ض  .( (Baron and Kenny, 1986 وأاسء الاةةلا سلدو دةةا
سلدأكا سل دئي ددواو سلعلااا  ةةدن م ولاةةا  أن عاغ إلمسلخهمس وسلذي دلد  

 .سلدو دا وأاسء الالا سلدو دا

الفرض السصصاد  والخصصاص بالصصدور الوسصصيط لعصصدم التأكصصد البيئصصي في العلاقصصة  اختبار
 بين مرونة نظام التشغيأ وأداء سلسلة التوريد:

لمع تا سلاو  سلوادو لعاغ سلدأكا سل دئي تي سلعلااا  دن م ولاا لاظهغ 
سلدلغدل وأاسء الالا سلدو دا، دةةغ صةةده ا سلدةة ض سلاةةهاس مةةن تةة وض 

سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا  سل مم وسلذي دلا  علم لإمن
 هللاظ  إلم سللادهئي سلوس اس  وأاسء الالا سلدو دالإ.   دن م ولاا لاظهغ سلدلغدل

أن سوثةة  سلم هلةة  لم ولاةةا  ( ددضةةح ملاهةةه4( و اةةغ )3تي سلجاسول  اةةغ )
، مدةةم  لةةغ يتي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تو أث  معلاةةو لاظهغ سلدلغدل

( علاةةا 5.5386) ( داةةهوي ) وإمصةةهئدا (0.4238) معهمةةل سسلامةةاس 
 لاظهغ سلدلةةغدلسوث  ساجمهلي لم ولاا . ومدم أن P=0.0000 مادوى معلاودا

لاظةةهغ تةةو أثةة  معلاةةوي وسوثةة  سلم هلةة  لم ولاةةا  علم أاسء الالا سلدو دةةا
 إدجةةهاتي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تو أدضهً أثةة  معلاةةوي دةةدغ  سلدلغدل

تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي،  لاظهغ سلدلغدلسوث   د  سلم هل  لم ولاا 
 لاظهغ سلدلغدلمدم ددضح من لادهئي سلدملدل أن سوث   د  سلم هل  لم ولاا 

 تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تو أث  معلاوي، مدم  لغ معهمل سسلاماس 
 لاودةةاعلاا مادوى مع (4.2162) ( داهوي(Z إمصهئداوادما  (0.2151)

P=0.0000 و هلدهلي تةن ذلك دال علم أن عاغ سلدأكا سل دئي وادو ج ئي  دن
. و ةةذلك (Baron and Kenny, 1986)وأاسء الالا سلدو دةةا  لاظهغ سلدلغدلم ولاا 

أن عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي ددواةةو  إلمددغ ا ول سلد ض سلاهاس وسلذي دلد  
 .وأاسء الالا سلدو دا لاظهغ سلدلغدلسلعلااا  دن م ولاا 

اختبار الفرض الساب  والخاص بالدور الوسيط لعدم التأكد البيئي في العلاقة بين 
 مرونة التوزي  وأداء سلسلة التوريد:

لمع تا سلاو  سلواةةدو لعةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا 
وأاسء الاةةلا سلدو دةةا، دةةغ صةةده ا سلدةة ض سلاةةه ع مةةن تةة وض  عسلدو د

سل مم وسلذي دلا  علم لإمن سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا 
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 هللاظ  إلم سللادهئي سلةةوس اس تةةي  وأاسء الالا سلدو دالإ.  دن م ولاا سلدو دع
 أن سوث  سلم هل  لم ولاا سلدو دع ( ددضح ملاهه4( و اغ )3سلجاسول  اغ )

، مدم  لغ معهمل سسلاماس  يتي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تو أث  معلاو
علاةةا ماةةدوى معلاودةةا  (10.6989) ( داةةهوي ) وإمصهئدا (0.7074)

P=0.0000 علةةم أاسء الاةةلا  سلدو دةةعسوثةة  ساجمةةهلي لم ولاةةا . ومدةةم أن
تي ظل وجوا عاغ سلدو دع تو أث  معلاوي وسوث  سلم هل  لم ولاا   سلدو دا

سوثةة   دةة  سلم هلةة  لم ولاةةا  إدجةةهاسلدأكا سل دئي تو أدضهً أث  معلاوي ددغ 
تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي، مدم ددضح مةةن لادةةهئي سلدملدةةل  سلدو دع

تو أن سوث   د  سلم هل  لم ولاا سلدو دع تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي 
( (Z إمصةةهئداوادمةةا  (0.1286أث  معلاوي مدم  لةةغ معهمةةل سسلامةةاس  )

و هلدهلي تةةةن ذلةةك دةةال  P=0.0025 علاا مادوى معلاودا (3.0198داهوي )
وأاسء الاةةلا  سلدو دةةععلم أن عاغ سلدأكا سل دئي وادو ج ئي  دن م ولاا 

. و ةةذلك دةةدغ ا ةةول سلدةة ض سلاةةه ع وسلةةذي (Baron and Kenny, 1986)سلدو دا 
وأاسء  سلدو دةةعأن عاغ سلدأكا سل دئي ددواو سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا  إلمدلد  

 .الالا سلدو دا
اختبار الفرض الثامن والخاص بالدور الوسيط لعدم التأكد البيئي في العلاقصصة بصصين 

 مرونة نظام المعلومات وأداء سلسلة التوريد:
لعاغ سلدأكا سل دئي تي سلعلااا  دن م ولاا لاظهغ لمع تا سلاو  سلوادو 

سلمعلومه  وأاسء الالا سلدو دا، دغ صده ا سلدةة ض سلثةةهمن مةةن تةة وض 
سل مم وسلذي دلا  علم لإمن سلمدواع أن ددواو عاغ سلدأكا سل دئي سلعلااا 

 ةةهللاظ  إلةةم سللادةةهئي   دن م ولاا لاظهغ سلمعلومةةه  وأاسء الاةةلا سلدو دةةالإ.
أن سوثةة  سلم هلةة   ( ددضةةح ملاهةةه4( و اةةغ )3ل  اةةغ )سلوس اس تي سلجةةاسو

، يتي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تو أث  معلاةةو لاظهغ سلمعلومه لم ولاا 
) ( داةةةهوي  وإمصةةةهئدا (0.3951مدةةةم  لةةةغ معهمةةةل سسلامةةةاس  )

سوثةة  ساجمةةهلي . ومدةةم أن P=0.0000 علاةةا ماةةدوى معلاودةةا (5.9965)
تو أثةة  معلاةةوي وسوثةة   علم أاسء الالا سلدو دا لاظهغ سلمعلومه لم ولاا 

تةةي ظةةل وجةةوا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي تةةو  لاظهغ سلمعلومةةه سلم هل  لم ولاا 
تي  لاظهغ سلمعلومه سوث   د  سلم هل  لم ولاا  إدجهاأدضهً أث  معلاوي ددغ 
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ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي، مدم ددضح من لادهئي سلدملدل أن سوث   د  
تي ظل وجوا عاغ سلدأكا سل دئي تةةو أثةة   لاظهغ سلمعلومه سلم هل  لم ولاا 

( داةةهوي (Z إمصةةهئداوادمةةا ( 0.1831) معلاوي، مدم  لغ معهمل سسلامةةاس 
و هلدهلي تةن ذلك دةةال علةةم أن  P=0.0000 علاا مادوى معلاودا( 4.2051)

وأاسء الاةةلا  لاظةةهغ سلمعلومةةه عاغ سلدأكا سل دئي وادو ج ئي  دن م ولاا 
(. و ةةذلك دةةدغ ا ةةول سلدةة ض سلثةةهمن وسلةةذي (Baron and Kenny, 1986سلدو دا 
أن عاغ سلدأكا سل دئي ددواو سلعلااا  دن م ولاا لاظهغ سلمعلومه   إلمدلد  

 .وأاسء الالا سلدو دا
 فسير النتائج ومناقشتها ت 11-8

 يأظه تةةه سلدملدةةل سامصةةهئدمكةةن دداةةد  وملاهالةةا سللادةةهئي سلدةةي 
 علم سللامو سلدهليمسلاه   

( أن لةة كه  2د ةةدن لادةةهئي سل مةةم سلةةوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
سلده عةةا لل وةةهع سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا ، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا 

سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا ددمدع  مادوي م ددع مةةن م ولاةةا الاةةلا 
م ولاةةا سلدو دةةا، وم ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا سلدو دةةع، -سلدو دةةا 

 Vickery et). وددد  تذه سللاددجا مع لادهئي ا ساةةا -وم ولاا لاظهغ سلمعلومه 

al., 1999)م سلمهلي ولادهئي  عض . ودمكن د  د  ذلك سسددهز  دن لادهئي سل م
سلا ساه  سلاه  ا من خلال مدواو إجه ه  سلماد صي وسلدي ددضح ملاهه 

سلدعهمةةل مةةع عةةاا ك دةة  مةةن سلمةةو ادن،  علةةمدمدلك دلك سلل كه  سل ا س 
ودوجا لاي دلك سلل كه  سلم ولاا لدغدد  مجةةغ مخ جهدهةةه مةةن سلملادجةةه  

اس معةةاس  دكةة س   دةةه علةةم سل ا سدمدلك دلك سلل كه  سلدي د امهه، كمه 
 سلمعلومةةه لاظةةغ دمدلةةك دلةةك سللةة كه  ، وأخدةة سً  عملده  سلدالدغ للعملاء

 سلوسماس. لل  و  دن عاس وظهئم وإاس س  اسخل سلل كا

( أن كةةل مةةن 2د ةةدن لادةةهئي سل مةةم سلةةوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
م ولاا سلدو دا، وم ولاا لاظهغ سلدلغدل، وم ولاةةا سلدو دةةع، وم ولاةةا لاظةةهغ 

واعمهغ مجدمعدن من جهلاةةك  وسد هعهغسلمعلومه  دكملون  عضهغ سل عض 
سلده عةةا سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا لةة كه  

أاسء  علةةمظةةا سااةةكلاا دا دةةتث  دةةأثد سً إدجه دةةهً لل وهع سلخةةه  تةةي ممهت
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الالا سلدو دةةا لدلةةك سللةة كه ، ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي ا ساةةه  
(Vickery et al., 1999; Sánchez and Pérez, 2005) . 

( أن م ولاةةا 2د ةةدن لادةةهئي سل مةةم سلةةوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
أاسء الاةةلا سلدو دةةا  علةةمدتث  دأثد  إدجةةه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا  سلدو دا

سلده عةةا سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا ، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا للةة كه  
لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا. ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي 

ودمكن د  دةة  ذلةةك سسددةةهز  (Vickery et al., 1999; Duclos et al., 2003)ا ساه  
 دن لادهئي سل مم سلمهلي ولادهئي  عض سلا ساه  سلاه  ا من خلال مدواو 

سلصةةةلاهعه  سلكدمهودةةةا، إجه ةةةه  سلماد صةةةي وسلدةةةي د ةةةدن أن لةةة كه  
سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا 

من سلملادجه  دغدد  مجغ سلكمده  سلمصلاعا  مسااكلاا دا دمدلك سل ا س عل
دغددةة   علةةمدلك سلملادجه ، وكذلك دمدلك سل ةةا س  علم دغد  ولك سلعملاء 

 علةةمأو دعجدل سلدد س سل ملادا لدو دا سمددهجهدهه من سلمو ادن، تذس تضلاً 
 علمأن دلك سلل كه  دخده  مو اي كل مكون من سلمكولاه  سلدي دول هه 

 أاس موضوعدا. 

( وسلجةةاول  اةةغ 3ل  اةةغ )د دن لادهئي سل مم سلوس اس تةةي سلجةةاو -
 ( أن 4)

عاغ سلدأكا سل دئي ددواو  لةةكل كهمةةل سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا سلدو دةةا وأاسء 
 الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا 

سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا سلدو دةةا للةة كه  
 سلده عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا. ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي 
 ا ساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

(Merschmann and Thonemann, 2011)    ألاه كلمه  سا سلدوست   إلموسلدي دوصل
 دن ا جا عاغ سلدأكا سل دئي و دن ا جا م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا سلخهصةةا 
  هلملاظمةةا كلمةةه دماةةن أاسء سلملاظمةةا. ولكلاهةةه دخدلةةم مةةع لادةةهئي ا ساةةا

(Sánchez and Pérez, 2005)  وجةةوا سلعادةةا مةةن سلمدغدةة س   موسلدي ألةةه   إلةة
سلواةةةدوا مثةةةل عةةةاغ سلدأكةةةا سل دئةةةي، وسسعدمهادةةةا سلمد هالةةةا، وسلدع ةةةا 
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سلدكلاولوجي، وسسعدمها علم سلمةةو ادن، وسلةةددهغ سلملةةد ك، سلدةةي ددواةةو 
 سلعلااا  دن م ولاا الالا سلدو دا وأاسء سلملاظما.

( أن م ولاةةا لاظةةهغ 2د دن لادهئي سل مم سلوس اس تي سلجاول  اغ ) -
أاسء الاةةلا سلدو دةةا  مسلدلغدل دتث  دأثد  إدجه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا علةة 

سلده عةةا سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا للةة كه  
لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا، ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي 

سسددةةهز . ودمكن د  د  ذلك (Vickery et al., 1999; Duclos et al., 2003)ا ساه  
 دن لادهئي سل مم سلمهلي ولادهئي  عض سلا ساه  سلاه  ا من خلال مدواو 

سلع ه س  سلدي د دس م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل  مإجه ه  سلماد صي ملاهغ عل
سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  وسلدةةي ددضةةح ملاهةةه اةةعي لةة كه  

سلده عا لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا لامةةو سلصلاهعه  سلغذسئدا 
لدغدد  مجغ مخ جهدهه من سلملادجه  سلدةةي د ةةامهه،  لاك سلم ولاا سلكهتداسمد

دغددةة  وكةةذلك ، ودغدد  مجغ سلوهاا سالادهجدا سلخهصا  هه علاةةا سلضةة و س
، تةةذس  هاضةةهتا ىأخةة  مم دي سلملادجه  وسلخامه  سلمولو ا من تد س إلةة 

سلهلاااةةدا تةةي لاظةةهغ سلدلةةغدل  دلةةك سللةة كه  داةةدوعك سلدغدةة س  أن  إلم
 . أوسم  سالادهإ

( وسلجةةاول  اةةغ 3د دن لادهئي سل مم سلوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
 لكل ج ئةةي سلعلااةةا  ةةدن م ولاةةا لاظةةهغ  ( أن عاغ سلدأكا سل دئي ددواو4)

سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  سلدلغدل وأاسء الالا سلدو دةةا للةة كه  
سلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااةةكلاا دا، وتةةذس سلصلاهعه  سلغذسئدا 

وجوا  عض سلمدغد س  سلوادوا سوخةة ى سلدةةي ددواةةو سلعلااةةا  علمدال 
 دن م ولاا لاظهغ سلدلةةغدل وأاسء الاةةلا سلدو دةةا. ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع 

وجوا سلعادةةا مةةن  موسلدي أله   إل (Sánchez and Pérez, 2005)لادهئي ا ساا 
سلمدغد س  سلوادوا مثل عاغ سلدأكا سل دئي، وسسعدمهادا سلمد هالا، وسلدع ةةا 
سلدكلاولوجي، وسسعدمها علم سلمةةو ادن، وسلةةددهغ سلملةةد ك، سلدةةي ددواةةو 
سلعلااا  دن م ولاا الالا سلدو دا وأاسء سلملاظما. ولكلاهه دخدلم مع لادةةهئي 

وسلدي أله    (Merschmann and Thonemann, 2011; Jangga et al., 2015) ا ساه 
ض و س وجوا دوست   دن ا جا عاغ سلدأكا سل دئي و دن م ولاا الالا  مإل

 سلدو دا مدم دتث  م ولاا الالا سلدو دا علم أاسء سلملاظما.
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( أن م ولاةةا 2د ةةدن لادةةهئي سل مةةم سلةةوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
أاسء الاةةلا سلدو دةةا  مسلدو دع دتث  دأثد  إدجه ي ذو اسلةةا إمصةةهئدا علةة 

سلده عةةا هودةةا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا سلصةةلاهعه  سلكدمللةة كه  
لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا. ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي 

ودمكةةن د  دةة  ذلةةك  (Vickery et al., 1999; Sánchez and Pérez, 2005)ا ساةةه  
سسددهز  دن لادهئي سل مم سلمهلي ولادهئي  عض سلا ساه  سلاه  ا من خلال 

سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، د صي وسلدي د دن أن ل كه  مدواو إجه ه  سلما
سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا 

دالدغ سلول دا للعمةةلاء تةةي سلواةة  سلملاهاةةك  مسااكلاا دا دمدلك سل ا س عل
دمدلةةك و، ددعهمل مع عاا ك د  مةةن سلمةةو عدنمن اون دأخد  وذلك ولاهه 

 هاس معاس  دكةة س  عملدةةه  سلداةةلدغ للعمةةلاء د علم سل ا سدلك سلل كه  
تةةذس ، سلدالدغ للعمةةلاء ألامهودعادل و ز أو و دعادل وهاا سلدالدغ للعملاءو

 دعةةادل جةةاسول سلداةةلدغ معلةة  سل ةةا سأن دلةةك سللةة كه  دمدلةةك  متضلاً عل
 .سلعملاءسلدغد  تي سمددهجه   لم ه لا

وسلجةةاول  اةةغ ( 3د دن لادهئي سل مم سلوس اس تةةي سلجةةاول  اةةغ ) -
 لكل ج ئي سلعلااا  دن م ولاا سلدو دةةع  ( أن عاغ سلدأكا سل دئي ددواو4)

سلصلاهعه  سلكدمهودا، ول كه  سلصةةلاهعه  وأاسء الالا سلدو دا لل كه  
 علةةمسلده عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااةةكلاا دا، وتةةذس دةةال سلغذسئدا 

اا  دن م ولاةةا وجوا  عض سلمدغد س  سلوادوا سوخ ى سلدي ددواو سلعلا
 Sánchez)سلدو دع وأاسء الالا سلدو دا وددد  تذه سللاددجا مع لادهئي ا ساا 

and Pérez, 2005) وجوا سلعادةةا مةةن سلمدغدةة س  سلواةةدوا  موسلدي أله   إل
مثةةل عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي، وسسعدمهادةةا سلمد هالةةا، وسلدع ةةا سلدكلاولةةوجي، 
وسسعدمها علم سلمةةو ادن، وسلةةددهغ سلملةةد ك، سلدةةي ددواةةو سلعلااةةا  ةةدن 
 م ولاا الالا سلدو دا وأاسء سلملاظما. ولكلاهةةه دخدلةةم مةةع لادةةهئي ا ساةةه 

(Merschmann and Thonemann, 2011; Jangga et al., 2015)  موسلدةةي ألةةه   إلةة 
ض و س وجوا دوست   دن ا جا عةةاغ سلدأكةةا سل دئةةي و ةةدن م ولاةةا الاةةلا 

 سلدو دا مدم دتث  م ولاا الالا سلدو دا علم أاسء سلملاظما.

( أن م ولاةةا لاظةةهغ 2د دن لادهئي سل مم سلوس اس تي سلجاول  اغ ) -
أاسء الالا سلدو دةةا  علمئدا سلمعلومه  دتث  دأثد  إدجه ي ذو اسلا إمصه
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سلده عةةا سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا ، ولةة كه  سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا للةة كه  
لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا، ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي 

ودمكن د  دةة  ذلةةك سسددةةهز  (Vickery et al., 1999; Duclos et al., 2003)ا ساه  
عض سلا ساه  سلاه  ا من خلال مدواو  دن لادهئي سل مم سلمهلي ولادهئي  

سلع ه س  سلدي د دس م ولاا لاظهغ سلمعلومه    مإجه ه  سلماد صي ملاهغ عل
سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  وسلدةةي ددضةةح ملاهةةه اةةعي لةة كه  

سلده عا لل وهع سلخه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا لامةةو سلصلاهعه  سلغذسئدا 
لدو دةةع وإاس س سلمخةة ون  دلةةك لاعغ إاس س سللا ل وس سلمعلومه لاظغ سمدلاك 

للةة  و  ةةدن عةةاس وظةةهئم  سلمعلومةةه لاظةةغ  سللةة كه ، وكةةذلك سمدلاكهةةه
سلوسماس. مدم أاي سلدغد  سلمادم  تي سل دئةةا سلدةةي  وإاس س  اسخل سلل كا

 إلةةمخامةةا أتضةةل لعملائهةةه  د ةةادغدعمل  هه دلك سللةة كه  و   دهةةه تةةي 
ض و س دوست  سلمعلومه  سلالدما وذلك من خلال سسادثمه  سلمد سدةةا تةةي 

 ألاةةه إذس كةةهن لاظةةهغ  (Moon et al., 2012)ودتكةةا سلةة عض لاظةةغ ودكلاولوجدةةه. 
لملاظما لادةةه سل ةةا س علةةم دةةاعدغ إاس س سللا ةةل وسلدو دةةع سلمعلومه  اسخل س

وإاس س سلمخ ون وسولالوا سالادهجدا، تدةةي تةةذه سلمهلةةا داةةدودع سلملاظمةةا 
سساةةدجه ا  اةة عا للدغدةة س  تةةي ظةة وم سلاةةوز، كمةةه أن دةةاعدغ لاظةةهغ 
سلمعلومه  ل لالوا سلمخدلدا اسخل سلملاظما وع   الاةةلا سلدو دةةا داةةهعا 

كا ع ةة  الاةةلا سلدو دةةا وداةةهتغ تةةي  دةةهاس م ولاةةا علم دخددض عاغ سلدأ
 الالا سلدو دا ككل.

(  4( وسلجةةاول  اةةغ ) 3د دن لادهئي سل مم سلوس اس تي سلجاول  اغ )  -
 لكل ج ئي سلعلااا  دن م ولاا لاظهغ سلمعلومةةه     أن عاغ سلدأكا سل دئي ددواو 

سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا، ولةة كه  سلصةةلاهعه   وأاسء الالا سلدو دةةا للةة كه   
  علةةم سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا، وتةةذس دةةال  غذسئدا سل 

لعلااةةا  ةةدن م ولاةةا  وجوا  عض سلمدغد س  سلوادوا سوخةة ى سلدةةي ددواةةو س 
وأاسء الالا سلدو دةةا ودددةة  تةةذه سللاددجةةا مةةع لادةةهئي ا ساةةا   لاظهغ سلمعلومه  

(Sánchez and Pérez, 2005)      وجةةوا سلعادةةا مةةن سلمدغدةة س     إلةةم وسلدةةي ألةةه
سلوادوا مثل عاغ سلدأكا سل دئي، وسسعدمهادا سلمد هالةةا، وسلدع ةةا سلدكلاولةةوجي،  
وسسعدمها علم سلمو ادن، وسلددهغ سلملد ك، سلدي ددواو سلعلااا  ةةدن م ولاةةا  

 Merschmann)  الالا سلدو دا وأاسء سلملاظما. ولكلاهه دخدلم مع لادهئي ا ساةةه  
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and Thonemann, 2011; Jangga et al., 2015)   ضةة و س وجةةوا    م وسلدةةي ألةةه   إلةة
دوست   دن ا جا عاغ سلدأكا سل دئي و ةةدن م ولاةةا الاةةلا سلدو دةةا مدةةم دةةتث   

 م ولاا الالا سلدو دا علم أاسء سلملاظما. 

 
 توصيات البح    .12

علةةم مةةه اامةةه  تي ضوء مه كلد  علاه لادهئي سل مم سلمهلي، و لاهءسً 
سل همم من دداد  وملاهالا للادهئي سل مم، دمكةةن لل مةةم سلمةةهلي أن دد ةةاغ 
 لاةةوعدن مةةن سلدوصةةده  وتمةةهم دوصةةده  دو د دةةا، ودوصةةده  ل مةةوم 

 ماد  لدا.

 التوصيات التطبيقية 1–12
سلصةةةلاهعه  سلكدمهودةةةا، ولةةة كه  مةةةن سوتضةةةل للةةة كه   -

تظةةا سااةةكلاا دا أن سلده عةةا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهسلصلاهعه  سلغذسئدا 
دم   وداعغ كل مةةن م ولاةةا سلدو دةةا، وم ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا 
سلدو دع، وم ولاا لاظهغ سلمعلومه ، مجدمعدن، لمه لةةذلك مةةن  ثةةه  إدجه دةةا 

 أاسء الالا سلدو دا سلخهصا  هه.  ىدمادن مادو علم

سلصلاهعه  سلكدمهودا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  ل كه   مدجك عل -
عا لل وهع سلخه  تي ممهتظا سااكلاا دا سادخاسغ دكلاولوجده سلده سلغذسئدا 

سلمعلومه  وسسدصهس   لكل دع   من م ولاا لاظهغ سلمعلومةةه  ودماةةن 
 أاسء الالا سلدو دا سلخهصا  هه إجمهسً. ىمن مادو

لدم د  سلم ولاا تي الاال سلدو دا للل كا دجك أن دكون تلاهك  -
ه ا سلمخ ون وسالادةةهإ وسل مةةوم دكهمل  دن ألالوا سلداود  وسلدمودل و ا

سلدلااةةد  وسلدعةةهون  ةةدن سللةة كا  ى تةةع ماةةدو موسلدوةةود ، إضةةهتا إلةة 
ومو ادهه تي مجهس  سل  س س  سلمخدلدةةا، ك ةة س س  دصةةمدغ سلملادجةةه ، 
واةة س س  دوةةود  موسصةةده  سلمةةوسا، واةة س س  دماةةدن وةة ز سالادةةهإ، 

عدن وسلمةةو ادن وا س س  خدض دكلدا سالادهإ، وكذلك سلدلااد   دن سلمصلا
تةةي مةةهس  د سدةةا سلولةةك وذلةةك لدجلاةةك سسمددةةهظ  ماةةدوده  عهلدةةا مةةن 

 سلمخ ون.
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سلصلاهعه  سلكدمهودا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  ل كه   مدجك عل -
سساةةدم س  تةةي  سلده عا لل وهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا داسلغذسئدا 

موسك ا أي دغدد  دو أ تي  دئا دكلاولوجده سلمعلومه  سلمدوو س، و خهصا 
تدمه ددعل   هللاظغ سلدي دمس  لكل م هل  عمةةل دلةةك سللةة كه  مثةةل لاظةةغ 

لكد ولادهً وإاس س علااه  سلعملاء سادمه  هللااةة ا لللةة كه  إد هال سل دهلاه  
 سلدي دوسجه عاغ دأكا م د و  هلدكلاولوجده.

سلصلاهعه  سلكدمهودا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  ل كه   معلدجك  -
 مسلده عا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا أن دعمةةل علةة سلغذسئدا 

ادمه اه  وودلا سوجل مع سلمو ادن سسلمله كا تي سلمعلومه  و لاهء علا
 علةةم هللاا ا للل كه  سلدي دوسجةةه عةةاغ دأكةةا مةة د و  هلدو دةةا، وسلدأكدةةا 

 دةةهاس م ولاةةا سلدو دةةا للااةةدجه ا للدغدةة س  سلمدعل ةةا  علةةمأتمدةةا سلعمةةل 
  هلدو دا. 

سلصلاهعه  سلكدمهودا، ولةة كه  سلصةةلاهعه  ل كه   مدجك عل -
 مسلده عا لل وةةهع سلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا أن دعمةةل علةة سلغذسئدا 

ا سوجةةل مةةع سلعمةةلاء سلملةةه كا تةةي سلمعلومةةه  و لاةةهء علااةةه  وودلةة 
لل كه  سلدي دوسجه عاغ دأكا م د و  هلولك، ادمه  هللاا ا لوسلمو عدن س
 دةةهاس م ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل وم ولاةةا  علةةمأتمدةةا سلعمةةل  موسلدأكدةةا علةة 

 للاادجه ا للدغد س  سلمدعل ا  ولك سلعمدل.  سلدو دع

  التوصيات لبحوث مستقبلية 2–12

 ك  سل مم سلمهلي علم ا ساا دأثد   عض أ عها م ولاا الاةةلا  -
م ولاةةا سلدو دةةا، وم ولاةةا لاظةةهغ سلدلةةغدل، وم ولاةةا سلدو دةةع، -سلدو دةةا 

أاسء الاةةلا سلدو دةةا، لةةذلك دمكةةن  ىمادو معل -وم ولاا لاظهغ سلمعلومه 
 سوخةة ىدواةةدع سل مةةوم سلماةةد  لدا عةةن و دةة  ا ساةةا  عةةض سو عةةها 

مثةةلم م ولاةةا سساةةدجه ا ل اةةوسز، وم ولاةةا د ةةادغ  لم ولاا الالا سلدو دا
 مسلملاةةدي سلجادةةا، وم ولاةةا سلداةةلدغ، وم ولاةةا سلمجةةغ لمع تةةا دأثد تةةه علةة 

 أاسء الالا سلدو دا سلخهصا  هلملاظما. ىمادو

 كةة  سل مةةم سلمةةهلي علةةم ا ساةةا دةةأثد   عةةض أ عةةها م ولاةةا  -
ع لةةذلك دمكةةن دواةةد ماةةدوي أاسء الاةةلا سلدو دةةا، علةةمالالا سلدو دةةا 
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سل موم سلماد  لدا عن و د  ا ساا دةةأثد   عةةض أ عةةها م ولاةةا الاةةلا 
م هاةةهً  متلةة س  دكلدةةا سلملاةةدي، - سواسء سلدلغدلي للملاظمةةا علمسلدو دا 

وكةةذلك ا ساةةا دةةأثد   عةةض أ عةةها  -وجةةواس سلملاةةدي، وسعدمهادةةا سلداةةلدغ
اةة عا ساةةدجه ا الاةةلا سلدو دةةا للدغدةة س   مم ولاا الاةةلا سلدو دةةا علةة 

  supply chain agility. سل دئدا

دوصي سل همم أن د وغ سل موم سلماد  لدا  عمل ا ساا م ه لاةةا  -
عن و د  د ادغ سلل كه  سلصلاهعدا ماك لامو ملكددهه إلم اوهع أعمهل 
عهغ، واوهع خه ، للدع م علم مةةه إذس كةةهن تلاةةهك دةةأثد  لةةلامو سلملكدةةا 

أاسء الالا سلدو دةةا تةةي ظةةل  معلم ا جا دأثد  م ولاا الالا سلدو دا عل
 وجوا عاغ سلدأكا سل دئي.

 سخد ةةه  مجموعةةا مةةن سلدةة وض مسادصةة  سل مةةم سلمةةهلي علةة  -
 وةةهع  هلدو د  علم عةةاا مةةن سللةة كه  سلصةةلاهعدا سلمصةة دا سلده عةةا لل

 ، وذلةةك تةةي عةةاس صةةلاهعه  مثةةلمسلخةةه  تةةي ممهتظةةا سااةةكلاا دا
كن دواةةدع سل مةةوم لذلك دم ، وسلصلاهعه  سلغذسئدا،سلصلاهعه  سلكدمهودا

تةةي سل وهعةةه  سلصةةلاهعدا  لةةك سلدةة وضسلماد  لدا عةةن و دةة  سخد ةةه  د
مثل صةةلاهعا سلاةةد سمدك لاظةة سً لدلةةه ه ذلةةك سل وةةهع مةةع اوةةهع  سوخ ى

مةةن مدةةم سلدغدةة  سلصةةلاهعه  سلكدمهودةةا سلصةةلاهعه  سلغذسئدةةا واوةةهع 
سلملموظ تي ددضدلا  و   ه  سلعملاء، وسلدغدةة  سلاةة دع تةةي ظةة وم 

 .سلملاهتاا
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Abstract. This research aims to identify the effect of supply chain flexibility (sourcing flexibility, operating 
system flexibility, distribution flexibility and information system flexibility) on supply chain performance in 

the presence of environmental uncertainty in a number of Egyptian industrial private sector operating in 

governorate Alexandria, in several industries such as chemical industry, food industry, in order to reach this 

goal, the researcher has developed eight hypotheses, and depend on a survey modified by the researcher to 

collect preliminary data that meet the purpose of research. The reliability of the research measures was 

ensured using Cronbach's Alpha test and by means of factor analysis, the researcher confirmed the 
convergent validity of measurements of research variables. Mediator regression analysis was used through 

applying the program PROCESS procedure for SPSS Release 2.13.1 to test the hypotheses of the research. 

the research has found a significant positive effect for sourcing flexibility, operating system flexibility, 
distribution flexibility and information system flexibility on supply chain performance. Besides, the research 

revealed that environmental uncertainty is a full mediator between sourcing flexibility and supply chain 

performance. Conversely, environmental uncertainty acts as a partial mediator between both (operating 
system flexibility, distribution flexibility and information system flexibility) and supply chain performance.  
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