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دراسة   للمستهلك: العرقي على قيمة الدولة الوطن والتعصب  قبول المنتجات الوطنية المبن 
 المصري تطبيقية على المستهلك 

 
 النجا  محمد عبدالعظيم أبو

 الإسكندرية، مصر  جامعة، كلية التجارة
 

 يمــة الدةلــة    مفهــتم  الدراســة  ا ابترــار  رــتج ا نتجــاة التخنيــة مــ  بــ ج ابترــار   ــ     هــ     ســع    . البحصص    ملخصص  
للمســـتهلل هليـــك  ةتلـــل للتاريـــ  هلـــ. الدةلـــة ا صـــريةلى ة ـــد أفـــارة النتـــا    ا ةجـــتد ار فـــا     العر ـــ  الـــتخ  ةالتعصـــب  

ا كشـف  النتـا   هـ  ةجـتد ار فـا  محـدةد جـدا   لى كم ـ يمة الدةلـة الـتخ     يم ا تتسااة ا عبرة ه  متغ اة   ف محدةد للغاية  
    ة رـــتج ا ســـتهلل للمنتجـــاة التخنيـــة ا صـــر  للمســـتهلل    العر ـــ   ـــيم ا تتســـااة ا عـــبرة هـــ  مفـــاهيم التعصـــب    ف أيضـــا   

 رـتج    ف  فسـ  الترـاي     شـن  كشـف  النتـا   ب   لى أبـ ا  فـرا ها   نـتا  اهـاة وـت ا نتجـاة التخنيـة ة ال   تم تمثيلك بمتغ   الات 
يجابيــة بكــل مــ  المــتدة ا دركــة  نتجــاة الدةلــة الــتخ   ةالــتلا   ــا  ةكــ لل التعصــب     نتجــاة التخنيــة هــ    ــر  بصــترة  ا 

  بمنتجـاة الدةلـة الـتخ  هلـ.   الـته   تغـ     معنـت    ـ     أ  حين لم  ثرـ  النتـا   ةجـتد    ف  ليهالى    ا نتم  للمستهلل    العر   
لـــرعف مفـــاهيم  يمـــة الدةلـــة الـــتخ  مثـــل     يجـــا  المـــا  ا بـــ  منهـــا  ا ةجـــتد   ـــ     ف كمـــا أفـــارة النتـــا      لى تلـــل القرـــتج 

  العر ـ  الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى الكل.  ةالمتدة ا دركـة  نتجـاة الدةلـة الـتخ   ةالـتلا   نتجاىـا هلـ. التعصـب  
 للمستهلللى 
 العر   للمستهلل، مصر نظتر ا ستهلل  التعصب   يمة الدةلة م  م   : المفتاحية الكلمات 
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 مقدمة  -1
تعد قضية قبول أو رفض المنتج من قبل المستهلكين وفقاً للصورة الذهنية 

العلامييا   مييدير تواجيي   التيي مة والحرجة همال لدولة المنشأ من القضايا
 على نطاق واسعويمكن القول بأن  من الأمور البحثية المسلم بها . الدولية

نجاح تسييويا المنييتج أو  ف   ؤدييمكن لاسم الدولة أن ي الذ تشاب  الدور 
. هييذا الشييأن فيي   اسم العلامة التجارييية ؤديي الذ  نفس  الخدمة مع الدور

أو  استحضييارسييمها علييى ايعمييل  التيي على ذلك, فإن  يمكن للييدول  بناءً و
روابط ذهنية إيجابية )أو سلبية( لدى المسييتهلكين, أن يكييون لهييا  استدعاء

بييابو وميين هنييا يشييير  .(Iversen and Hem, 2001)قيميية إيجابييية )أو سييلبية( 
قيمة الدوليية علييى أنهييا ةالقيميية  إلى  (Pappu and Quester, 2001:258)  وكوستر

القيمة يمكن أن تنشأ وتتكون من  . وأن تلكيمنحها اسم الدولة للمنتجة الت 
أبعاد أو متغيرا  معينة, مثييل الييوع  بالدوليية, والصييورة الذهنييية للدوليية 
 على المستويين الجزئ  والكل , والجودة المدركة للدولة, والييولاء للدوليية

.(Pappu and Quester, 2010)  
, فييإن نجيياح الييدول  المتعلييا بقيميية الدوليية   وباسييتخدام المنطييا السييابا 

مواطنيهييا بشييراء منتجاتهييا بييدلاً ميين المنتجييا     إقنييا    فيي  وخاصييةً النامييية  
منيي  علييى فهمهييا لقيمتهييا وللصييورة    كبييير جييزء    فيي  نجييدي يعتمييد وردة المست 

, وكييذلك لكيفييية تييأثير تلييك القيميية علييى  داخييل عقييولهم   الذهنييية الخاصيية بهييا 
مثل هييذي   ف  على مسوق  المنتجا  الوطنية يكون  . ومن ثم سلوكهم الشرائ  

الخاصيية بهييم  الوطن  الدول أن يعملوا جاهدين على معرفة قيمة علامة الدولة  
  فيي  لها ولمنتجاتها, علييى أن يشييرعوا بعييد ذلييك    الذهن  بغرض تقييم المركز  

للمنتجا  المسييتوردة   الذهن  تغيير ذلك المركز إذا لزم الأمر ليقارب المركز 
 الأكثر تقدماً.  من الدول 

وعلى الجانب الآخر, يستطيع  معظم المستهلكين الآن القيام بشييراء 
ا فيهييا دولييتهم ذاتهييا. وقييد ها من دول مختلفة بميي في يرغبون الت المنتجا  

حين يفضييل  ف هؤلاء المستهلكين شراء المنتجا  الوطنية, يفضل بعض 
 التيي الجييودة المرتفعيية, أو الأسييعار, أو الصييورة الذهنييية  الآخيير همبعض

من الصعب جداً أن يتم إقنييا  فقد أصبح ترتبط بشراء المنتجا  الأجنبية. 
عصر تنفتح في  الخيارا   ف المستهلكين بشراء منتجا  مصنوعة محلياً 
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وق  بصورة غير  أ مكان وفى  أ الشرائية على مصراعيها أمامهم من 
يفضييل المسييتهلكون أحيانيياً ةشييراء ى الييرغم ميين كييل هييذا, عليي . ومسبوقة
ة نظراً لشعور الولاء لوطنهم, أو لأنهييم يييدركون تفييوق منتجيياتهم الوطن 

فقد يصبح وبذلك  للمستهلك. العرق يشار إلي  بالتعصب  ماذا الوطنية, وه
المبنى على فعالية مفهوم قيمة الدولة الييوطن الخاصيية  نجاح الدول النامية

ميياً عنييدما يييتم همتحقيا قبول واسع لمنتجاتها بين مواطنيها تحييدياً  ف  بها
ين. وفى الوق  الييذ  للمستهلك العرق معالجت  من منظور فكرة التعصب 

تلك الظاهرة بمثابة ظاهرة موجودة بصييورة عالمييية, إلا أنيي  ميين تعد في  
 العرقيي مفهييوم التعصييب  لاسييتخدامالملاحييظ أن اتجيياي الشييركا  وميلهييا 

 أداة تسييويقية هييو ميييل أقييل ممييا تقييوم بيي  بالنسييبة لمفهييوم دوليية المنشييأكيي 
(Bandyopadhyay et al., 2011) . 
عيين وجييود حاجيية السييابقة إنمييا تكشيي  المعطيييا  وعلى هذا, فييإن 
مثييل قيميية الدوليية الييوطن ة مهميي م يهامف معرفة أثر ف بحثية حقيقية تتمثل 

. نتجييا  الوطنيييةالمبييول قعلييى التأثير  والتعصب العرق  للمستهلكين ف 
ذلك المفهوم  يا  أيضاً عن أهمية تحديد مدى إسهامكما تكش  تلك المعط

المعبر عن قيمة الدولة الوطن بما ينطو  علي  من متغيييرا  فيي  تشييكيل 
تلييك هييذي الدوليية. وقييد تييزداد  فيي للمستهلكين المواطنين  العرق التعصب 

 التيي والدول النامية والأسواق الناشييئة مثييل مصيير,  ف المبررا  البحثية 
تحتاج بشدة وبدايةً إلى خلييا مثييل هييذا القبييول لمنتجاتهييا وخييدماتها علييى 

 تسعى الدراسة الحالية إلى اختباروتأسيساً على ذلك, الأقل بين مواطنيها. 
بييالتطبيا , وذلييك للمستهلك العرق قيمة الدولة الوطن والتعصب مفهوم  

المصرية والمستهلكين المواطنين داخل أسواقها. علييى أن يييتم  على الدولة
التحرك بعد ذلك صوب دراسة العلاقة بين هذين المفهومين, وكذلك بحث 

الذ  تييم تمثيليي  فيي   مدى تأثيرهما على قبول المستهلك للمنتجا  الوطنية
اها  نحو المنتجييا  الوطنييية تلك الدراسة تحديداً من خلال متغير  الاتج

 .شرائها اونواي

 
 وتنمية فروض البح   مراجعة الدراسات السابقة  -2
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تطرقيي  بصييفة عاميية لموضييو   التيي يتعرض هذا الجزء للكتابا  
 العرقيي قيميية الدوليية والتعصييب  مفهييوم قبول المنتجا  بييالتركيز علييى 

الدراسيية  فيي أنهمييا يمييثلان النطيياق المعنييى بحثيي   اعتبييارللمستهلك علييى 
بالصورة الت  تمكن من توضيح الكيفية الت  تم من خلالهييا  , وذلكالحالية

 .تنمية فروض البحث للدراسة الحالية

 , وتأثيرها على استجاباته الشرائية:ماهية قيمة الدولة من منظور المستهلك 2-1
 التيي ميين القيميية  اشير البحوث إلى أن قيمة الدولة إنمييا تمثييل نوعيي ت

لدولة, علييى الييرغم ميين عييدم وجييود المستهلكين باسم ا ارتباطتنجم جراء 
فيمييا يتعلييا بالطبيعيية الدقيقيية لهييذي القيميية. ويعييد شيييمب  الرؤى ف  اتفاق

 ةقيميية الدوليية اصييطلاحأول من أشيياروا إلييى  (Shimp et al., 1993) وزملاؤي
CountryEquity فيي أن قيميية الدوليية مفهييوم يمكيين أن يخييدم  اعتبييرواة, وقييد 

 فيي العلامة التجارية عن تلك القيميية الموجييودة  ف فصل القيمة الموجودة 
 اسييتخدامإلييى  بالإشييارةقييام العديييد ميين البيياحثين  ومنذ ذلك الحييينالدولة. 
هذا الصدد. فعلى  ف ها ؤتم إجرا الت الدراسا   ف قيمة الدولة  اصطلاح

قيميية الدوليية  (Kleppe et al., 2002) يييب ورخييرونسييبيل المثييال, عيير  كل
يحدث  اسم الدولة على العلاما  والمنتجا  الواردة  الذ التأثير    اباعتباره

لقيمة الدولة من منظور تعريفاً بابو وكوستر ومؤخراً, قدم من هذي الدولة. 
تمنحها دولة المنشأ للمنتجا  القادميية ميين  الت المستهلك على أنها ةالقيمة 

أن الدوليية بييابو وكوسييتر . ويييرى Pappu and Quester (2010:277) ذي الدولييةةه
تمثييل الأبعيياد الخاصيية  ميين مصييادر معينيية أساسبشكل تلك القيمة تستمد 
, مثل الصورة الذهنية لدى المستهلكين تجاي الدولة, ووعى المستهلكين بها

وأخيراً  منتجاتها,بالدولة ومنتجاتها, ومدركا  المستهلكين الخاصة بجودة 
 .ولاء المستهلكين لمنتجا  الدولة
بالنتائج المترتبة علييى تييأثير مثييل هييذي   وعلى الجانب الآخر المعن

الدراسييا   بعييض ه اتجالمفاهيم على الاستجابا  السلوكية للمستهلكين, 
المعلوما  الخاصة بتبيين دولة المنشييأ علييى  باستخدامإلى بحث ما يتعلا 
 (Awada and Yiannaka, 2012) ذا الشأن يشير عواض  ويانكاالمنتجا . وفى ه

أن هيييذي المعلوميييا  لا تسيييتخدم فقيييط للاسيييتدلال عييين خصيييائ  إلييى 
  قييراراومواصفا  جودة المنتج, ولكن أيضاً للتعبييير عيين عييدم اعتميياد 
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علييى الييدعم  إنميياالشييراء علييى مجييرد خصييائ  ومواصييفا  المنييتج و
تقدميية دوليية معينيية )دوليية منشييأ المنييتج  الييذ  الاقتصيياد أو  السياسيي 
التيي  قييام بهييا ليي  الدراسيية كمييا أشييار   مثييل هييذي الحاليية. فيي وقيمتهييا( 
الأسييواق  فيي إلييى أن نجيياح الشييركا   (Lee and Mazodier, 2015)ومازودير 

تلييك لمنشييأ الدوليية نحييو إنما يعتمد على خلا اتجاهييا  مواتييية للمسييتهلك 
 الشركا .

وزملاؤي الدراسة الت  قام بها ماهيسوران  ومن ناحية أخرى, تشير
(Maheswaran et al., 2013)  المسييتهلكون بأن  ليييس ميين الضييرور  أن يكييون

جييا  ل  من معلومييا  عيين منت على ما يتعرضونهم عن الدول بناءً رراء
على بعييض العوامييل ذا   بناءتلك الآراء  تلك الدول, ولكن أيضاً يكونون

الطبيعة الكلية أو ذا  الصلة بالصورة الذهنية للدولة على المستوى الكلى 
نهاييية هييذا  ف  الإشارةوتجدر مثل تاريخ الدولة, وحضارتها, وسياساتها. 

يشار ل  بقيمة علاميية  الجزء إلى تأكيد البعض بشكل خا  على تأثير ما
أشييار  تقدم  ميين منتجييا . فقييد  الدولة الوطن على قبول المستهلكين لما

لى إ (Zeugner-Roth et al., 2008) روث ورخرون - نريزونتائج دراسة قام بها 
أن قيمة علامة الدولة الوطن كان  تؤثر إيجابييياً علييى تفضيييلا  المنييتج, 

يجابييية نحييو إو بييرخر تأثيرهييا علييى خلييا اتجاهييا  ممييا يعنييى بشييكل أ
ووفقيياً لمقييياس بييابو الاستخلاصييا  البحثييية, علييى تلييك  بنيياءً ومنتجاتهييا. 
متعدد الأبعاد أو المتغيرا  الفرعية لقيمة   Pappu and Quester (2010)وكوستر 
 الصيغة التالية: ف يمكن للدراسة الحالية اشتقاق فرضها الأول الدولة 

تؤثر قيمة الدولة الوطن إيجابييياً علييى اتجاهييا   (:1الفصصرض الول   

وينييدرج تحيي  هييذا الفييرض الفييروض منتجا  الوطنييية. المستهلك نحو ال
 الفرعية التالية:

: يؤثر الوع  بالدولة إيجابياً على اتجاهييا  المسييتهلك نحييو 1-1 

 منتجاتها.

تؤثر الصورة الذهنية للدولة على المسييتوى الكلييى إيجابييياً : 1-2 

 على اتجاها  المستهلك نحو منتجاتها.
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ة على المستوى الجزئ  إيجابياً تؤثر الصورة الذهنية للدول :1-3 

 على اتجاها  المستهلك نحو منتجاتها.

تييؤثر الجييودة المدركيية للدوليية إيجابييياً علييى اتجاهييا   :1-4 

 المستهلك نحو منتجاتها.

يؤثر الولاء للدولة إيجابييياً علييى اتجاهييا  المسييتهلك نحييو  :1-5 

 منتجاتها.

 :ة لهشرائيللمستهلك وتأثيره على الاستجابات ال العرقيالتعصب  2-2
بدأ بيياحثو سييلوك المسييتهلك منييذ فتييرة الثمانينييا  فيي  تبنييى مفهييوم 

 (Shimp and Sharma, 1987:280)التعصييب العرقيي . ويعيير  شيييمب وشييارما 
قناعييا  المسييتهلك المتعلقيية التعصب العرق  للمسييتهلك بأنيي  ةمعتقييدا  و

المنتجييا  الأجنبييية التيي  تعطييى الفييرد  , أو أخلاقيييا  شييراءبالملائميية
الإحساس بالهوية والشعور بالانتماءة, والأهم من ذلك الاتفاق على ما هو 
السلوك الشرائ  المقبول أو غير المقبول داخل الجماعة. ويمكن للتعصب 

 Kaynak and)العرق  للمستهلك الذ  يتباين بين الأفراد, والثقافا , والدول 

Kara, 2002) نحيييو شيييراء السيييلع  والنوايييياثر عليييى الاتجاهيييا  أن ييييؤ
التعصييب  ويعتقييد المسييتهلكون ذوو. (Orth and Firbasova, 2003)الأجنبييية

غييير  العرق  العال  أن شراء المنتجا  أو العلاما  الأجنبية يعتبر عمييلا
وطن , ومن ثم نجدهم يميلييون لتفضيييل المنتجييا  أو العلامييا  المحلييية. 
وحتى على الانترن , يمكن للتعصب العرق  للمستهلك أن يييرتبط بييردود 
فعل مختلفة للمستهلك تجاي الدعاوى الأجنبية )العالمية( والدعاوى المحلية 

 . (Singh et al., 2004) الموجودة على مواقع الويب
مجال البحث الخا  بفكرة التعصب العرق  وركز علييى  وقد اتسع

العديد من المجالا , ومن هنا فقييد تييم تنمييية مييا يعيير  بمقييياس نزعييا  
 Consumer Ethnocentric Tendencies) (CETSCALE)التعصب العرق  للمسييتهلك 

Scale)  لقياس ذلك المفهوم البنائ Shimp and Sharma (1987)  هييذا وقييد قاميي .
ن الدراسا  باستخدام ذلك المقياس داخييل مضييامينها البحثييية فيي  العديد م

روسيييا, وبولنييدا, والصييين, وهولنييدا, وأذربيجييان, والهنييد, وتييايوان, 
. (Javalgi et al., 2005) وأندونسيييا, وكوريييا, وماليزيييا, وسيينغافورة, وتايلانييد
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وعلى الرغم من أن تلييك الدراسييا  التطبيقييية لييم تصييمم لاختبييار صييدق 
تيي  بثبييا  وصييدق إضييافيين لمقييياس النزعيية أاس تحديييداً, إلا أنهييا المقييي 

للتعصب العرق  للمستهلك. وقد أشار  النتائج إلييى أن التعصييب العرقيي  
يمثل بالفعل وبشكل حقيق  ظاهرة عالمييية, حيييث أبييدى المسييتهلكون ميين 
مختليي  أنحيياء العييالم تقييديرا  مختلفيية علييى مقييياس التعصييب العرقيي  

ر  اختلافا  مؤكدة بصدد تلك التقديرا  التيي  يبييديها للمستهلك. كما ظه
هييا اؤالأفراد على المقياس, وبصفة خاصة بالنسبة للدراسا  الت  تييم إجر

ف  أكثر ميين دوليية, حيييث لييوحظ أن تلييك الاختلافييا  تييرتبط بشييكل عييام 
بالسما  الثقافية للدولة التيي  ينتميي  إليهييا الشييخ . فعلييى سييبيل المثييال, 

 Bandyopadhyay et) سة الت  قام بها بانديوباديا  ورخرونأشار  نتائج الدرا

al., 2011) إلييى أن تقييديرا  التعصييب العرقيي  للتايلانييديين والأندونسيييين 
كان  أعلى ميين نظييرائهم فيي  العديييد ميين الييدول المتقدميية مثييل الولايييا  

هييا جراؤالمتحدة الأمريكية, والمملكة المتحدة, واليابان. وفيي  دراسيية تييم إ
علييى عينيية ميين  (Deb and Chaudhuri, 2012)من قبييل ديييب وشييودر   مؤخراً 

المستهلكين ف  الهند, كشف  النتائج عن وجود اسييتعداد لييدى الهنييود ذوى 
التعصب العرق  لشراء المنتجا  من دول أخرى. وقد أظهر المستهلكون 
الهنود تفضيلا  لشراء المنتجا  القادمة من الولايا  المتحييدة الأمريكييية 

 ابان مقارنةً بالمنتجا  الواردة من الصين والمملكة المتحدة.والي
( فيي  2007كما أشار  الدراسة التيي  قييام بهييا جيياوي, )جيياوي,, 

ميينهم )طلبيية  المستقصيي الإمارا , بأن  على الرغم من وجود عداء لييدى 
جامعة الإمارا  العربييية المتحييدة بمدينيية العييين( نحييو الولايييا  المتحييدة 

لقضييايا العربييية الأمريكييية بسييبب مواقفهييا السياسييية والعسييكرية تجيياي ا
مريكية لم شراء المنتجا  الأ نواياتأثير هذا العداء على  إلا أن والإسلامية

د منتجييا  وطنييية منافسيية . ويعلل الباحث ذلك بعدم وجونفسها القوةيكن ب
وفى دراسة أخرى على عينة من المستهلكين التايلانديين فيي  بشكل قوى. 

 Bandyopadhyay et al. (2011)مدينيية بييانكوك قييام بهييا بانييديوبادياى ورخييرون 
كشييف  النتييائج عيين تبيياين تقييمييا  المسييتهلكين التايلانييديين للمنتجييا  

  للمسييتهلك, وكيييذلك الأمريكييية بيياختلا  مسييتويا  التعصييب العرقيي 
باختلا  مستويا  اتجاهاتهم المحددة نحو الدولة أو دولة منشأ المنتجا . 
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وبالإضافة لاختلا  وتباين التعصب العرق  للمستهلك من دولة لأخييرى, 
أن هذا التباين يمتييد ليظهيير أيضيياً ميين منييتج إلييى منييتج  البعض إلى يشير

أن  (Balabanis and Diamantopoulos, 2004) ا دراسيي إحييدى الرخيير. فقييد أكييد  
 التحيز للدولة الوطن يتباين أو يختل  بتباين واختلا  فئا  المنتج. 

وبصدد دراسة النتائج المترتبة على التعصب العرقيي , فقييد أشييار  
فيي   (Erdogan and Uzkurt, 2010)نتائج دراسة قام بهييا أردوغييان وأوزكييير  

كلما لدى المستهلك,  عرق تركيا, إلى أن  كلما انخفض مستوى التعصب ال
 ذلك ف  قبول  للمنتجا  الأجنبية, والعكس صحيح. ساهم

وبصفة عامة تشير الدراسا  التطبيقية إلى أن التعصب العرق  ليي  
 Ahmed and) المسييتهلك لشييراء المنتجييا  الأجنبييية نواييياتأثير سلب  علييى 

d’Astous, 2007; Wang and Chen,2004) هذا ف  الوق  الذ  وجد في  كييل ميين .
 بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييالابنيس وديميييييييييييييييييييييييييييييييييييييانتوبولوس

 Balabanis and Diamantopoulos (2004)   أن  يمكن من خييلال التعصييب العرقيي
للمستهلك التنبؤ بالتفضيييلا  الخاصيية بالمنتجييا  الوطنييية بصييورة أكثيير 

. بينمييا يييرى التنبييؤ بتفضيييل المنتجييا  الأجنبييية  اتساقاً من اسييتخدام  فيي 
أن التعصب العرق  ميين  (Chryssochoidis et al., 2007)يسكويدس ورخرون كر

شأن  التأثير على عمليا  تقييم الجودة المدركة لكل من المنتجا  الوطنية 
تأثيري علييى اتجاهييا  المسييتهلكين للمنتجييا   يعن  والأجنبية, الأمر الذ 

 ,Warner and Cannon)المحلية والأجنبية. كما أشار كل ميين وارنيير وكييانون 

أن التعصب العرق  للمستهلك يعد بمثابيية أحييد المتغيييرا  التيي  إلى  (2000
الشرائية, ومشتريات   ونواياي، يمكنها التنبؤ بمعتقدا  المستهلك، واتجاهات 

علييى ذلييك يمكننييا القيييام بصييياغة الفييرض الثييان  للدراسيية  بناءً والفعلية. 
 الحالية بالشكل التال :

للمستهلك إيجابياً علييى اتجاهاتيي   العرق يؤثر التعصب : الثصصايالفرض 

 نحو المنتجا  الوطنية.

 :الاتجاهات والنية للشراء 2-3

علييى مييؤثرة قييد لا تكييون الاتجاهييا  مهميية للمسييوقين إذا لييم تكيين 
وتشييير  وهييى خطييوة الشييراء.يتخييذها المسييتهلك,  التيي الخطييوة الأخيييرة 
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 Theory of Reasoned Action (Ajzen andةنظريييية التصيييرفا  المبيييرر

Fishbein,1980)  وايييانك من خلال ما يطلييا علييي  بالإمكانية تحديد السلوإلى 
الفرد  لاتجاها بمثابة دالة  واياالنتلك تعتبر في    الذ السلوكية, ف  الوق  

يؤكييد الييبعض وجييود وميين هنييا  .أو الش ء محل التصر  التصر  نحو
وبصييدد مجييال  .(Bauer et al., 2005) متغيييرينعلاقة سببية تربط بين هذين ال

 شيييريللمسييتهلك,  العرقيي دراسة المفاهيم المتعلقة بقيمة الدولة والتعصب 
 فيي تميي   التيي نتائج البحوث  أن إلى  (Javalgi et al., 2005)جافلج  ورخرون
وجييود علاقيية إيجابييية بييين الاتجاهييا  إنما تكش  عن مجال دولة المنشأ 
 الييذ ية المستوردة وبين النية لشراء هييذي السييلع. الأميير نحو السلع الأجنب

يعنى بشكل رخر توقع وجود علاقة مشابهة بين الاتجاها  نحو المنتجييا  
, يمكيين وباسييتخدام هييذا المنطييا علييى ذلييك بناءً و الوطنية والنية لشرائها.

 الصورة التالية: ف للدراسة الحالية صياغة الفرض الثالث لها 

المسييتهلك نحييو المنتجييا  الوطنييية  اتجاهييا تييؤثر  :الفصصرض الثالصص 

 السلوكية لشرائها. نوايايعلى إيجابياً 

 :للمستهلك العرقيالعلاقة بين قيمة الدولة والتعصب  2-4

العلاقيية اختبار بصدد من الندرة النسبية  ايمكن القول بأن هناك نوع
وعلييى الييرغم ميين  .للمسييتهلك العرق قيمة الدولة والتعصب  مفهوم بين 

إلييى  (Steenkamp et al., 2003) أشييار  دراسيية سييتينكامب ورخييرونذلك فقييد 
التأثير علييى  ف للمستهلك مع دولة المنشأ  العرق إمكانية تفاعل التعصب 

قييد يشييير إلييى الأميير الييذ  عمليا  التقييم الخاصيية بالعلامييا  الأجنبييية. 
للمسييتهلك  العرقيي إمكانية وجود علاقة تأثير لدولة المنشأ علييى التعصييب 

التييأثير علييى متغييير رخيير مثييل  فيي طالما أن هناك علاقة تفاعلييية بينهمييا 
 Liu et) ليو ورخييرون فى دراسة قام بهاو عمليا  تقييم العلاما  التجارية.

al., 2006)   للمسييتهلك بدوليية منشييأ العلاميية العرق لوحظ ارتباط التعصب ,
المنييتج بتباين للمستهلك  العرق اين تأثير التعصب أشار  النتائج بتب حيث

وهذي النتيجة قد تعنى إمكانية تأثير دوليية  أو دولة المنشأ للعلامة. الأجنب 
وبالمقارنيية مييع  للمسييتهلك. العرقيي عصييب المنشأ أو قيمة الدوليية علييى الت

البحوث السابقة  ف المستهلكين ذوى الجنسيا  الأخرى الذين تم دراستهم 
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 Javalgi et) , فقد توصل  نتائج دراسة جافولجى وزمييلاؤيالعرق للتعصب 

al., 2005)  أن المسييتهلكين الفرنسيييين لييم يظهييروا درجيية مفرطيية ميين إلييى
, بييل كانيي  لييديهم مييدركا  قوييية عيين الصييورة الذهنييية العرق التعصب 

, أخييرىلشييراء منتجييا  معينيية ميين دول  اسييتعدادللدولة. فقد كييانوا علييى 
شرائهم لمنتجا  معينة سيكون متوقفيياً أو معتمييداً  احتمالا حيث وجد أن 

والعلاما  من دول محددة. ويشير ذلك بالتأكيييد  على سمعة تلك المنتجا 
للمستهلك يمكن أن يتأثر بقيمة الدولة أو سمعتها,  العرق إلى أن التعصب 

    أو سمعة منتجاتها وعلاماتها.

لتأكيد أهمية اختبييار العلاقيية بييين قيميية الدوليية والتعصييب العرقيي  و
 ,.Zeugner-Roth et al)  ئيي روث وزملا-نييريأوص  دراسيية زوللمستهلك, فقد 

 التجريبيي علييى الدراسييا  المسييتقبلية أن تحيياول الاستكشييا  بأنيي   (2008
ومييرة   .للمسييتهلك العرقيي بالتعصييب  تحديييداً  لعلاقيية قيميية علاميية الدوليية

تلك النتائج والاستخلاصا  البحثية يمكن أن تقودنييا إلييى مثل , فإن أخرى
 :يل  صياغة الفرض الرابع والأخير للدراسة الحالية كما

 

تؤثر قيمة الدولة الوطن إيجابييياً علييى التعصييب  (:4الفصصرض الرابصص    

وينييدرج تحيي  هييذا الفييرض الفييروض  للمسييتهلك نحييو منتجاتهييا. العرق 
 الفرعية التالية:

 العرقيي إيجابييياً علييى التعصييب الييوع  بالدوليية يييؤثر : 4-1 

  .منتجاتهالللمستهلك 

على المسييتوى الكلييى إيجابييياً  تؤثر الصورة الذهنية للدولة: 4-2 

 منتجاتها.لللمستهلك  العرق على التعصب 

إيجابياً  الجزئ تؤثر الصورة الذهنية للدولة على المستوى : 4-3 

 منتجاتها. لللمستهلك  العرق على التعصب 

 العرقيي إيجابياً على التعصب للدولة  تؤثر الجودة المدركة: 4-4 

 منتجاتها. لللمستهلك 
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للمستهلك  العرق إيجابياً على التعصب  للدولةيؤثر الولاء  :4-5 

 .منتجاتهال

 
 المقترح للدراسة الإطار -3

تم تناولها بالدراسيية والتحليييل  الت وفقا لمجموعة الدراسا  السابقة 
يمكيين ميين  مفيياهيم  لإطار قتراحاوتطوير  بناءفقد أمكن  هذا الصدد, ف 

توضيييح العلاقييا  المحتمليية والمزمييع اختبارهييا بييين مفيياهيم قيميية خلال  
ول المسييتهلك للمنتجييا  للمسييتهلك, وقبيي  العرق الدولة الوطن, والتعصب 

قاميي   الييذ أن مفهوم ةالقبولة فيي  الإطييار إلى  الإشارة الوطنية. وتجدر
 نظرية التصييرفا  المبييررةأفكار بما يتفا مع    قد تم تمثيل تبنيالدراسة ب

(TRA) -  علييى  وبنيياء .ة، وةالنية السييلوكيةةالاتجاها ة مفهوم من خلال
قبول المستهلك للمنتجا  الوطنييية وفقيياً لفكييرة هييذي وتفسير , فإن فهم ذلك

تييأثير المتغيييرا  المتعلقيية  اختبييارالدراسة إنما نجييدي يتطلييب بالضييرورة 
نحييو  الاتجاهييا للمسييتهلك علييى  العرقيي والتعصييب  الييوطن بقيمة الدولة

العلاقة بين تلك الاتجاها   اختبارالمنتجا  الوطنية, على أن يتم بعد ذلك 
والتركيييز علييي   الاعتمادتم  نتجا  الوطنية. وهذا بالفعل ماشراء الم نيةو
وتأسيسيياً  الإطييار المقتييرح للدراسيية. فيي هييو واضييح  ذلك المجال كما ف 

 , بنييي تم ت الذ المقترح للدراسة  ( الإطار1على ذلك, يوضح الشكل رقم )
 .لاختبارهاتسعى  الت يظهر الفكرة  والذ 
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 المقترح لقبول المنتجات الوطنية.  الإطار .(1 رقم شكل ال
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 متغيرات الدراسة وطرق قياسها -4
 التيي عيين المتغيييرا  ا الإشارة إليهيي  الساباالدراسة تكش  فروض 

, تلك المتغيرا ( 1الجدول )يوضح قام  الدراسة بإخضاعها للاختبار, و
 الإجرائ  لها. والتعري    التعري  المفاهيموكذلك 

 
 .لقياس متغيرات الدراسة يوالتعريف الإجرائ يالتعريف المفاهيم .(1 رقم دول الج

قائمة  فيالعبارات  الإجرائي التعريف  ي التعريف المفاهيم المتغير 
 الاستقصاء 

     يمة الدةلة التخ -1
ــة 1-1  الـــــــــــــــــته  للدةلـــــــــــــــ

 (بمنتجاة الدةلة)الته  
 ــدرة ا ســتهلل هلــ. التعــر  

 ه هل. أة   كر أ  دةلة ما 
الدةلـة ا عنيـة تنتـاو نتهيـة أة 

 معينة فئة منت 

مرافرة هـ  مـدى  الفردسؤاج 
ــك بمنتجـــــــــاة الدةلـــــــــة   معرفتـــــــ
ةالع ماة التجارية  نتجاىا  

 هنها الإه    ه  مدىة 

1-6-15 

الصـــــــــــــــترة ال هنيـــــــــــــــة  1-2
 للدةلة هل. ا ستتى الكل.

ــداة   الـــــــــــيمجمتهـــــــــــة ا عتقـــــــــ
يحتفظ بها الفرد دابـل تاكر ـك 

 لىه  دةلة معينة

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
 الـــــي  ـــــ  ال هنيـــــة رةابط الـ ــــ

الا تصـــــــــــــــــــــــادية  المتانـــــــــــــــــــــــب
 ةالسياسية للدةلة

2-7-8-16-17-23-
24-27-28-31-32 

الصـــــــــــــــترة ال هنيـــــــــــــــة  1-3
 الما  للدةلة هل. ا ستتى 

ــداة   الـــــــــــيمجمتهـــــــــــة ا عتقـــــــــ
يحتفظ بها الفرد دابـل تاكر ـك 

 دةلة اله  منتجاة 

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
أة  الدةلة كمصـن  للمنتجـاة

  الرةابط ال هنية  نتجاىاه  

3-9-10-18-19-25-
26-29-30-33-34 

للدةلـة  المـتدة ا دركـة 1-4
ــاة )المــــــتدة ا دركــــــة   نتجــــ

  (الدةلة

للجـــــــــــــتدة  صـــــــــــــتر العميـــــــــــــل 
ــت   ــاملة أة لتفـــــــــت  ا نـــــــ الشـــــــ
مقارنــــــــــة  للرــــــــــدا ل ا بــــــــــرى 

 ا تاحة منك

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
مــدركاىم ا تعلقــة بمــدى  ــتافر 
متاصـــــفاة للجـــــتدة الشـــــاملة 

 منتجاة الدةلة  ف

4-11-12-20-21 

 

 للدةلةالتلا   1-5
  ( نتجاة الدةلة)التلا  

ــة معينــــــة  ــة للــــــتلا  لدةلــــ الناهــــ
ــا ة ت ـــــــ ها  بصـــــــترة  ظهرهـــــ

ــرا  منتجاى ـــ ــة لشـ ــار   االنيـ كخيـ

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
 مــــدى كــــت  منتجــــاة الدةلــــة

الخيــار ا ةج أة ا فضــل  هــ 

5-13-14-22 
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 الإجرائي التعريف  ي التعريف المفاهيم المتغير 
قائمة  فيالعبارات 
 الاستقصاء 

  م  ةه  مدى ةلا هم  ا  أساس 
ــ التعصـــــــــــــــــــب -2  العر ـــــــــــــــــ

 للمستهلل
معتقــــــــــــــــــــــــداة ة ناهــــــــــــــــــــــــاة 
ــة   ــة ل   مـ ــتهلل ا تعلقـ ا سـ
أة أب  يـاة فـرا  ا نتجــاة 

ــة  ــة أة التخنيــــــ ــيا جنريــــــ  ةالــــــ
 عا. الفرد الإحساس ل تية 

 ةالشعتر للانتما لى

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
ــاة  ــيل ا نتجــــ درجــــــاة  فضــــ
التخنيـــــــة مقارنـــــــة  ل نتجــــــــاة 
ــن    ا جنريـــة  ةهـــ  مـــدى التـ

تجـــــــــــاة لشـــــــــــرا  ا ن الســـــــــــلي
الا تصـــــــــــاد  هلــــــــــ. ا جنريــــــــــة

 لىالتخني

37  38  40  41  44  
45  48  51  52  53  
54  55  56 57   58  
 لى60 59

الاتاهــــــــــــــــــــــاة وــــــــــــــــــــــت -3
 ا نتجاة التخنية

 ت قــ  بعــد فــ ة  الــيالنتيجــة 
ــ  همليـــــــــة ــيم العـــــــــام  مــــــ التقيــــــ

 لىللمنتجاة التخنية

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
ــيمهم ة  ــادهممــــــــدى  قــــــ  اهتقــــــ

  التخنيبتميا ةجاتبية ا نت  

35  39 43  46 50  
 

شـــــرا  الســـــلتكية لنـــــتا  ال-4
 ا نتجاة التخنية

ينــــــــــــــــتى الســــــــــــــــلت  الــــــــــــــــ   
ــتهلل  ــا  ا ســـــ ــك تـــــ ــام بـــــ القيـــــ

 لىنتجاة الدةلة التخ م

ســــــؤاج ا فــــــراد مرافــــــرة هــــــ  
فــــــرا  ا نتجــــــاة  احتمــــــالاة

 مستقر  لى التخنية

36  42 47 49  

 

 
وتطوير التعريفييا  المفاهيمييية والإجرائييية  بناءجدير بالذكر أن  تم 

على ما توصل ل  بابو وكوستر فى هذا  بناءلمتغيرا  قيمة الدولة الوطن 
, كمييا تييم ذلييك بالنسييبة لمتغييير التعصييب Pappu and  Quester (2010)الشييأن 
, أمييا Shimp and Sharma (1987)على مجهودا  شيييمب وشييارما  بناءالعرق  

 اهييييييا  نحييييييو المنتجييييييا  الوطنييييييية الاتج بالنسييييييبة لمتغييييييير 
شرائها فقد تم الاعتماد علييى مجهييودا  جييراس وأوكيياس فيي  هييذا  ونوايا

 الصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدد
 (Grace and O'Casse, 2005). 

أن  نتيجة لقيام الدراسة الحالية باختبار مجموعة وتجدر الإشارة هنا 
 ,بقيميية الدوليية ميين العلاقييا  بييين عييدد ميين المفيياهيم البنائييية المتعلقيية

للمنتجييا  الوطنييية وقبولهييا, وكييذلك نتيجيية لتبيياين  العرقيي والتعصييب 
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للمسييتهلك بتبيياين  العرقيي واختلا  تلك المفاهيم وخاصةً مفهوم التعصب 
 فيي الدراسيية  ركييز , فقييد (Winit et al., 2014) نوعييية أو فئييا  المنتجييا 
للتحليييل علييى واحييدة ميين أشييهر  أخضييعتها الت اختبارها للمفاهيم البنائية 

وهييى المنتجييا  القطنييية. لعييل ذلييك المنتجا  الوطنية المصييرية  ا نوعي
المرتبط بتمكين مفردا  العينة من للبحث  المنهج  حكامالإزيادة  ف يفيد 

أسييئلة البحييث,  نعيي  الإجابيية فيي المستهلكين ميين التركيييز وعييدم التشييت  
اسة بالتطبيا على فئة محييددة ميين لمفاهيم الدر الموضوع والقيام بالتقييم 

عييد تقييييم مفيياهيم يب الييذ المنتجييا  الوطنييية ذا  الصييدى لييديهم. الأميير 
والتقييييم  الإجابا موضوعية بالتقييم بشكل عام بطريقة تخل  الدراسة عن
 . لاختبارهاسع  الدراسة  الت للمتغيرا  

 مجتم  الدراسة وعينتها:   –5
طريقيية لجمييع كأسييلوب المسييح قاميي  الدراسيية الحالييية بتوظييي  

وقييد اعتمييد  الدراسيية علييى قائميية الاستقصيياء  البيانا  المطلوبة للبحث.
عملية جمييع  اعتمد تها. كما ختارا الت لجمع البيانا  من مفردا  العينة 

البيانييا  علييى فريييا متخصيي  ميين جييامع  البيانييا  بمركييز معلومييا  
مدينة الإسكندرية التييابع لمركييز دعييم المعلومييا  واتخيياذ التنمية المحلية ب

 الاستقصيياءالقرار التابع لمجلس الوزراء لإجراء المقابلا  ومييلء قييوائم 
مجتمييع  تسييتهد ولمييا كانيي  الدراسيية الحالييية ميين مفييردا  العينيية. 

, فقد تم التركيييز  المهتمين بشراء المنتجا  القطنيةالمصريين المستهلكين 
 .داخل مدينة الإسكندرية نة من هذا المجتمععلى اختيار عي

 وقد اعتمد الباحث هنا على أسلوب العينا  الاعتراضية ميين خييلال
مدخل المقابلا  الاعتراضييية داخييل مراكييز التسييوق. وبغييرض   توظي 

معالجة القيد الناجم عن ندرة استخدام ميينهج العينييا  الاحتمالييية ميين قبييل 
المييول الاعتراضييية, فقييد راعيي  تعتمييد علييى مقييابلا   التيي الدراسييا  

هذا الصييدد. حيييث تييم تنفيييذ  ف الدراسة الحالية ما يقوم ب  الباحثون غالباً 
عدد مختليي  ميين المواقييع الخاصيية بمراكييز التسييوق التجارييية  ف المسح 

أوقييا  مختلفيية,  فيي , كما تم إجراء تلك المقابلا  الإسكندريةداخل مدينة 
وذلك كل  لإيجاد نييو  ميين التنييو  والتبيياين داخييل العينيية لتحسييين درجيية 

  .تمثيلها لمجتمع الدراسة المستهد 
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حجييم العينيية, تحديييد  فيي , فقد كان الباحث حييذراً أخرىومن ناحية 
أن يكون هذا الحجم مناسباً للمستوى المرغوب  ضرورةوذلك من منطلا 

لباحثون هنا بأن  إذا كان مجتمع الدراسيية أكبيير ا  من الدقة والثقة. ويوص
 384مفردة, فإن الحجييم المناسييب للعينيية يجييب أن لا يقييل عيين  500000من 

مفييردة. وتضييمن تلييك التوصييية لحجييم العينيية أن تكييون ممثليية  لمجتمييع 
 .(Sekaran and Bougie, 2005)   %95الدراسيية تمثيييلاً جيييداً بدرجيية ثقيية تبليي 

 Hair et) المفردا , يؤكد البعض مثل هير ورخرون ولتحقيا هذا العدد من

al., 2006)  لحجييم  الإرشيياد ضييرورة قيييام البيياحثين بتجيياوز الحييد الأدنييى
اسييتمارة استقصيياء علييى  500وميين هنييا فقييد قييام الباحييث بتوزيييع  العينيية.

تم استهدافها بواسييطة مقييابلا  المييول الاعتراضييية داخييل  الت المفردا  
كانيي  صييالحة  التيي . وقييد وصييل عييدد الاسييتمارا  الإسييكندريةمدينيية 

هييذا . قائميية 470 للبحييث حييوال إجراء التحليلا  المطلوبيية  ف للاستخدام 
, السيي  درجا اليي   لعبييارا  علييى مقييياس ليكيير  ذوقد تم وضع جميع ا

( عيين 6دم الموافقة التامة, وتعبر الدرجة )( عن ع1تعبر الدرجة )بحيث 
 لمعرفييةكمييا تييم إضييافة بعييض المتغيييرا  الديموغرافييية  .الموافقة التاميية

 (. 2يوضحها الجدول رقم ) كماخصائ  مفردا  العينة 
 

 . الخصائ  الديموغرافية لمفردات العينة .(2 رقم دول الج
 النسبة  العدد 
 ( السن 1 

 سنة 30أ ل م  
 سنة 40–30
 سنة 50–40

 
 لى 246
 لى 136
 لى 70

 
56.2  % 
28.9 % 
14.9 % 

 ( النوع                                2 
 تكر         

 أنث. 

 

 لى 179

 لى 291

 
38.1 % 

61.9 % 
 ( مستوى التعليم3 

 سنتين بثانتية هامة ةبعدها 
 
 لى 21

 
4.5 % 
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 النسبة  العدد 
 ثانتية هامة أة دبلتم )مؤهل متتسط(

 جامع  مؤهل 
 ماجست  
 دكتترا  

 لى 149

 لى 277

 لى 2
 لى 21

31.7 % 
58.9 % 
0.43 % 
4.7 % 

                    ( المهنة4 
 مهندسين( أخرا   محاميين مثل مه  حرة )

 القاا  الخاص فيعمل 
 صاحب مشرة  باص

 الحكتمة أة القاا  العام فيعمل 
 يعمل لا

 خالب

 
 لى 96

 لى 137

 لى 45
 لى 21
 لى 23

 لى 148

 
20.4 % 
29.1 % 
9.6 % 
4.5 % 
4.9 % 

31.5 % 
 الخارجي  السفر للخارج(تكرار التنقل ( 5 
 يتجد لا

 مرة ةاحدة 
 مراة 5مر ين  ا أ ل م  

 مراة 10خمس مراة  ا أ ل م  
 مراة فنكثر 10

 
 لى 68

 لى 137

 لى 134

 لى 85

 لى 45

 
14.7 % 
29.1 % 
28.5 % 
18.1 % 
9.6 % 

 :مدى صحة المقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة اختبار -6
يسعى هذا الجزء من الدراسة إلى التأكد من مييدى صييحة المقيياييس 
المسييتخدمة بغييرض قييياس متغيييرا  الدراسيية. وميين هنييا فقييد تييم إجييراء 

, كمييا تييم إجييراء  الصييدق البنييائ  وتحديييداً الصييدق التطييابق اختبييارا 
الثبييا ، وسيييتم التعييرض فيمييا يليي  للنتييائج المتعلقيية بتلييك  اختبييارا 
 . الاختبارا 

 صدق المقاييس  تبار اخ 6-1
  سعيها للتحقا من صدق المقاييس  ف قام  الدراسة الحالية 
لتلك     التطابق اختبار الصدقبالدراسة  المستخدمة لقياس متغيرا 



 184 النجا محمد هردالعظيم أبت

 Factorial  العامل ل  بالصدق من خلال التحقا من ما يشار لمقاييسا

Validity  يقوم على اختبار البيانا  المستخدمة اعتماداً على أسلوب   , الذ
 . أم لاللتأكد من ما إذا كان  الأبعاد النظرية قابلة للتطبيا  العامل التحليل 

    يعتمد القيام بالتحليل العامل : (EFA الاستكشافي  ي التحليل العامل

على حساب بعض المقاييس للتأكد من وجود ارتباط مرتفع   الاستكشاف 
قياس   ف ين النتائج المتحصل عليها من البنود أو العناصر المستخدمة ب

   هذا وقد قام  الدراسة باستخدام التحليل العامل . نفس  البنائ المفهوم 
  Principal Component Analysis (PCA)بالاعتماد على تحليل المكونا  الرئيسية

ار الصدق المزمع لتقسيم العوامل, ومن ثم اختب Varimax rotation وأسلوب
, الذ   (3يوضح  الجدول رقم ) وهذا ما .التحقا من  لمتغيرا  الدراسة

مقياس  يوضح أيضاً المقاييس الت  تم الاعتماد عليها ف  هذا الشأن, مثل 
لكل متغير من  Average Value Extracted  (AVE) متوسط القيمة المستخرجة

 Eigen Value (Latent )الجذور الكامنة( قيمة الإيجن , ومقياس المتغيرا 

Roots), مقياس اليتباين المفسر لبنود المتغير و Communality  ومقياس ,
بعض  قد تم استخداملما سبا, ف . وبالإضافةFactor Loading معامل التحميل

يتم التعامل   الت مة المعاينة ءيس الأخرى الخاصة بتحديد مدى ملاالمقاي
أولكين  -ماير-مقياس كايزر, وBartlett Test ارتلي معها, مثل اختبار ب 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) . 

 
 . الاستكشافي ينتائج التحليل العامل  .(3 رقم دول الج

 Eigen المتغير 

value AVE % 
KMO 

*Bartlett 
Sig. 

Factor 

Loading Communa

lities 
   للدةلة الته 

6 
15     

1.72 86.05 0.500*  
0.86 
0.86 

 
0.93 
0.93 

 الصترة ال هنية هل. ا ستتى الكل. 
16 
17 
32 

2.70 
 

90.14 0.737*  
0.92 
0.97 
0.96 

 
0.85 
0.94 
0.92 

 الما   الصترة ال هنية هل. ا ستتى 
3  
9  

3.29 82.28 0.809*  
0.94 
0.91 

 
0.89 
0.83 
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 Eigen المتغير 

value AVE % 
KMO 

*Bartlett 
Sig. 

Factor 

Loading 
Communa

lities 
10 
30 

0.95 
0.82 

0.91 
0.67 

  دةلةلالمتدة ا دركة ل
4 
11 
12 
20 
21 

4.70 93.93 0.853*  
0.95 
0.96 
0.98 
0.98 
0.98 

 
0.90 
0.93 
0.95 
0.95 
0.97 

 دةلة للالتلا  
5 
13 
14 
22 

3.60 89.91 0.803*  
0.95 
0.91 
0.97 
0.97 

 
0.90 
0.82 
0.94 
0.94 

 للمستهلل العر  التعصب 
37 
38 
40 
41 
44 
45 
48 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

15.08 88.69 0.918*  
0.91 
0.88 
0.94 
0.95 
0.91 
0.94 
0.95 
0.97 
0.95 
0.97 
0.96 
0.97 
0.86 
0.96 
0.95 
0.98 
0.97 

 
0.83 
0.77 
0.89 
0.90 
0.84 
0.89 
0.89 
0.93 
0.91 
0.95 
0.91 
0.95 
0.74 
0.91 
0.90 
0.95 
0.93 

 الاتاهاة وت ا نتجاة التخنية 
35 
39 
43 
46 
50 

4.66 93.15 0.900*  
0.97 
0.99 
0.98 
0.95 
0.94 

 
0.93 
0.98 
0.95 
0.90 
0.89 

 نتا  فرا  ا نتجاة التخنية
36 
42 
47 
49 

3.77 
 

94.19 
 

0.837* 
 

 
0.96 
0.99 
0.99 
0.95 

 
0.91 
0.98 
0.98 
0.90 
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تحــ  كــل هامــل )متغــ ( ف العمــتد ا ةج دابــل المــدةج الســاب   وــا  تمثــل الرنـــتد أة  جــدير للــ كر أ  ا ر ــام *
  لىالعراراة ا كتنة لك ةا ستخدمة ف  ياسك دابل  ا مة الاستقصا 

الجدول عن تخطى تلك المتغيرا  لاختبارا  مقيياييس يكش  هذا و
. وبصدد مراعيياة تييوفير جميييع مسييتويا  إجراؤيتم  الذ   التحليل العامل

, فقييد تييم حييذ  الاستكشيياف   المقاييس المعنية للتحليييل العييامل ف القبول 
م تسييتطع تحقيييا المسييتوى التيي  ليي بعض البنود لبعض متغيرا  الدراسة, 

هذا وقد اقتصر  عمليا  حييذ  بعييض  المقبول لتلك المقاييس. المعيار 
لدولة, والصييورة الذهنييية للدوليية اب الوع بنود القياس فقط على متغيرا  

ن العبارا  م 1 , حيث تم حذ  العبارة رقموالجزئ   على المستوى الكل
رقييم   العبيياراحييين تييم حييذ   فيي بالدوليية.  الييوع المكونيية لمقييياس 

الصورة الذهنية للدوليية  عبارا  المكونة لمتغيرلمن ا 2,7,8,23,24,27,28,31
ميين  18,19,25,26,29,33,34  العبارا  تم حذ وأخيراً  على المستوى الكلى,

 .الجزئ العبارا  المكونة لمتغير الصورة الذهنية للدولة على المستوى 

 اختبار ثبات المقاييس 6-2
ألفا لقياس مدى الاتساق الداخل  لكل   حساب معامل كرونباخ تم

(. ولما كان المعدل المقبول لألفا  4متغير كما هو موضح بالجدول رقم )
فإن معاملا   ,(Malhotra and Briks, 2006) %70 هو وفقاً لمالهوترا وبريكس

تعتبر معاملا  جيدة, مما يشير إلى   لجميع المتغيرا  ظهر  الت  ألفا 
     المقياس.  الاتساق الداخل  لبنود

 
 . معاملات ألفا للثبات لمتغيرات الدراسة .(4 رقم دول الج

 معامل ألفا  المتغير 
عدد العبارات أو البنود المكونة  

 للمتغير 
 2 0.720  للدةلة الته  -1

 3 0.939 الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى الكل. -2
 4 0.917 الما   الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى  -3
 5 0.978  لدةلةلالمتدة ا دركة  -4
 4 0.948 لدةلة لالتلا   -5
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 معامل ألفا  المتغير 
عدد العبارات أو البنود المكونة  

 للمتغير 
 17 0.992 للمستهلل  العر  التعصب  -6
 5 0.972 الاتاهاة وت ا نتجاة التخنية  -7
 4 0.975 فرا  ا نتجاة التخنية  نتا  -8
 
 :المتعلقصة بتوصيف متغيرات الدراسةالنتائج  -7

سييع   التيي للمفيياهيم البنائييية  قام  الدراسيية هنييا بييإجراء توصييي 
( عن قيم متوسط تلييك المفيياهيم موضييع 5ويعبر الجدول رقم ), لاختبارها
تقييارب قيييم عيين الجييدول  كشيي  هييذاالمعيارييية. وي وانحرافاتهيياالدراسة، 

بمنتجييا  الدوليية والصييورة  الييوع متوسييطا  المفيياهيم التيي  تشييير إلييى 
قيييم  أخرىحين تقارب  من ناحية  ف الذهنية للدولة على المستوى الكلى. 

أبعيياد قيميية علاميية الدوليية  بيياق متوسطا  المفاهيم الأخرى المعبرة عيين 
حيييث للمسييتهلك, وقبييول المنتجييا  الوطنييية,  العرقيي الوطن, والتعصييب 

 الانحرافا . تقارب  أيضاً 4.50يقرب من  دار  تلك المتوسطا  حول ما
 اخييتلا ا، ممييا يعنيي  عييدم إليهيي لمعظم المفاهيم السابا الإشارة المعيارية 

أن انخفيياض قيييم كمييا مفييردا  الدراسيية فيي  ررائهييم حييول تلييك المفيياهيم. 
 الجييدول السييابا بالنسييبة لجميييع إلييي أشييار  الييذ  المعيييار الانحييرا  

متغيرا  الدراسيية إنمييا يشييير كييذلك إلييى قييرب البيانييا  ميين متوسييطاتها 
 المتغيرا . كل الحسابية ل

 
 .لمتغيرات الدراسة  المعياريوالانحرا   الحسابيقيم المتوسط  .(5 رقم دول الج
 المتوسط  

 الحسابي 
الحد  المعياري الانحرا  

 الدنى
 الحد القصى

 6.00 2.00 97673. 3.7809 لدةلة ل الته 

 5.67 1.00 1.09626 3.5667  الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى الكل
 6.00 2.00 85031. 4.3590 الما  الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى 
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 المتوسط  
 الحسابي 

الحد  المعياري الانحرا  
 الدنى

 الحد القصى

 6.00 2.20 79373. 4.4672 المتدة ا دركة للدةلة 
 6.00 2.25 87075. 4.4686 دةلةلالتلا  ل

 6.00 1.06 1.16273 4.6946 للمستهلل العر  التعصب 
 6.00 2.00 84498. 4.5013 الاتاهاة وت ا نتجاة التخنية

 6.00 2.75 71942. 4.6101 النتا  السلتكية لشرا  ا نتجاة التخنية
 
  :إطار الدراسة المقترح باختبارتحليل البيانات المتعلقة  -8

 Structural الإحصائ  تم تحليل البيانا  من خلال استخدام الأسلوب 

Equation Model( وهو ما يرمز إلي  عادة بالرمز ،SEM)    ويطُلا علي
ةنموذج المعادلة البنائيةة. ولتقدير النموذج المقترح تم استخدام برنامج  

(AMOS الإصدار رقم )ا حيث يعد هذا البرنامج الأكثر شيوعاً ف  هذ 18
( أسماء المتغيرا  الت  شملها النموذج 6الصدد. ويعرض الجدول رقم )

ً لنوعها والأسماء الت  تم استخدامها أثناء التحليل. جدير بالذكر أن   وفقا
 Endogenous)ةالمتغيرا  الداخليةة    مصطلحيطلا عليها    المتغيرا  التابعة، 

Variables)  النموذج. وف   على خلفية أن قيمها المقدرة تتحدد من داخل
قيمها من خارج   دالمقابل، يطلا على المتغيرا  المستقلة الت  تتحد

(. وكما هو  Exogenous Variablesالنموذج مصطلح ةالمتغيرا  الخارجيةة )
الحال ف  نماذج الانحدار المعتادة فإن  يرتبط بمعادلة كل متغير  

لعوامل ( ليعكس تأثير اRandom Error Termداخل ةحد خطأ عشوائ ة )
 الأخرى على المتغير التابع، الت  لم تدرج ف  المعادلة.

 
 . أسماء المتغيرات التي شملها النموذج  .(6 رقم دول الج

 التحليل  فيالمستخدم  الاسم النوع  أسم المتغير 
 Exogenous Country Awareness لدةلة ل الته 

 Exogenous Macro-Country Image  الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى الكل
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 Exogenous Micro-Country Image  الصترة ال هنية للدةلة هل. ا ستتى الما 
 Exogenous Perceived Quality دةلة لالمتدة ا دركة ل
 Exogenous Country Loyalty التلا  للدةلة 

 Exogenous e1 العر  الخان العشتا   للتعصب  حد
 Exogenous e2 العشتا   ل تاهاةحد الخان 
 Exogenous e3 الشرا   لنتا  العشتا  حد الخان 

 Endogenous Ethnocentrism للمستهلل  العر  التعصب 
 Endogenous Attitude Toward Domestic Products الاتاهاة وت ا نتجاة التخنية 

 Endogenous Behavioral Intentions السلتكية لشرا  ا نتجاة التخنية  النتا 
 

.كمييا الهيكييل البنييائ  للنمييوذج المقترح( 2ويعييرض الشييكل رقييم )
( لمعيياملا  الانحييدار Estimate( القيييم المقييدرة )7الجييدول رقييم ) يعييرض

( والخطيييأ Maximum Likelihoodباسيييتخدام طريقييية ةالإمكيييان الأكبيييرة )
يعييرض الجييدول كمييا (. .S.E( الذ  يأخذ الرمييز )Standard Errorالمعيار  )

قيمة إحصائية الاختبار الت  تظهر ف  المخرجييا  تحيي  مسييمى ةالنسييبة 
قيمييية الاحتمالييييةة ةال, و(.C.Rوتأخيييذ الرميييز ) (Critical Ratioالحرجيييةة )

(Probability Value( الت  تأخذ الرمز )P،)  5حيث أنها إذا كان  أقييل ميين %
يتم قبول الفرض البديل، وإذا كان  قيمتها قريبة للغاييية ميين الصييفر يقييوم 

ة ليييدل علييى أن المعلميية ***البرنامج باستبدالها بييثلاث علامييا  ةنجمييية 
اً لأن البيانا  ليس لهييا وحييدة ونظر فائقة المعنوية أ  تختل  عن الصفر.

ف  الانحدار غير المعيارية عاملا  معلى قيم  فإن  يصبح الاعتماد ,قياس
( أيضاً قيم ةمعاملا  الانحدار 7التفسير بلا معنى. لذا، يعرض الجدول )

 Standardized Estimate.  المعياريةة
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 للنموذج المقترح. ي(. الهيكل البنائ2الشكل رقم  
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 . القيم المقدرة لمعاملات الانحدار والخطأ المعياري وفقاً لنموذج الدراسة .(7 رقم دول الج

 .UnSt رقم الفرض  

Estimate St. Estimate. S.E. C.R. P 

--->للدةلة  الته 

 547. 603. 008. 006. 005. 1-1  الاتاهاة 

هل.  الصترة ال هنية
---> ا ستتى الكل

 الاتاهاة 
 1-2 -.011 -.014 .004 -2.775 .006 

الصترة ال هنية هل. 
--->الما  ا ستتى 

 الاتاهاة 
 1-3 -.091 -.091 .023 -4.016 *** 

->المتدة ا دركة للدةلة

 *** 27.491 026. 678. 721. 4-1  الاتاهاة 

 ---> التلا  للدةلة
 *** 12.034 016. 202. 196. 5-1  الاتاهاة 

 العر  التعصب 
20.514 008. 228. 166. 2  لاتاهاةا *** 

 *** 90.407 009. 972. 828. 3  نتا  الشرا   --->الاتاهاة
التعصب -->للدةلة  الته 
 153. 1.431 046. 056. 066. 1-4   العر  

الصترة ال هنية هل. 
التعصب  الكل. ا ستتى
 العر  

 4-2 .097 .092 .021 4.563 *** 

الصترة ال هنية هل. 
ب صالتع الما    ا ستتى
 العر  

 4-3 -.201 -.147 .129 -1.554 .120 

المتدة ا دركة 
 *** 3.632 148. 367. 538. 4-4  العر  التعصب للدةلة

ــة  التعصـــــبالـــــتلا  للدةلـــ
 *** 10.140 085. 642. 857. 5-4  العر   
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( مربييع معيياملا  8, يعييرض الجييدول رقييم )أخييرىوميين ناحييية 
( الموجييودة (R²علييى قيييم  ف  كل نموذج فرع . وبناءً  R²الارتباط المتعدد 

% من التغيرا  ف  التعصييب 82.6أمكن تفسير حوال  ف  هذا الجدول فقد 
للمستهلك من خلال متغيرا  قيمة الدولة الوطن, وتحديييداً متغييير  العرق 

جييودة المدركيية لمنتجييا  الصورة الذهنية للدولة على المستوى الكلييى, وال
% ميين 99أمكيين تفسييير حييوال  كمييا الدوليية, والييولاء لمنتجييا  الدوليية. 

التغيرا  ف  الاتجاها  نحو المنتجا  الوطنية من خييلال متغيييرا  قيميية 
)وتحديداً متغيرا  الصورة الذهنية للدوليية علييى المسييتويين  الدولة الوطن

ة, والييولاء لمنتجييا  , والجييودة المدركيية لمنتجييا  الدوليي والجزئيي الكلييى 
أمكن تفسييير وأخيراً فقد للمستهلك.  العرق الدولة( وكذلك متغير التعصب 

السلوكية لشراء المنتجا  الوطنييية  النوايا% من التغيرا  ف  94.6حوال  
على ذلييك، فييإن  وبناءً  من خلال متغير الاتجاها  نحو المنتجا  الوطنية.

تفسير مرتفع للمتغيرا   إعطاء ف هم قدمت  الدراسة إنما يس الذ النموذج 
 ضمها. الت التابعة 

  
 . R²  مرب  معاملات الارتباط المتعدد (.8 رقم دول الج

 Estimate R² المتغيرات 

 826. للمستهلل  العر  التعصب 
 990. الاتاهاة وت ا نتجاة التخنية 

 946. نتا  فرا  ا نتجاة التخنية 

 
 تنطييييو  : Model Fit Indices  النمصصصصوذجأو جصصصصودة مؤشصصصصرات صصصصصلاحية 

اعتمد  عليها الدراسيية الحالييية  الت النموذج أو جودة مؤشرا  صلاحية 
 Absolute Fit علييى نييوعين ميين المقيياييس: مقيياييس الصييلاحية المطلقيية

Measuresومقيياييس الصييلاحية الإضييافية , Incremental Fit Measures.  وتهييتم
يمكن من خلالهييا للنمييوذج  الت قة بتحديد الدرجة مقاييس الصلاحية المطل

بشكل عام التنبييؤ بمصييفوفة الارتبيياط الخاصيية بييالمتغيرا . وميين ناحييية 
, تركز مقاييس الصلاحية الإضافية على مقارنيية النمييوذج المقتييرح أخرى
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 وقييد هييذا. الصييفر يكون هييو النمييوذج  غالباً ما الذ , الأساس بالنموذج 
 الصلاحية المطلقة لنمييوذج الدراسيية علييى النحييو التييال :ظهر  مقاييس 

Likelihood Ratio Chi-Square =146.777 (Significance level=0.000) Goodness of Fit 

Index (GFI=0.973)  ,Root Mean Square Residual (RMR=0.004)  ,Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA=0.224) .الإضييافية صييلاحية أمييا مقيياييس ال
 Adjustedفقييد ظهيير  هيي  الأخييرى علييى النحييو التييال :  لنموذج الدراسة

Goodness-of-Fit Index (AGFI=0.622) ,Normed fit index (NFI=0.981) ,Tucker-

Lewis Index (TLI=0.914) ,Relative Fit Index(RFI=0.910) ,Incremental fit index 

(IFI=0.982) ,Comparative fit index (CFI=0.982). النتائج إلى وجييودتلك  تشيرو 
ولكيين يسييتثنى ميين ذلييك  ة.GFIالتوفياة مؤشرا  جودةل مستويا  مرتفعة

حيييث بلغيي   ،AGFI النتيجة المتعلقيية بقيميية مؤشيير جييودة التوفيييا المعييدل
وليسيي  علييى المسييتوى المرتفييع  وهى قيمة فوق المتوسييط  (0.622) قيمت 
أظهرت  جميع المؤشرا  الأخرى لجييودة التوفيييا الخاصيية بنمييوذج  الذ 

 الدراسة الحالية.

 : ومناقشتها نتائج اختبارات الفروض والتعليق عليها  -9
 فيي تييم التعييرض لهييا  التيي للبيانييا   الإحصائ تشير نتائج التحليل 

الجزء السابا من البحث إلى وجود بعض العلاقا  ذا  الدلاليية المعنوييية 
صييحة أو عييدم صييحة  إثبييا من شأن   الذ بين متغيرا  الدراسة، الأمر 

 قام  الدراسة باختبارها. الت الفروض 
لقيمة الدوليية  يجاب الإيشير إلى التأثير  الذ فبالنسبة للفرض الأول 

تجا  الوطنية للدولة, كشف  النتييائج عيين الوطن على الاتجاها  نحو المن
 الفرعيي . حيييث تييم رفييض الفييرض الأول جزئ قبول هذا الفرض بشكل 

بمنتجا  الدولة على الاتجاهييا  نحييو  الوع ( لعدم معنوية تأثير 1-1) 
 الثييان المنتجييا  الوطنييية. كمييا تييم رفييض كييل ميين الفرضييين الفييرعيين 

للصييورة  إيجيياب أثير ( المبنيييين علييى وجييود تيي 3-1,  2-1والثالييث ) 
علييى الاتجاهييا  نحييو  والجزئيي   الذهنييية للدوليية علييى المسييتويين الكليي 

تم التوصل لها عن ما  الت المنتجا  الوطنية, وذلك بسبب مخالفة النتائج 
تضمنت  العلاقييا  المشييار لهييا داخييل هييذين الفرضييين. فعلييى الييرغم ميين 

قد فهنا,   ير التابع المعنتغيرين على المتغالدلالة المعنوية لتأثير هذين الم
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لكييل ميين الصييورة  -للغاييية اوان كييان محييدود - سييلب لوحظ وجود تييأثير 
( -0.01= معيييار )معامييل انحييدار   الكليي  ىالذهنييية للدوليية علييى المسييتو

= معيار )معامل انحدار الجزئ  والصورة الذهنية للدولة على المستوى 
الفييروض   الوطنية. أما بالنسبة لباق( على الاتجاها  نحو المنتجا  -0.09

(, فقييد تييم 5-1,  4-1الفرعييية الخاصيية بييالفرض الأول للدراسيية ) 
مباشيير   التحقا من صحتهما. حيث أشار  النتائج إلى وجود تأثير إيجاب

(, وللييولاء 0.68=  للجودة المدركة لمنتجا  الدولة )معامل انحدار معيييار
( علييى الاتجاهييا  نحييو 0.20=  معيييارلمنتجييا  الدوليية )معامييل انحييدار 

المنتجييا  الوطنييية للدوليية. وميين هنييا يمكيين القييول بييأن الجييودة المدركيية 
الدور الفاعل داخييل  ؤدياني إنمالمنتجا  الدولة الوطن, وكذلك الولاء لها 

 التأثير على قبول المستهلكين لمنتجاتها. ف منظومة قيمة الدولة الوطن 
بصييدد تييأثير قيميية الدوليية الييوطن  إجمييال وتتفا تلك النتائج بشكل 

الجييودة  بمتغييير التييأثيرا  المتعلقيية  فيي تمثل  هنا بشكل خييا   والت )
المدركة لمنتجا  الدولة والولاء لمنتجاتها( مع ما توصييل  ليي  الدراسييا  

 Zeugner-Roth et روث-هذا الشأن, وبصفة خاصة دراسة زوينر ف السابقة 

al. (2008)  الدوليية الييوطن علييى قبييول المسييتهلك  أشييار  لتييأثير قيميية الت
 -لمنتجاتهييا. كمييا تتفييا تلييك النتييائج الخاصيية بتييأثير مفهييوم قيميية الدوليية 

والجييودة المدركيية صييورة الييولاء لمنتجييا  الدوليية,  فيي والممثليية هنييا 
المنتجييا  الخاصيية بهييذي الدوليية مييع العديييد ميين قبييول علييى  -لمنتجاتهييا

 ينطييو أشار  لمفهوم قيمة الدوليية ومييا يمكيين أن  الت الدراسا  السابقة 
علي  من متغيييرا  أو أبعيياد فرعييية لهييا تأثيراتهييا علييى سييلوك المسييتهلك 

 .(Kleppe et al., 2002; Pappu and Quester, 2001, 2010)مثل
 التيي ج الفروض الفرعية السابقة وعلى الرغم من جوانب اتفاق نتائ

هييذا  فيي   الدراسييا  السييابقة إلييي توصييل  وأشييار  ثب  صحتها مييع مييا 
بمنتجييا   الوع الشأن, فقد تبدو النتيجة المتعلقة بعدم وجود تأثير لمتغير 

الدولة على الاتجاها  نحوها نتيجة غير متوقعة. وقييد يكميين تفسييير ذلييك 
يشييير هنييا إلييى انتفيياء دور  فهييومعنى تلك النتيجة نفسييها,  ف التدقيا  ف 

فبالفعل قييد  تشكيل الاتجاها  نحوها. ف بالمنتجا  الوطنية للدولة  الوع 
علييى  الييوع إذا مييا تعلييا الأميير بتييأثير مكييون  يكييون ذلييك غييير منطقيي 
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الاتجاها  نحييو منتجييا  غييير معروفيية أو ليسيي  ذا  وعييى لييدى الفييرد 
)منتجا  دولة أجنبية مثلاً(, ولكيين قييد يختليي  هييذا المنطييا تماميياً حينمييا 

, الييوع ميين  اكبييير االمستهلك بمنتجا  يملك لها قييدر بوع يتصل الأمر 
لدرجيية  مثل المنتجا  الوطنية لدولت . ومن ثم, فإذا ما وصل المسييتهلكون

بمنتج معين, عندئذ فقد يفقد ذلك العامل المتعلا  الوع كبيرة أو كاملة من 
نوعييية ميين الاتجاهييا  السييلبية أو  أ تشييكيل  فيي تييأثير ليي   أ  بييالوع 

 الايجابية نحو ذلك المنتج. 
, فعلييى 3-1, و 2-1أمييا بالنسييبة لنتييائج الفرضيييين الفييرعيين  

تييم  الييذ - السلب   حجم التأثير ظهر علي الذ الرغم من التضاؤل الشديد 
  بالنسييبة للصييورة الذهنييية للدوليية علييى المسييتويين الكليي  - إلييي  الإشييارة
تلييك إلا أن علييى الاتجاهييا  نحييو المنتجييا  الوطنييية للدوليية,  والجزئيي 

 نفسيي  الوقيي  فيي الأخرى نتائج غير منطقية ومتعارضيية  ه النتائج تبدو 
 أ هذا الصدد. وعلييى  ف   الدراسا  السابقة من نتائج إليمع ما توصل  

 الذ , المصر حال, فقد تعكس تلك النتائج حالة خاصة بالنسبة للمستهلك 
 الييذ الوقيي   فيي قد تنخفض اتجاهاتيي  أو ميوليي  نحييو المنتجييا  الوطنييية 

تتحسن لدي  الصورة الذهنية عن دولت  وعن منتجاتها. وربما يحدث ذلييك 
ردة وكييذلك لامتلاكيي  سييتهلك بأفضييلية المنتجييا  المسييتولقناعيية هييذا الم
يجابية جداً عنهييا, وميين ثييم تظييل اتجاهاتيي  سييلبية أو غييير إلصورة ذهنية 

مواتية نحو المنتجا  الوطنية لبلدي حتى لو تحسن  الصورة الذهنية عنها 
 لدولة الوطن.وعن ا

 دولة صناعية متقدميية ف يجابية لمنتج مصنو  فالصورة الذهنية الإ
ألمانيا( من شأن  أن يزيد من الصييعوبا   ف مثل ألمانيا )سيارة مصنوعة 

المنتجييا  المصيينوعة لييدول ذا  صييورة  مسييوق تواج   الت والتحديا  
تقليل تفضيل المستهلكين واتجاهاتهم لتلك  ف هم يس الذ ذهنية أقل. الأمر 
 دولهييايجابييية عيين ارتفعيي  لييديهم الصييورة الذهنييية الإ المنتجا  حتى لييو

(Martini et al., 2011).  جزء من  لأسباب تاريخية تتعلا  ف كما قد يعود ذلك
 الييذ بحماية الدولة المصرية لمنتجاتهييا الوطنييية لسيينوا  طويليية, الأميير 

الكثير من الأوقا  إما إلى حظر استيراد المنتجا  الأجنبييية, أو  ف دفعها 
خلييا نييو   فيي ذلك هم سأرائب جمركية مرتفعة عليها. وقد إلى فرض ض
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بشكل خا  نحو المنتجا   المصر من الحرمان والتطلع لدى المستهلك 
الأجنبية المستوردة. أما من الناحية المنهجية, فقد يتم تبرييير عييدم منطقييية 
تلك النتائج لأسييباب ترجييع لعييدم إدراج بعييض المتغيييرا  الوسيييطة ذا  

جاهييا  نحييو المنتجييا  مثييل الات– "Moderators" الطبيعة التفاعلية التحكمية
داخل معادلة الانحييدار  -الأجنبية, أو الصورة الذهنية للمنتجا  المستوردة

الخاصة بالعلاقة بين متغيرا  مثل الصييورة الذهنييية للدوليية والاتجاهييا  
نحو المنتجا  الوطنية. فميين المعييرو  أن تلييك النوعييية ميين المتغيييرا  

قييد  الييذ   المسييتقلة, الأميير مع المتغيييرا تفاعل يمكن أن يكون لها تأثير 
العلاقة بين المتغير المسييتقل )مثييل الصييورة  ف يكون من شأن  أن يتحكم 

( وبين المتغير التييابع )مثييل الجزئ أو   الذهنية للدولة على المستوى الكل
الاتجاها  نحو المنتجا  الوطنييية( ويحولهييا إلييى علاقيية سييلبية بييدلاً ميين 

 الأصل. ف كونها علاقة إيجابية 
 يجيياب الإيشير إلييى التييأثير  الذ  الثان أما بالنسبة لفرض الدراسة 

للمسييتهلك علييى الاتجاهييا  نحييو المنتجييا   العرقيي لمتغييير التعصييب 
صحة هذا الفرض, الأمر  الإحصائ الوطنية, فقد أوضح  نتائج التحليل 

مباشيير  يجاب إللمستهلك تأثير  العرق يعنى قبول . فقد كان للتعصب  الذ 
تجاها  نحو المنتجا  الوطنية, حيث بلغ  قيمة معامل الانحييدار على الا
. وميين هنييا تؤكييد تلييك النتيجيية قييدرة التعصييب 0.23لهذا التييأثير   المعيار
 وإقباليي للمستهلك على تفسير جزء ميين قبوليي  للمنتجييا  الوطنييية  العرق 

 تشييير إلييى  عليها. وتتفا تلك النتيجة مع الدراسا  التطبيقية السييابقة التيي 
للمستهلك على الاتجاها  نحييو المنتجييا   العرق للتعصب   التأثير السلب
علييى الاتجاهييا  نحييو  يجيياب الإشييرائها, وميين ثييم تييأثيري  نيييةالأجنبييية و

 Ahmed and d’Astous, 2007; Chryssochoidis) شرائها  وايانالمنتجا  الوطنية و

et al.,2007;Erdogan and Uzkurt,2010; Wang and Chen, 2004).  كمييا تتفييا تلييك
 Balabanisكل ميين بييالابنيس وديمييانتوبولوس إلي أشار ما النتيجة تماماً مع 

and Diamantopoulos (2004) للمسييتهلك  العرقيي استخدام التعصب  إمكانية من
 .للتنبؤ بالتفضيلا  الخاصة بالمنتجا  الوطنية

يشييير إلييى التييأثير  الييذ وبصدد ما يتعلا بفرض الدراسة الثالث, 
شييرائها, فقييد  نواييياللاتجاهييا  نحييو المنتجييا  الوطنييية علييى  يجيياب الإ
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النهاييية قبييول  فيي يعنى  الذ أوضح  النتائج صحة هذا الفرض, الأمر 
هذا الفرض الثالث. فقد كييان للاتجاهييا  نحييو المنتجييا  الوطنييية تييأثير 

يميية معامييل شراء تلك المنتجا , حيث بلغيي  ق نوايامباشر على  يجاب إ
. ليس هذا فحسب, بل أظهر  نتييائج 0.97لهذا التأثير  المعيار الانحدار 
قدرة تلك الاتجاها  على تفسير الجزء الأكبر والأهم   الإحصائ التحليل  

السلوكية الخاصة بشراء المنتجا  الوطنييية, حيييث  النوايا ف من التباين 
وممييا  0.95.المعنييى بهييذا  R²)قيمة مربع معامل الارتبيياط المتعييدد ) بلغ 

هييذا  فيي لاشك في  تتفا تلك النتيجة مع ما أشار  ل  الدراسا  السييابقة 
النتيجيية صييحة الافتييراض . كما تييدعم تلييك Javalgi et al. (2005) الشأن مثل

اعتمييد  علييي  الدراسيية الحالييية فيمييا يتعلييا بتمثيييل مفهييوم قبييول  الييذ 
السييلوكية,  والنواييياهييا  الاتجا متغييير المنتجييا  الوطنييية ميين خييلال 

 Ajzen and) نظرية التصرفا  المبررةأقرتها    الت والمأخوذ من المضامين  

Fishbein, 1980) , هييذا الشييأن ف وما اعتمد علي  بايور وزملاؤي (Bauer et 

al., 2005).  
 الإيجيياب يشير إلييى التييأثير  الذ وأخيراً, وبالنسبة للفرض الرابع 

بمنتجا  الدولة, والصورة الذهنية  الوع  ف لقيمة الدولة الوطن )ممثلة 
, والجييودة المدركيية, والييولاء  والجزئيي   لهييا علييى المسييتويين الكليي 

للمستهلك, فقييد أشييار  نتييائج التحليييل   لمنتجاتها( على التعصب العرق
, 5-4,  4-4,  2-4هنا إلييى صييحة فروضيي  الفرعييية   الإحصائ 

يعنى قبول  الذ . الأمر 3-4,  1-4ين الفرعيين  وعدم صحة الفرض
مباشر    يجابإذلك الفرض الرابع بصورة جزئية. فقد اتضح وجود تأثير  

لكل من الصورة الذهنييية للدوليية علييى المسييتوى الكلييى )معامييل انحييدار 
(, والجييودة المدركيية لمنتجييا  الدوليية )معامييل انحييدار 0.09=  معيييار 
=  والييولاء لمنتجييا  الدوليية )معامييل انحييدار معيييار(, 0.37=   معيار

لييم يكيين   الوقيي  الييذ  للمسييتهلك. هييذا فيي   ( على التعصييب العرقيي 0.64
بمنتجا  الدولة, والصورة الذهنية للدولة على المستوى    الوع   لمتغير
  علييى متغييير التعصييب العرقيي  إحصييائياتأثير ذو دلالة معنوية   الجزئ

 للمستهلك. 
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ختبييار تلييك النوعييية ميين الفييروض الفرعييية السييابا ويعد القيييام با
قييام بهييا  التيي الدراسيية بمثابيية الاسييتجابة لمييا أوصيي  بيي   إليهييا الإشارة

أكد  أهمية تحرك  الت , Zeugner-Roth et al. (2008) روث وزملاؤي-نريزو
لعلاقيية قيميية   الدراسييا  المسييتقبلية نحييو محاوليية الاستكشييا  التجريبيي 

مييع  نفسيي  منطييا التعامييلبو .للمسييتهلك العرقيي علامة الدولة بالتعصب 
الفروض السييابقة, يلاحييظ اتفيياق نتييائج الدراسيية فيمييا يتعلييا بييالفروض 

  بعض الدراسا  إليمع ما أشار  ف  هذا الشأن تم قبولها  الت الفرعية  
إمكانية تأثير دولة المنشأ نوه  عن  الت و,  Liu et al. (2006)مثل السابقة 

ميين خييلال اكتشييافها  للمسييتهلك  أو قيميية الدوليية علييى التعصييب العرقيي 
للمستهلك باختلا  وتباين دوليية   تأثير التعصب العرق  لوجود تباين ف
 .  المنشأ للعلامة

بمنتجييا    الييوع  أما بالنسبة للنتائج المتعلقة بعييدم تييأثير متغييير
)الصورة الذهنييية   الدولة والصورة الذهنية للدولة على المستوى الجزئ

للمستهلك، فيلاحظ وجييود رابييط   لمنتجا  الدولة( على التعصب العرق
  عدم تأثيرهمييا علييى التعصييب العرقيي   يجمع هذين المتغيرين تحديداً ف

للمسييتهلك   للمسييتهلك. فقييد يكييون منطقييياً تييأثر ذلييك التعصييب العرقيي 
لك بالصورة الذهنية للدولة على المستوى الكلى, وكذلك بمدركا  المسته

بلادي الوطنية وولائ  لها كمييا أثبتيي  النتييائج. ولكيين ميين  لجودة منتجا 
, فإن مجييرد وعييى المسييتهلك بمنتجييا  بييلادي, وكييذلك فييإن أخرىناحية 

  نهييا, لا يعنييى أبييداً تشييكيل مييا يبنيي مجرد وجود صورة ذهنييية معينيية ع
الوطنييية.   علي  من مضامين تشييير لمعييان  بما ينطو العرق  التعصب
ار ذلييك الفييرض الرابييع تشييير تلييك النتييائج الخاصيية باختبيي  أخييرىومرة 

تأكيد أن متغيرا  الييولاء لمنتجييا  الدوليية الييوطن, والجييودة برمت  إلى 
المدركة لتلك المنتجا , والصورة الذهنية للدوليية علييى المسييتوى الكلييى 

  تشييكيل التعصييب العرقيي  فيي  نفسيي  الترتيب السابال وبالدور الفاع لها
للمستهلك فيما يخ  مقدما  ذلك التعصب الراجع إلييى متغيييرا  قيميية 
الدولة الوطن تحديييداً. ليييس هييذا فحسييب, فقييد لييوحظ أن تلييك المقييدما  
 ف الخاصة بمتغيرا  قيمة الدولة الوطن تفسر النسبة الأكبر من التباين 
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 R²)قيميية مربييع معامييل الارتبيياط المتعييدد ) هييذا التعصييب, حيييث بلغيي 
   0.83.المعنى بهذا التباين

 :النظرية والعملية للدراسة والمقترحات ببحوث مستقبلية التأثيرات -10
توصييل  إليهييا الدراسيية بصييفة عاميية، وفييى  التيي ضوء النتائج  ف 

لنموذج الدراسة بشكل خا  يمكن رصييد  الإحصائ ضوء نتائج التحليل 
البداية علييى   محاور. فقد تم التركيز فعدة على لها المحتملة الإسهاما  
علييي    الطبيعة المميزة لمفهوم قيمة الدوليية الييوطن بمييا ينطييو استعراض

من مفاهيم فرعية بالتطبيا على الدولة المصرية. وقد أشار  النتائج إلييى 
 معانيياةويكش  ذلك عيين قيمة الدولة. المحدود لمتغيرا    الارتفا  النسب

م تم اختبارها لدى مفردا  الدراسة من عد  مفاهيم قيمة الدولة الوطن الت
وجود ارتفا  ملحوظ يمكن أن يقال عنيي  ارتفييا  واضييح أو كبييير, الأميير 

, وكييذلك للقييائمين  ين بالاقتصيياد الييوطنييي يعنى الكثير والكثييير للمعن  الذ
 وتسويا المنتجا  الوطنية. إنتاجعلى 
لمفهييوم  التجريبيي حركيي  الدراسيية بعييد ذلييك صييوب الإظهييار ت

ستهلك للمنتجا  الوطنية. , وقبول الم للمستهلك المصر  التعصب العرق
لهييا  الإشييارةوقد أوضييح  النتييائج هنييا اتسيياقاً كبيييراً مييع النتييائج السييابا 

إلييى الارتفييا  أشييار  النتييائج والخاصة بمفاهيم قيمة الدولة الييوطن. فقييد 
يلبييى   بالارتفييا  الييذيعييد  والييذ  لاتلييك المفيياهيم,   المحييدود أيضيياً فيي 

لهييا   والتسييويق  شييأن الاقتصييادطموحا  الدولة المصرية والمعنيييين بال
هم  الدراسيية الحالييية علييى الجانييب علييى ذلييك فقييد أسيي  وبناءً بشكل عام. 
بتطبيق  علييى الدوليية -مفهوم قيمة الدولة دراسة توسيع عملية النظر  ف  

للمسييتهلك ميين خييلال اختبارهمييا   وكذلك مفهييوم التعصييب العرقيي -الوطن
اسييتكمال المجهييودا  ميين شييأن  , الأمر الييذ  كييان  يةمصرالدولة العلى 

 هذا الصدد.  ف أخرىعلى دول بالفعل ها ؤتم إجرا  التالبحثية 
قبييول المسييتهلك لبحييث   إطييار مفيياهيمواختبييار  بنيياءتييم  ,وأخيييراً 

  للمنتجييا  الوطنييية ميين منظييور قيميية الدوليية الييوطن والتعصييب العرقيي 
للمستهلك بقيمة الدولة   التعصب العرقمدى تأثر , وكذلك لبحث للمستهلك
مجييال   فيي   ميين التطييور النييوع اإليها, ممييا يعييد نوعيي   ينتم  الوطن الت

وقييد أظهيير  النتييائج ارتفييا  دراسة هذين الشكلين ميين المفيياهيم البنائييية. 
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قدرة ذلك الإطار على تفسير المتغيرا  التابعة الخاصة بقبييول المنتجييا  
, R²)=95.)شييرائها  نيييةو R²)=0.99)نحوهييا  الوطنية ممثليية فيي  الاتجاهييا 

وكذلك على تفسير التعصب العرق  للمستهلك ميين خييلال متغيييرا  قيميية 
. كما أكد  النتائج أيضاً ارتفييا  مؤشييرا  جييودة R²)=0.83)الدولة الوطن 

, ممييا يعييد نوعيياً ميين لدراسييةذلك الإطييار المفيياهيم  لالخاصيية بيي  التوفيييا
 ارتفا  القيمة النظرية ل . 

ضوء علييى نتائج هذي الدراسة الميدانية ال تلق  على الجانب العمل و
 :تلخيصها ف  الآت  يمكن  الت مةهمبعض النقاط الأساسية ال

من الضرور  أن تقوم الشركا  المحلية المعنييية بتقييديم وتسييويا  •
 اتجاهيياتهمالمنتجا  الوطنية بالتواصل مع عملائها بشكل مستمر لتحسين 

السلوكية الخاصة بتبن  منتجاتها. حيييث أشييار  نتييائج الدراسيية  ونواياهم
الكبييير أو الواضييح لمسييتوى قبييول  الارتفييا هييذا الشييأن إلييى عييدم   فيي 

 لوطنية بصفة عامة من قبل مفردا  الدراسة. المنتجا  ا
أظهيير    تمشياً مع ما كشييف  عنيي  نتييائج الدراسيية الميدانييية التيي  •

الجودة المدركة لمنتجييا  الدوليية الييوطن, والييولاء لمنتجاتهييا, والتعصييب 
فيي  تفسيييير  مييؤثرا  الأساسييييةمثيييل الت اللمسيييتهلك باعتبارهيي   العرقيي 

تييأثير   تييوارى فييي  أ  لوق  الذا  الاتجاها  نحو المنتجا  الوطنية، ف
بمنتجييا  الدوليية الييوطن, فييإن هييذا ميين شييأن    لمتغير مثل الييوع  معنو

اتصالاتها التسويقية على   توجي  نظر الشركا  المعنية بأهمية التركيز ف
  مراحل معينة لاستعداد المستهلك لشراء المنتجا  الوطنية )مثييل مرحلتيي 

 أخييرىر من التركيز على مراحييل , والتفضيل(, وذلك بشكل أكبالإعجاب
المنتجييا    , والمعرفة(. ومن هنا يكون على مسوق الوع  )مثل مرحلت

بمنتجيياتهم, ثييم خلييا  الإعجييابالوطنية التركيز بصورة أكبر علييى تنمييية 
التفضيييل لهييا مقارنييةً بالمنتجييا  المسييتوردة, وذلييك بغييرض الوصييول 

 النية والتصر  لشراء تلك المنتجا .   لمرحلت
الدراسة الضوء على مفيياهيم قيميية الدوليية الييوطن بمكوناتهييا  تلقى •

للمسيييتهلك   لهيييا, وكيييذلك التعصيييب العرقييي  الإشيييارةالمختلفييية السيييابا 
تقسيم السوق إلى قطاعييا ,   ف استخدامهاالممكن من الأسس  امباعتباره

 لمنتجا  الدولة داخل أسواقها المحلية.  وبناء المركز الذهن
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مثل  الجودة المدركة لمنتجا  الدولة الوطن أهم المحييددا  التيي   •
الفييرد نحوهييا, وميين ثييم  اتجاهييا كشف  عنها النتائج بصدد التييأثير علييى 

ضوء من ناحية أخرى على أهمية قيييام . وقد يلق  هذا اللشرائهاعلى نيت  
تقييديمها  الثقة بينها وبين مستهلكيها، وتأكيد الشركا  الوطنية ببناء جسور
 على مستوى مرتفع من الجودة.  لمنتجا  ذا  قيمة كبيرة تنطو

  الكشيي  عيين التهديييدا  التيي   فيي  أخييرىتفيد الدراسة ميين ناحييية  •
ود ارتفييا  واضييح نتيجيية عييدم وجيي   المصيير  يواجهها الاقتصيياد الييوطن

الوقيي    للمسييتهلك, فيي   دولة الييوطن أو مسييتوى التعصييب العرقيي اللقيمة 
تعاظم تأثيرهمييا علييى قبييول المسييتهلكين  أخرىاتضح في  من ناحية   الذ

ميين شييأن  إلقيياء الضييوء علييى   للمنتجا  الوطنية بشكل عام. الأميير الييذ
مصييلحة الاقتصيياد أهمية دعم ومساندة المنتجا  المحلييية بغييرض تحقيييا 

 .ظل زيادة مستوى المنافسة الدولية  ف  الوطن
, تؤكييد الدراسيية العمليي أخيييراً وبصييدد التوصيييا  علييى الجانييب  •

 ية بالتحرك لرفع قيمة الروابطالعلاما  التجارية الوطن  أهمية قيام مسوق
 يجابية بين المستهلكين وبين الدول الممثلة لأوطانهم.الإ الذهنية

  إلييي علييى مييا أشييار   , وبنيياءً  ا  ببحوث مستقبليةوبصدد المقترح
للصورة الذهنييية - اوان كان محدود-  النتائج بخصو  ظهور تأثير سلب

ا  علييى الاتجاهييا  نحييو المنتجيي   للدوليية الييوطن علييى المسييتوى الجزئيي 
إدراج واختبار بعض المتغيرا  الوسيييطة ذا  الدراسة ب  الوطنية, توص

مثل الاتجاها  نحييو المنتجييا   – "Moderators"الطبيعة التفاعلية التحكمية 
داخل معادلة الانحييدار  -الأجنبية, أو الصورة الذهنية للمنتجا  المستوردة

الخاصة بالعلاقة بين متغيرا  مثل الصييورة الذهنييية للدوليية والاتجاهييا  
 الوطنية.نحو المنتجا  
هييا فيي  ؤجدير بالتنوي  أيضاً هنا أن هييذي الدراسيية قييد تييم إجرامن ال

 امرحلة زمنية تمر فيها الدولة المصرية بمنعطفا  تاريخييية تعكييس كثييير
من مسارا  التحول السياس  والاقتصاد . ومن ثم يضع هذا حدوداً على 

ذلك كييل المفيياهيم المرتبطيية بيي  واختبييارالاستخلاصا  المبنية على قييياس 
 إجراء الدراسيية . ومن هنا يوص  الباحث بهذا التوقي  المجال البحث  ف
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وتطبيقها بشكل موسع ف  مرحلة زمنية لاحقة تتص  بدرجة أكبيير  نفسها
  . والاقتصاد  من الاستقرار السياس
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 ( 1ملحق رقم  

لدراسة كما وردت في قائمة  كونة لمقاييس المفاهيم البنائية لالبنود أو العبارات الم
 الاستقصاء

المنتجا  القطنية المصنوعة ف  مصر ه  منتجييا  معليين عنهييا -1
أعتقد أن مصر تملك مسييتويا  تصيينيع عالييية للمنتجييا   -2بشكل واسع.

. منتجا  تتسييم بجييودة الصيينع  المنتجا  القطنية المصرية ه-3. القطنية
جييا  ذا  جييودة جيييدة منت  مصر ه  المنتجا  القطنية المصنوعة ف -4

 -6 . تعتبر المنتجا  القطنية مصرية الصنع الخيييار المفضييل ليي -5 جداً.
علييى أسييماء العلامييا  التجارييية للمنتجييا  القطنييية  أسييتطيع التعيير 

  الاقتصييادياميين   يعتبيير الاقتصيياد المصيير -7 المصيينوعة بمصيير.
 مرتفييع.  وثقيياف  مصر بمستوى تعليميي   يتص  الناس ف -8.  المتطورة

 -10 منتجييا  مبتكييرة.  مصيير هيي   المنتجا  القطنية المصيينوعة فيي  -9
 عليهييا. الاعتمييادمنتجا  يمكيين  توص  المنتجا  القطنية المصرية بأنها

مصييرية الصيينع خصييائ  توصيي  التمتلييك المنتجييا  القطنييية  -11
ر بمسييتوى تتصيي  المنتجييا  القطنييية المصيينوعة بمصيي  -12 بالممتييازة.

  لن أقوم بشراء منتجا  قطنية مصيينوعة فيي  -13 مرتفع جداً من الثبا .
إذا ما كان من الممكن شراء نفس الأصنا  من المنتجا   أخرىدولة   أ
ميين ذوى الييولاء لشييراء المنتجييا    أعتبيير نفسيي  -14 مصرية الصيينع.ال

سييمع  عيين جييودة المنتجييا  القطنييية  -15 مصييرية الصيينع.الالقطنييية 
مصيير بأنيي  نظييام حيير   ف  يوص  النظام السوق -16 ية الصنع.مصرال

 -18 .ديمقراطيييةالمصرية دولة  تعتبر الدولة -17)اقتصاد السوق الحر(.
المنتجا  -19. منتجا  قطنية مصرية الصنع  لامتلاكسو  أكون فخوراً 
تتصيي   -20مصيير منتجييا  ذا  مرتبيية عالييية.   القطنية المصنوعة فيي 

. هيياثقيية بجييودة يمكيين ال جودة المنتجا  القطنية المصيينوعة بمصيير بأنهييا
مصييرية الصيينع بطييول عميير أو فتييرة التتميييز المنتجييا  القطنييية  -21

الخيييار   مصر هيي   تعتبر المنتجا  القطنية المصنوعة ف -22الاستخدام 
ميين البحييوث  اوى مرتفعيي تملييك مصيير مسييت -23 . الأول بالنسييبة ليي 

 -25  قطنييية عالييية الجييودة لسييلع اتعتبيير مصيير منتجيي -24  التكنولوجييية
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 -26 مصيير منتجييا  غالييية الييثمن  المنتجييا  القطنييية المصيينوعة فيي 
تييوفر  -27 منتجا  ذا  مستوى عييال الصنع مصريةالالمنتجا  القطنية 

لمصرية أعتقد أن تكلفة العمالة ا -28 امرتفع ايمصر للناس مستوى معيش
مصيير   تتميز المنتجييا  القطنييية المصيينوعة فيي  -29   تكلفة مرتفعة  ه

  دولة مصيينعة للمنتجييا  القطنيييةكمصر   أثا ف -30 متقدم  بمستوى فن
تملييك مصيير  -32   ميين رفاهييية الحييياة املائميي  اتملييك مصيير نظاميي  -31

أميييل للمنتجييا  القطنييية المصيينوعة  -33 حكومة مدنية وليس  عسييكرية
لقيميية تجعلهييا  تمتلييك المنتجييا  القطنييية المصيينوعة بمصيير -34 بمصيير

بصييفة عاميية، أعتقييد أن  -35  لشييرائها المطلييوب  تساوى المقابييل النقييد
أقوم سيي عليي  الأرجييح  -36   المنتجا  القطنية المصرية منتجييا  مميييزة

شييراء  -37 مسييتقبلمصييرية الصيينع فيي  الالبشييراء المنتجييا  القطنييية 
المنتجييا  القطنييية المصييرية ميين شييأن  أن يحييافظ علييى تشييغيل العماليية 

ء وأخيراً , وقبل كل ش  المنتجا  القطنية المصرية أولاً, -38  المصرية
بصفة عامة، أعتقد أن المنتجا  القطنية المصرية منتجا  مرغوبيية  -39

طنية الأجنبييية, ليس من الصحيح شراء المنتجا  الق -40 بشكل كبير جداً 
يجييب  -41 بفر  توظ  العماليية المصييرية لأن ذلك من شأن  الإضرار

مصييرية الأن يقوم دائماً بشراء المنتجييا  القطنييية   الحقيق  على المصر
ميين المحتمييل أن أقييوم مسييتقبلاً بشييراء المنتجييا  القطنييية  -42 الصيينع

  تعد المنتجا  القطنية المصرية منتجا  جذابة جييداً  -43 مصرية الصنعال
 شراء سلع قطنية من دول أخييرى إلا أو باستيراديتم القيام  ألا  ينبغ -44
على المصريين ألا يقوموا بشييراء   ينبغ -45 ذلك الضرورة استدع إذا 

المنتجا  القطنية الأجنبييية, لأن ذلييك ميين شييأن  أن يييؤدى إلييى الإضييرار 
مصيير, ويييؤثر سييلباً علييى رفييع مسييتويا    يتم تنفيييذها فيي   بالأعمال الت

بصفة عامة، أعتقد أن المنتجييا  القطنييية المصييرية منتجييا  -46البطالة.
ً   محببة ل من الممكن أن أقوم بإعادة شييراء المنتجييا  القطنييية  -47 تماما

ألا يييتم السييماح لبجانييب أن يقومييوا   ينبغيي -48 مصرية الصنع مستقبلاً ال
تتييوافر لييدى النييية لشييراء  -49 أسييواقنا  م القطنييية فيي بوضييع منتجيياته
بصفة عامة،  -50. مصرية الصنع مرة أخرى مستقبلاً الالمنتجا  القطنية  

يعتبييير -51. أعتقيييد أن المنتجيييا  القطنيييية المصيييرية منتجيييا  جييييدة
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المستهلكون المصريون الذين يقومون بشراء المنتجا  القطنية المصنوعة 
 -52 مواطنيهم لوظييائفهم أو أعمييالهم عن فقدانن يبلدان أخرى مسئول  ف

السييوق   المتاحيية  فيي غييير  لمنتجييا اإلا  اسييتيراد  أرى أنيي  لا ينبغيي 
  أن نقييوم بشييراء المنتجييا  القطنييية المصيينعة فيي   ينبغيي -53.  المصيير

-54. مصر بدلاً من ترك الفرصة للدول الأخرى لتصبح أكثيير ترفيياً منييا
  أفضل تدعيم المنتجا  القطنية المصرية على الرغم من أن ذلك قد يكلفن

فييرض قييدر كبييير ميين الضييرائب علييى   ينبغيي  -55 علييى المييدى البعيييد
دائميياً -56 المنتجا  القطنية الأجنبية حتى يمكن تقليل دخولها إلييى مصيير

مصييرية الصيينع الشييراء المنتجييا  القطنييية   ل المواطن المصييرما يفض
شييراء المنتجييا  القطنييية  -57 بدلاً من نظائرها من المنتجا  المسييتوردة

ميين الأفضييل دائميياً القيييام  -58 جنبية الصنع يعنييى أنهييا غييير مصييريةالأ
 أن يييتم كييبح جميياح أو  ينبغيي  -59. المنتجييا  القطنييية المصييرية بشييراء

 -60 ة لجميع أنوا  الواردا  ميين المنتجييا  القطنيييةوضع ضوابط حاكم
ألا نقوم بشراء منتجا  قطنية من الدول الأجنبييية إلا تلييك النوعييية   ينبغ
 لا نستطيع الحصول عليها من داخل دولتنا.  الت
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Abstract. The current study aimed to test the domestic products acceptance through examining the influence 

of the home country equity and consumer ethnocentrism on it, and through application of the study on the 

Egyptian consumer. The results pointed to the limited rise in the mean value of home country equity 
variables. The results also revealed the existence of too limited rise in the mean value of Egyptian consumer 

ethnocentrism, and consumer acceptance of domestic products which was represented by the attitude towards 

domestic products and their buying intentions. Finally, the results declared that there is positive impact of 
country perceived quality, country loyalty and consumer ethnocentrism on the acceptance of domestic 

products, while the results did not prove any significant effect of country awareness on that acceptance. The 

results also indicated the positive impact of some country equity concepts, such as macro country image, 
country perceived quality, and country loyalty on consumer ethnocentrism.  
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