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 تطبيقات مفاهيم الجودة والحوكمة وتأثيرها على الأداء المؤسسي 
 منطقة القصيم  على عينة من المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة في استطلاعية دراسة 

 
 شروق الحضيف، إيمان فؤاد إمام شقير

 المملكة العربية السعودية ،  جامعة القصيم، الإدارةو  الاقتصادكلية 
 

كبـةا    التـير ة ىلـل السياسـات الاقتصـادية   ك ـة مـ  دو     المؤسسات الصـيرةة و المتوسـ ة دورا    تؤدي   البحث.   ملخص 
تتنـاو  ماـاكل هـاا الق ـاذل لـالت ركـيت الدراسـة الاليـة ىلـل    الـ    وجيـ  المييـد مـ  الاهتمـام ولب ـو  العـا  اـا أدا ات ت 

تم ـل ادـدا الـر ي    است لاذ واقع ت بيق كل م  معـاية اوـودة والوكمـة   المؤسسـات الداىمـة للماـروىات الصـيرةة  و 
ق هـاا النمـو ا   اوـودة و الوكمـة  و الوقـوا ىلـل مت لبـات ت بي ـار ىـام للنمـو ا المقـلل للـدم  بـ  ط ـللدراسة   وضـع   

بفاىليــة للنضــوا  داؤ المؤسســات الداىمــة للماــروىات الصــيرةةل و ن اســتصدام المــنض  الو ــفي الت ليلــي و ــع البيــا ت  
مجموىـــة مـــ  النتـــا   أمضـــا وجـــود مســـتوات ىاليـــة مـــ  اهتمامـــات  ا م الاستقصـــاؤل و تو ـــلا الدراســـة  ت  وســـتصدام قـــو 

ا  مقار ـــة رؤتـــرات  ن حظـــا مؤتـــرات اوـــودة بتف ـــيلات أىلـــل  ســـبي ا المقـــلل و  بت بيـــق معـــاية النمـــو  المستقصـــل مـــنضم  
ــةل و يس ــــ ــدرة ىلــــل جــــا   الوكمــ ــر قــ ــا أك ــ ــيرةة و جعلضــ ــروىات الصــ ــق النمــــو ا المقــــلل   النضــــوا  داؤ الماــ ضم ت بيــ

ل و أخــةا  قــدما  الاسـت مارات و ففــيلم المصــاطر الــ  تتعــرا دــا رــا لكنضــا مـ  الصــو  ىلــل الا تمــان بســضولة و ســرىة 
الوكمـة  الدراسة مجموىة م  التو يات كان أمضا وضع دليل ىملي للاركات الصيرةة يحتـوي ىلـل معـاية ت بيـق اوـودة و  

 اـاؤ مجلـ  وطـل للماـاريع الصـيرةة   المملكة العربيـة السـعودية   و   قتصادي لمت لبات الأىما    را يتواؤم مع السياق الا 
 الت بيق الفعا  دال     الاسلاتيجيات والسياسات و  مساىدتها   وضع بهدا  

 اوودة الااملة  –حوكمة الاركات   –الأداؤ المؤسسل   –الماروىات الصيرةة    الكلمات المفتاحية: 
 
 

  



 ال يف تروق تقة،  مام فؤاد  لان

 

116 

 مقدمة

المنظمات وضمممان  أداءهناك العديد من المداخل المتنامية لتعظيم وضبط 
 ذات العلاقممة ب.ممان ومممن أهممم هممذم المممداخل مممدخلا الأطرافحقوق جميع 

 يالجودة الشاملة والحوكمة الرشيدةن إن أهمية تطبيق الجودة والحوكمة فمم 
الممموارد وتعظمميم قيمممة  اسممتخدامرجع إلى العمل علممى كءمماءة تالمؤسسات 

الأسواق بما يمكن.ا من جذب مصادر تمويل  يالمؤسسة وتدعيم تنافس.ا ف
محليممة وعالميممة للتوسممع والنمممو مممما يممؤدف لتحقيممق الكءمماءة والتنميممة 

 نand Martin, 2009) (Frahmوالاجتماعية  الاقتصادية
تطبيممق  مممدف إمكانيممة لمعرفممة اسممتطلاعيةويقدم هذا البحث دراسممة 

الداعمممة  النممموذا المقتممرد للممدما بممين الجممودة والحوكمممة للمؤسسممات
الدراسممة  يتم التوصممل إليمم  فمم  قدو ،للمشروعات الصغيرة بمنطقة القصيم

 الإدارة  ي( علممى عينممة مممن مممدير2013)الشمموي    قممام ب.مما الشمموي  يالت
 للتنميممة بمصممر خمملال الءتممرة مممن الاجتممماعيالعليا والوسطى بالصندوق 

المؤسسممات الممولممة  يفمم الأداء وذلممك ب.ممدف تحسممين  2012 -2011
 للمشروعات الصغيرة ن 

مممدف ف.ممم  معرفممةسبق فإن هذا البحث ي.دف إلممى  على ما واعتمادا
الجممودة والحوكمممة وهرال.ممم  يعينممة الدراسممة( لمء.مموم يالمسمملولين )فمم 

قابممل  يووج.ات نظرهم تجام تطبيق.مما مممما يمكممن مممن وضممع إطممار عملمم 
ب.مما  للارتقمماءيرة للتطبيممق علممى المؤسسممات الداعمممة للمشممروعات الصممغ

وحممل مشمماكل التمويممل ب.مما ومواج.ممة  أهممداف.اتحقيممق  يومسمماعدت.ا فمم 
 المنافسةن

 مشكلة البحث 

  الأساسية ركالز ال  إحدفوالمتوسطة الصغيرة  المشروعات تعد
في التنمية الشاملة ومكافحة   حيوي أثرلما ل.ا من  لاقتصاد الوطنيل

هذم  دعمبمعظم الدول  ت.تملذلك  نالبطالة وتنويع الاقتصاد القومي
للوصول إلى مستويات عالية من   جميع عمليات.التطوير  المشروعات

البقاء والمنافسة بنجاد في السوقن  ب  المشروعاتيسمح ل.ذم الأداء 
والمتوسطة   ةصغيرالمؤسسات الداعمة للمشروعات الوبالرغم من أهمية 
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الإدارية   .ا عملياتبما زالت تعاني العديد من المشاكل خاصة تلك المتعلقة 
مءاهيم الإدارية الناجحة التي  تعتبر الجودة الشاملة من أهم الووالماليةن 

مءاهيم   أيضا ؤديكما تالداعمة المؤسسات هذم تحسين أداء .م في تس
مة على المدف البعيد حيث  يفي التنمية المستد م.مادورا الحوكمة الرشيدة 

  وهليات.ا إلى القضاء على التمييز وإرساء بيلة واضحةن  هاقواعدتسعى 
ومتطلبات الحوكمة  الشاملة مؤشرات الجودة تطبيق فإن المزا بين ذلك ل

داء في المؤسسات الداعمة للمشروعات الأتحسين .م أكثر في يسالرشيدة 
اقتراد نموذا تركز على  ةن هذم الدراسإول.ذا ف نوالمتوسطة  الصغيرة
هراء   واستطلاعالرشيدة  والحوكمة الشاملة الجودةمؤشرات دما يعلمي 

تكمن مشكلة الدراسة في بحيث  هذا النموذامن  مديرينووج.ات نظر ال
 الإجابة عن الأسللة التالية: 

  الأداءتحسين  يالمبادئ الخاصة بالجودة والأكثر تأثيرا ف ما -
بالمؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة وذلك من وج.ة نظر  

 ؟  عينة الدراسة  يالمستقصى من.م ف

ط أكثر بالأداء  ارتبل.ا ا ي الت ،المتغيرات الخاصة بالحوكمة ما -
 ؟   منطقة القصيم يالمؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة ف يالءعال ف

 ؟  أهم معوقات تطبيق النموذا المقترد ما -

  لية اءعالتعديلات اللازمة لإمكانية تطبيق النموذا المقترد ب ما -
درجة  ، نمط القيادة، الاتصالاتنظم ، ال.ياكل التنظيميةلق بما يلي: المتأ

التوج.ات  ، ونظم المعلومات الإدارية، مشاركة وتمكين العاملين
 ؟  الإستراتيجية

 

 هدف البحث

توفير الإطار العام لتطبيق مبادئ الجودة  ي.دف هذا البحث الى 
حل مشاكل  يف للإس.اممة على مستوف المشروعات الصغيرة والحوك

التمويل ب.ا ن وتحديد التعديلات اللازمة لإمكانية تطبيق النموذا المقترد  
بمستوف أداء   الارتقاء يللدما بين الجودة والحوكمة بءاعلية بما يس.م ف

رة فيما يتعلق بالمؤشرات الخاصة بالربحية والإنتاجية  يالمشروعات الصغ
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دمةن وبصورة أكثر  وكءاءة التشغيل ومستوف الرضا عن الخدمات المق
  يرين المدوج.ات نظر  معرفةتحديدا ت.دف الدراسة بشكل رليس إلى 

  باعتبارهاتواج..م عند التنءيذ  ي تجام الحوكمة والجودة والمشاكل الت
 نحو تطبيق.ا وضمان نجاح.ان    الأولىالخطوة 

  النظري الإطار  يليولتحقيق هدف الدراسة الحالية نتناول  فيما 
ويركز على مءاهيم الجودة والحوكمة والعلاقة بين.ما ودورهما  ،للدراسة

المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة ن ثم نتناول   ي ف الأداء تدعيم  يف
 واستخلاصالدراسات السابقة وتحليل.ا للوصول إلى النموذا المقترد 

ؤلات الدراسة وأهميت.ان ونتناول أخيرا من.جية البحث وإجراءات   تسا
للبيانات المتحصل علي.ا للتوصل إلى النتالا   يوعرض التحليل الإحصال 

 والتوصيات والدراسات المقترحةن

 النظري للدراسة:  الإطار :أولا

والجودة الشاملة   مبادئ الحوكمة النظري للدراسة الإطاريتناول 
في المؤسسات   الأداءبين.ما وتأثيرهما على  والاختلاف وأوج  الشب  

 الداعمة للمشروعات الصغيرةن 

 :مفهوم الحوكمة ومبادئها(  أ
في السنوات الأخيرة في   على الرغم من انتشار مصطلح الحوكمة

عدة مجالات كالاقتصاد والسياسة لم يتبلور تعريف محدد للحوكمة على  
 يقوم المء.وم الأساسالرغم من الاتءاق على المبادئ المكونة ل.ا ن 

  ي المجتمعات والتنوع ف يعلى أساس أن  نتيجة للتوسع الكبير ف للحوكمة
ف إلى عجز الحكومات عن  أد الأفراد والمنظمات، هذا التغيير  احتياجات 

الج.ات غير   إشراكلذلك كان لابد من  ؛شؤون الدولة بمءردها إدارة
الحكومية مثل القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات غير  

شؤون الدولة والمجتمع، ومن هذا المنطلق يمكن   إدارةال.ادفة للربح في 
ن والمنظمات  والمسلولالطريقة التي يشترك في.ا تعريف الحوكمة بأن.ا 

حكومية في رسم السياسات العامة وتقديم الخدمات  الالحكومية وغير 

الحوكمة هي  أنما البنك الدولي فيرف ن أ( de Ferranti et al., 2009)  للناس

القوة لصالح مجموعة   إسنادمجموعة من القواعد التي يتم من خلال.ا 
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تتيح ل.م  أنتنصرف لصالح الأفراد فعلي.ا  الحوكمة  أنوبما  ،معينة
من الشءافية   إطارالءرصة في المشاركة في صنع القرارات في 

يجعل أي حكم حكما  بل وتكون مسلولة أمام.م وهو ما ،والمصداقية
ن  إف الإنماليالمتحدة  الأمموفقا لبرناما ( و2003)البنك الدولي،  رشيدا

وينطوي على   ،المشاركة ويتسم بالشءافيةالحكم الرشيد يقوم على 
للموارد فضلا  الأمثلن  يتسم بالكءاءة في تحقيق الاستخدام أالمساءلة كما 

،  الإنمالي المتحدة الأمم)برناما والإنصاف  ةعن استنادم إلى قواعد العدال
 ن ( 1997

بأن.ا مجموعة من القوانين   ا أما عن حوكمة الشركات فيمكن تعريء.
والمحاسبية والقانونية والاجتماعية تحدد   الإداريةوالقواعد والمعايير 

السندات  ةالأس.م وحمل ةالمؤسسة وبين المساهمين، حمل إدارةالعلاقة بين 
المرتبطة بالمؤسسة )العاملين والموردين   الأطرافوأصحاب المصالح و

عامة( لتحقيق الشءافية والعدالة  ن والعملاء والمجتمع بصء  يوالدالن 

  والتنمية  الاقتصاديوحددت منظمة التعاون ( Fawzy, 2003؛ 2008)حماد، 

(OECD)  يتم من  ي ذلك النظام الذ بأن.اتعريءا لنظام حوكمة الشركات  

الحقوق   شركات الأعمال، ويحدد هيكل الحوكمة إدارةوخلال  توجي  
بنشاط الشركة مثل مجلس   ةذات الصل الأطرافوالمسلوليات بين مختلف 

ن   أكما  ،والموردين والمساهمين وغيرهم من أصحاب المصالح الإدارة 
بشؤون الشركة، وكذلك   ةالقرارات المتعلق  اتخاذجراءات إيحدد قواعد و

ووسالل تحقيق.ا   ةيحدد ال.يكل الذي يتم من خلال  وضع أهداف الشرك
 ن الأداء والرقابة على 

ساسية هي  أالرشيدة أربعة مبادئ  ن للحوكمةأ يتضح مما سبق 
(  2010المساءلة والشءافية والعدالة والمسلولية )هوتز وشكو لنيكوف، 

حول مء.وم المساءلة   ي تعريف الأصلي لحوكمة الشركات مبنالن حيث إ
 أنشركات.م ول.م  إدارةرين بالملاك يع.دون للمدي أنوقد نشأ من اعتقاد 

وسياسة الشركة أي تمكين   الإدارة ي تغييرات تظ.ر في أيساللوهم عن 
المواطنين وذوي العلاقة من الأفراد والمنظمات من مراقبة العمل دون 

عن   الإفصادالتركيز على  ي.فتعطيل ل  أو أي إساءة لأحدن أما الشءافية 
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اهمين في الوقت المناسب وقد يكون  المعلومات المالية وغير المالية للمس
لزاميا على حسب السوق والبيلة القانونية التي  إطوعيا أو  الإفصادهذا 

الشركات   حوكمةر تعمل في ظل.ا الشركةن وتتضمن العدالة في إطا
المعاملة المتساوية لصغار المساهمين والموظءين والمديرين وغيرهم من 

الرشيدة وهليات.ا في القطاع   التعاملن حيث تسعى قواعد الحوكمة أطراف
 بيلة واضحة يس.ل توقع ما وإرساءلى القضاء على التمييز إالخاص 

يتعامل طويل الأجلن والسيحدث في.ا بما يمكن من التخطيط الاستثماري 
الأسواق وثقة المواطنين في مؤسسات  استقامةمء.وم المسلولية مع 

السوق وللمسلولية تطبيقات.ا في بيلة الأعمال على المستويين الداخلي  
عمال/والمجتمع(ن )سليمان،  )الملاك/المديرين/الموظءين( والخارجي )الأ

 ن ( 2006

 : لحوكمة المؤسسات الأساسيةالمبادئ 
تمثل مبادئ الحوكمة العمود الءقري لتطبيق.ا، حيث وضعت هذم 

عداد  ي إنقاط مرجعية يمكن استخدام.ا ف ةن تكون بمثابأالمبادئ ب.دف 
حوكمة الشركات التي تعكس   ةالأطر القانونية والتنظيمية لأساليب وهلي

في البيلة التي تطبق في.ا )الشوي ،   والاجتماعية الاقتصادية  وفالظر
وتعتبر مبادئ حوكمة الشركات التي حددت.ا   ( 2007 ، وسف؛ ي2013
 إصدارها وأعادت م1999عام  ةالتعاون الاقتصادي والتنمي  منظمة
جودة  إدارةنظام  أداءرشادية تساعد على تحسين إ ام خطوط2004

يضا على  أن تطبق هذم المبادئ ن أويمك، (2008المؤسسة )حماد، 
الشركات العاللية والشركات الصغيرة والمتوسطة التي لا تتداول أس.م.ا  

بناء الاستدامة والمحافظة على قدرت.ا   إلىالبورصات والساعية  في
 ن التنافسية

التعاون الاقتصادي والتنمية لحوكمة  مة ظوتشتمل مبادئ من
 الشركات على ستة مجالات هي: 

شركات: ينبغي أن يشجع   طار فعال لحوكمة الساس لإأ وجود •
ن يكون متوافقا مع أ إطار الحوكمة على شءافية وكءاءة الأسواق و

المتطلبات القانونية والتنظيمية وأن يحدد بوضود توزيع المسلوليات بين  
 والتنظيمية والتنءيذيةن   يةالإشرافمختلف الج.ات 
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طار حوكمة  إيكءل  أنينبغي  :مبدأ حماية حقوق المساهمين •
اية حقوق المساهمين في الحصول على المعلومات المختلءة  الشركات حم

والحصول على حصص من أرباد   الإدارة وانتخاب أعضاء مجلس 
 ومراجعة القوالم الماليةن  الاقتصادية الشركة ومراقبة أداء الوحدات

أن يعامل المساهمون ينبغي المعاملة المتكافلة لجميع المساهمين:  •
معاملة متكافلة بما في ذلك صغار المساهمين  نءس.ا الءلة  إلىالمنتمون 

الحصول على تعويض فعلي  وسالل كافة ساهمين لمن يتاد لأوالأجانبن و
 في حال  انت.اك حقوق.من

حملة  ، دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: )البنوك •
حوكمة   إطار ينطوي  أني ينبغ حيث  العملاء( ،الموردين ، السندات

ن  أاب المصلحة كما يكءل.ا القانون والشركات على اعتراف بحقوق أصح
المصالح في مجال   وأصحابيعمل على تشجيع التعاون بين الشركات 

خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدامة للمشروعات القالمة على  
 .سليمة أسس مالية

حوكمة الشركات  إطاريكءل  أنوالشءافية: ينبغي  الإفصادمبدأ  •
المسالل المتعلقة   الدقيق وفي الوقت الملالم بشأن كافة الإفصادتحقق 

والملكية وأسلوب  والأداء بتأسيس الشركة بما في ذلك الموقف المالي 
تكءل قنوات   أن ي غممارسة السلطة وعوامل المخاطرة المنظورة وينب

حصول مستخدمي المعلومات علي.ا في الوقت  توزيع المعلومات إمكانية
 الملالم وبالتكلءة المناسبةن 

: يتيح نظام حوكمة الشركات الخطوط  الإدارة مسلوليات مجلس  •
ن يكءل المتابعة  أينبغي الاستراتيجية لتوجي  الشركاتم كما  الإرشادية
ن يضمن مساءلة مجلس  أو الإدارة التنءيذية من قبل مجلس  دارةالءعالة للإ
 نمن قبل الشركة والمساهمين الإدارة 

 : مفهوم الجودة الشاملة والمبادئ الرئيسية لها  (ب
ترتكز على مجموعة   إدارية الجودة الشاملة هي عملية استراتيجية 

من   إطارها من القيم وتستمد طاقة حركت.ا من المعلومات التي تتمكن في 
بداعية في مختلف  توظيف مواهب العاملين واستثمار قدرات.م الءكرية والإ

مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق الجودة والتحسين المستمرين  
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الجودة الشاملة كانت هي   إدارةمءاهيم  ن إن(2013للمؤسسة )مصطءى، 
داء المتميز،  قاعدة الأساس التي انطلقت من.ا حركة البحث عن الأ

وأهميت.ا في تحسين الربحية وتعزيز المركز التنافسي فضلا عن  
نتاجية والوصول للأداء  لإلتوقع العملاء، وتحسين معدلات ا الاستجابة

 ن ( James, 2012)ت المتميز على جميع المستويا

ءت خبرات الباحثين وتصورات.م التي صاغوها من خلال م.ما اختل
هداف الرليسية من  يتءقون على الأ ن.مفإالجودة الشاملة  دارةتعريءات.م لإ

رضا العميل   لى تحقيقإوراء تطبيق هذا المء.وم الذي يقود في الن.اية 
(  2010) يويرف جابلونسكن مشاركة العاملينب  ،وتحسين أداء المؤسسة

الحديثة التي   الإداريةبرز المءاهيم أ حد هي أدة الشاملة الجو إدارة أن
تنت.ي وم.ارات فنية   ابتكارية مستمرة لا ادارية وج.ودإتتطلب أساليب 

العليا   الإدارة من جانب  اعميقا وج.دا مستمر والتزامامتخصصة 
لإحداث تغييرات   ؛وفرق العملكافة  والعاملين في المستويات التنظيمية 

لإجراء التحسينات   ،وأهداف.اجذرية في أسلوب عمل المؤسسة وفلسءت.ا 
بما يحقق الكءاءة   كافة ةلأنشطعلى المدف الطويل ل  المستمرة الشاملة

والءاعلية في استخدام الموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة للمؤسسة 
احتياجات  ملين وتلبية ويقودها إلى التميز من خلال تحقيق رضا العا

دون   ة قوي ةيءوق توقعات.م في ظل بيلة تنافسي ورغبات العملاءن أو ما 
 .في العمل أو وجود ج.ود ضالعة ةو ازدواجيأ كلاحدوث مش

الجودة الشاملة ذات أهمية كبيرة   دارةلإ الأساسية وتعد المرتكزات 
  ةشارالإفي إطار التطبيق العملي ل.ا في مختلف المؤسسات التي يمكن 

 : (2005، ؛ السالم والمرعى2008إلي.ا كما يلي )العاجز، 
التركيز على العميل: الاستجابة الءورية لمقترحات العملاء   •

الخاصة ل.م  وتحديد توقعات.م الجديدة وحل مشاكل.م وتلبية الاحتياجات 
 بسرعة وكءاءةن 

والتعيين   الاختيار من  التركيز على تلبية احتياجات العاملين: بدءا   •
والتركيز على التدريب وتطوير   والإبداعوتشجيع الابتكار  الأداءيم ووتق
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تأكيد مبدأ  فآت والحوافز بالأداء المتميز والم.ارات وربط أنظمة المكا
 الصلاحياتن مشاركة العاملين وتءويض 

التركيز على تحسين العمليات: عملية مستمرة ومتواصلة من   •
والأنشطة وبج.ود   والإداراتالتحسين المستمر وتشمل جميع الأقسام 

وأساليب العمل بما يمكن من  والإجراءاتوتكريس الموارد  كافة العاملين
 نكافة تحسين جوانب العملية

  ةحة للرؤيالاستراتيجية: وضع خط  شاملة وموض ةالرؤي •
على المدف   إلي.ا هداف المستقبلية للمؤسسة المراد الوصول والرسالة والأ

 البعيدن 
في تقديم الخدمة من خلال وضع   الأداءعلى قياس جودة  القدرة •

 نظام شامل لقياس مستويات الجودة التي تم تحقيق.ان 
الجودة الشاملة  إدارةيتطلب نظام  الءعال: الاتصالالقدرة على  •
قسام لأوالءعالية في عملية الاتصال داخل المؤسسة مع كل ا الانءتاد

المصلحة   أطرافدارية والاتصال الخارجي: مع ومختلف المستويات الإ
 من العملاء والموردين والبنوك ومؤسسات الإقراض والمجتمع المحلين 

في  بالأداءالشبه والاختلاف بين الجودة والحوكمة وعلاقتهما  أوجه (ج
 :المشروعات الصغيرة

أن لكل من.ما   ي الجودة الشاملة ف إدارةالرشيدة و تتشاب  الحوكمة
وكل من.ما قالم على مشاركة العاملين  الأداء دولية وهليات لقياس  معايير

بالمؤسسة وعلى  وضع أساليب لمحاسبة المسلولين ومشاركة العملاء  
اهما نظام لمواج.ة  توبذلك فكليم و اخليين والخارجيين في عملية التقالد

لذي تخلق  العلاقة ال.رمية بين الرؤساء  ا الاستبدادذلك  ،الإداري الاستبداد
ن  (2013والمتلقين ل.ا )مصطءى،  والمرؤوسين وبين متخذي القرارات 

أما التركيز على الجودة والاستمرارية في الالتزام بالجودة ومتطلبات.ا  
ت.ا حوكمة  ويأتي في مقدم ةلحديثدارية ايتطلب بعض المداخل الإف

في توليد وابتكار المعرفة المتجددة ونشرها  المؤسسات التي ل.ا دور 
في رفع كءاءة العمليات عن   إس.امالطاقات الءكرية ومن ثم  وإطلاق
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طريق المشاركة في عملية اتخاذ القرار وتحقيق مبدأ العدالة والمساواة 
 (ن 2013 والشءافيةن)الشوي ،
الجودة والحوكمة في أن   ي بين مء.وم سيالأساتلاف ويكمن الاخ

للجودة الشاملة على مدخل العملية ومشاركة الأفراد   ي التركيز الأساس
المخاطر   إدارةوالتحسين المستمر بينما الحوكمة تقوم بصءة أساسية على 

وعلى الرقابة   والأخلاقيةالتشغيلية والمالية، والمسلولية الاجتماعية 
 ن (2008دالة )قباجة، والمساءلة والع

في   الأداء أما عن تأثير  تطبيق مءاهيم الجودة والحوكمة على 
الدراسة  ةإلى مدف أهمي الذي يشيرلمتوسطة المشروعات الصغيرة وا

المشروعات الصغيرة والمتوسطة من أهم أدوات التنمية   أن .و فالحالية، 
أداة فعالة في  تعد إنتاج.االشاملة ومكافحة البطالةن فبالرغم من ضعف 

فقطاع   ،وتنمية وتنويع الاقتصاد القومي ةامتصاص القوف العامل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة يمثل مخزونا كبيرا من المعرفة ورأس  

الاستءادة من الابتكارات ورود المبادرة التي   ن مكاالإبالمال البشري 
( وبالرغم من ذلك 2011، ةتقودها شركات  هذا القطاع )حدة والزهر

 ن هذا القطاع يعاني من العديد من المشاكل المتراكمة يمكن إجمال.ا فيماإف
 : (2008يلي )صلواتش،  

 ن الإبداعالمشاريع وانخءاض  أفكارروتينية وتكرار  •
بعض   إدارةدارية والتسويقية للقالمين على الم.ارات الإقلة  •

 المشاريعن
والخطط الاستراتيجية المستقبلية لأغلب   ية ضعف الرؤ •

 المشروعاتن
ن.ا  أ لعدد كبير من تلك المشروعات ب ةدارات المصرفيتصنيف الإ •

 مرتءعة المخاطر منخءضة الربحيةن 
 ممة ل.ذغياب نظام قانوني فعال لتنظيم عمل المؤسسات الداع •

 المشروعاتن
هل تطبيق مءاهيم   هو:  للدراسة الحالية  الأساس  سؤال ويكون ال 

الجودة والحوكمة على قطاع المشروعات الصغيرة يحل مشاكل هذا 
العديد من أشارت ؟  هاأداء القطاع ويوفر ل.ا مصادر التمويل ويرفع 
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، وأن  الاقتصادي الدراسات السابقة لوجود علاقة قوية بين الحوكمة والنمو 
 Ndulu)  القصير والطويل   الأجل   ي تطبيق الحوكمة يؤثر إيجابا على التنمية ف 

and Connell, 1999; Kaufmen and kraay, 2002; Abdullatif, 2003) ن 

مة على المدف  يفي التنمية المستد  ام.مالحوكمة أيضا دورا  ؤديوت
كبير في دعم قطاع المشروعات الصغيرة من خلال   أثرول.ا  البعيد

 : (Classens, 2009)الآتية تحقيق المزايا 
مستقبل هذا في القطاع المصرفي ومجتمع المال  ةتعزيز ثق •

بس.ولة   الالتمان القطاع الحيوي مما يساعد الشركات على الحصول على 
واستقطاب المستثمرين وتوفير الأموال عبر اكتتابات أولية عامة، ثم  

أس.م جيدة ويترتب على ذلك خءض تكلءة رأس   المحافظة على أسعار
 المال وضمان استدامة المشاريعن

للموارد   الأمثلأداء أفضل في العمليات من خلال التخصيص  •
يادة التوظيف وخلق الثروة  الءعال مما يؤدي إلى النمو وز الإداري والأداء 

؛ القرشي،  2010والمساعدة على مكافح  الءقر )أبو عجيلة وعلام، 
 (ن 2011
وهو أمر على جانب خاص من   ، تقلص مخاطر الأزمات المالية •

  اقتصادية تءرض تكلءة  أنالأزمات المالية يمكن  نإالأهمية حيث 
 ن (2009 واجتماعية باهظة ن)عبدالكريم،

 

المعنية مما يساعد على تحسين   الأطراف علاقات أفضل مع كل •
مثل   أخرفالعلاقات الاجتماعية وعلاقات العمل وعلى تحسين مجالات 

   البيلة  حماية
(Brown and Caylor, 2004 ) ن 

العامة   اتالإفصاحب.يكلة سليمة والشءافية و الإدارة تمتع مجلس  •
تمثل دعالم أساسية كءيلة بتوفير بيلة ملالمة للأعمال وتعزيز نمو  

وتعزيز الميزة التنافسية لكل من الشركات  الأسواقالشركات واستقرار 
 ن (2012؛ الطالي،  2012)الحزيم،    توالاقتصاديا
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ن إلة وتأثيرها على أداء المؤسسات فأما عن مميزات الجودة الشام
سة حكومية أو خاصة يرتبط بمدف النجاد في جعل ازدهار وتقدم أي مؤس

 داخل المؤسسة عن طريق:  كءاءةالجودة سبيلا لتحقيق أعلى 
وتشجيع   يزيادة الءعالية التنظيمية بالتركيز على العمل الجماع •

 ن ( 2010، ي) جابلونسك  المشاركة الءعالة للعاملين
 للتصدي للمنافسة من خلال التحسين المستمرن مءتاد أساس •
يمثل تطبيق.ا سلسلة من الءعاليات المتتابعة التي تتيح للمنظمة   •

إنجاز أهداف.ا المتمثلة في تحقيق الاستمرارية والنمو وزيادة الأرباد 
 ن (James ,2012؛ 2006)راضي،  لمواردها الأمثلوالاستثمار 

ت الجودة ومتطلبات  يتضح مما سبق أهمية المزا بين مؤشرا
الحوكمة الرشيدة في نموذا متكامل يتم تبني  من جانب المشروعات  

المخاطر   إدارةلدي.ا لاسيما  الإدارية الصغيرة لتحسين العديد من الجوانب 
المالية والاستثمار وتعزيز موقع قطاع المشاريع الصغيرة بين   الإدارة و

  قطاعات الأعمال الأخرف بتطبيق.ا لأفضل الممارسات الإدارية بما يتيح 
 منيل.ا النمو والتقدم على نحو مستد

 : ثانيا: الدراسات السابقة
تمشيا مع أهداف الدراسة الحالية سيتم تصنيف الدراسات السابقة  

 ت أساسي  نتناول.ا بالدراسة والتحليل فيما يلي: في أربعة مجموعا

الدراسات التي تناولت العلاقة بين النمو الاقتصادي وتحقيق مستويات متقدمة  
 :من الحوكمة

في دراسة لتأثير تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على النمو  

دراست.ما  ( Kaufmen and Kraay, 2002)كوفمان وكاري  أجرف الاقتصادي، 

إلى وجود علاقة  أمريكا اللاتينية والكاريبي وتوصلت الدراسة ةلمنطق
قوية بين الحوكمة الرشيدة والنمو الاقتصادي ولكن مع تباين تأثير  
عناصر الحوكمة المختلءة على النمو حيث وجدت الدراسة أن مؤشرات 
الاستقرار السياسي والمشاركة  والمساءلة هي الأكثر تأثيرا على النمو  

 تصادين الاق
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كان مجال تطبيق.ا في  ف( Mehenna and Sariddine, 2010) دراسةأما 
  2010إلى  2000من  ةفي الءتر إفريقياوشمال  الأوسطدول الشرق 

كدت النتالا التي توصلت إلي.ا الدراسة الأولى من وجود علاقة قوية  أو
أضافت بعدا جديدا للتحليل وهو   بين الحوكمة والتطور الاقتصادي ولكن.ا 

تأثير اختلاف التركيبة الاقتصادية لكل دولة على مستوف وقوة هذم 
  العلاقة وتتءق نتالا هذم الدراسة مع دراسة أخرف تناولت المنطقة ذات.ا

الحكم الرشيد   أن  إلى الدراسةوتوصلت ن ( Abdullatif, 2003) 2003عام 

  الأمثليساعد على توجي  التنمية الاقتصادية التوجي  الصحيح والاستخدام 
للموارد المتاحة من خلال تعزيز الشءافية وزيادة كءاءة وفعالية القطاع  

اقتصادي سيكون  ن أي نمو إالحوكمة الرشيدة ف العام والخاص وبدون
 للتدهور عند حدوث الأزماتن هشا وقابلا

أما الدراسة الأخيرة في هذم المجموعة ف.ي دراسة )البسام،  
الآتي: هل   سؤالال نوكان ال.دف الأساس لدراست  هو الإجابة ع( 2013

بين النمو والحوكمة   ة نتالا الدراسات السابقة التي أكدت وجود علاق
لام تناولت دراست  السعودية ودول الخليا في   وتنطبق على دول الخليا أ 

عدم وجود علاقة   إلىوأشارت نتالا دراست   2011 إلى  1999 الءترة
إيجابية بين النمو الاقتصادي وتحقيق مستويات متقدمة في مؤشرات 

كما أشارت -في دول الخليا بشكل عام والسعودية بشكل خاص  الحوكمة
  ا مقياس)الإجمالي الدراسات السابقة، فعلى الرغم من ارتءاع الناتا المحلي 

تسجل مستويات   أن.ا  إلا للنمو( فالسعودية هي الأولى بين دول الخليا 
أن  على   إلىويرجع ذلك ،الخليامتدنية في الحوكمة مقارنة بباقي دول 

  وإنشاء م من تبني الحكومة السعودية الكثير من الأنظمة واللوالح الرغ
في حاجة  لتءعيل   زالتمامجالس وهيلات لتعزيز دور الحوكمة الرشيدة 

 نظمة واللوالحن لأهذم ا

المؤسسات بصفة عامة   وأداءبين الحوكمة  العلاقةالدراسات التي تناولت 
 :والصغيرة منها بصفة خاصة

غرفة الرياض فرع   فيتمت  التيالبداية الدراسة  نستعرض في
متناهية  الالمشروعات الصغيرة  :وكان عنوان.ا هم 1429 عامالسيدات 
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  الأساسالصغر ومصادر تمويل.ا بين الواقع والمأمول، لم يكن ال.دف 
الرشيدة على الأداء بل كانت ت.دف  ل.ذم الدراسة تناول تأثير الحوكمة 

تواج  المشروعات   التيالحلول العلمية للمشكلات  واقترادإلى تشخيص 
موال، وإيجاد  وكيءية تدبير رؤوس الأ الصغر فيالصغيرة والمتناهية 

عمال والمقبلات على العمل لسيدات الأ الاستثماريةفضل للبيلة أ واقع
ضرورة وجود مزيد من  ن وجاءت توصيات الدراسة لتؤكدالتجاري

أهمية تطبيق   عن الأداء وبذلك أكدت هذم الدراسة الإفصادالشءافية و
 نقطاع المشروعات الصغيرة في هليات الحوكمة الرشيدة 

(  2013ليبيا )عبد السلام،  في قام ب.ا عبد السلام  التي  أما الدراسة
المديرين تجام الحوكمة  هراء ووج.ات نظر معرفةكان ال.دف من.ا ف

الخطوة الأولى نحو تطبيق.ا   باعتبارها تواج..م عند التنءيذ  التي والمشاكل 
  الرليس جميع المديرين بالءرع  في وضمان نجاح.ان وتمثلت عينة الدراسة

  ليبيا وتوصل إلى أن غالبية إجابات المبحوثين  فيبمصرف الجم.ورية 
تؤكد قناعت.م بأهمية وضرورة الحوكمة بالرغم من ضعف ف.م.م 

 ومعرفت.م ب.ان
المصرية   المساهمة وعن مدف إمكانية تطبيق حوكمة الشركات

توصلت إلى إثبات   التي ( 2003كانت الدراسة الثالثة )عبد الرحمن، 
تطبيق مبادئ حوكمة   أنوهما:  صحة الءرضين الأساسيين للدراسة

الشركات   في والمتابعة  الإشرافلى تءعيل الرقابة والشركات يساعد ع
أن تطبيق حوكمة الشركات يساعد   ب.ا، كما  الأداء المساهمة وتحسين 

القوالم المالية وحماية حقوق الملاك وجميع  في على زيادة الشءافية 
 من أصحاب المصلحةن الأطراف
الدراسة الرابعة لتتناول دور تأهيل المؤسسات الصغيرة   يوتأت 

الجزالر )حدة   فيتطبيق نظام الحوكمة وهى دراسة حالة  فيلمتوسطة وا
المؤسسات الصغيرة  تؤدي  ي(ن فنظرا للدور الذ2011والزهرة، 

معرفة أهمية تطبيق  إلى الدراسة  هدفتتحقيق التنمية  يوالمتوسطة ف
 هدفتحوكمة الشركات على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كما 

توفير المتطلبات   يتأهيل هذم المؤسسات ف .امإسأثر  إلى معرفةأيضا 
تطبيق نظام   أنلتطبيق الحوكمةن وتوصلت الدراسة إلى  الأساسية
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تطوير   ي.م فتس ية يساعد على تحقيق العديد من الأهداف التمالحوك
المشروعات الصغيرة وزيادة تنافسيت.ا وجذب المستثمرين الذين يسعون  

مجال التخطيط   في الإدارة  أداء طويلة الأجل وتحسين ال  للاستثمارات
تتعرض ل.ا الشركات والتمكن من   ي ، وتقليل المخاطر التالإستراتيجي 

ن  وذلك الدالن يالمصالح بما ف أصحاببناء علاقات طويلة المدف مع 
 ننون والعملاء والموردووالعامل

  ي وعن العلاقة بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة والقطاع المال

  (CIPE) قام ب.ا مركز المشروعات الدولية الخاصة ينشير إلى الدراسة الت
توصلت  (. وClassens, 2009)  (USAID)الاقتصاديةوالوكالة الأمريكية للتنمية 

تواج  المشروعات   التيالالتمان أحد التحديات الكبرف  أنالدراسة إلى 
س المال ب.ا، وتمثل  أ أسواق ر لم تتطور التي الاقتصاديات يالصغيرة ف

س المال اللازم لتنمية الأعمالن وأن  أفي.ا البنوك المصدر الرليس لر
نءس.ا  ين هالبنوك المحلية كثيرا ما تكون مصدرا مسيلا للالتمان وقد تكو

الحظوة   أصحابحيث كثيرا ما يؤدف إقراض  اقتصادية مصدرا لمخاطر 
العديد من   يإلى التوقف عن السداد، ويصبح ذلك مصدرا للمخاطر ف

في.ا ضعف رقابة البنوك المركزية إلى   ييؤد ي لصاعدة الذا سواقلأا
ممارسات حكومية سيلة   يقروض سيلةن يضاف إلى هذا الوضع تءش

القروض،   ييعمد إلى إخءاء الأوضاع المالية الحقيقية لمتلق لأعمالمجتمع 
فترتءع مستويات المخاطرة مما يؤدف إلى وصول معدلات الءالدة إلى 

  أنمستويات تءوق قدرة المجتمع، وبذلك فإن حوكمة الشركات يمكن 
،  ي العديد من الأسواق أداة فعالة لتخءيض مخاطر القطاع المال ي تصبح ف

 الإقراضن يصارمة على ممارسات إدارات البنوك فمن خلال رقابة 
ركزت على دور الحوكمة  يوبمراجعة سريعة لأهم المؤتمرات الت

قطاع المشروعات الصغيرة نشير إلى مؤتمر حوكمة الشركات  يف
ن فقد  م2011عام  يدب  يف انعقد يللمشاريع الصغيرة والمتوسطة الذ

بالتعاون مع مع.د   يالمشاريع الصغيرة بدبقامت مؤسسة بن راشد  لتنمية 
حوكمة الشركات( بوضع كتيب لمعايير   يالحوكمة )المع.د الرالد إقليميا ف

حوكمة الشركات لقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطةن ومتابعة لذلك  
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للحوكمة الرشيدة للمشاريع   يالمؤتمر الثان  يأطلقت مؤسسة بن راشد ف
ليسلط الضوء على   م2012 يف يبدب  عقدان يالصغيرة والمتوسطة الذ 

ب.ا عند ترجمة مبادئ الحوكمة إلى واقع  الاهتمامينبغي  يالقضايا الت 
وتطبيق أفضل   تباعا، حتى تتمكن المشروعات الصغيرة من يعمل

الممارسات للحوكمة الرشيدة بما يضمن ل.ا النمو والتقدم على نحو  
 مستدامن

المشروعات  الجودة الشاملة في إدارةركزت على تطبيق مفاهيم  الدراسات التي
 :الصغيرة والمتوسطة

  يمن مراجعة الدراسات السابقة يتضح قلة المراجع والأدبيات الت
البداية   يتغطى وتعالا هذا المجال مقارنة بالمجالات الأخرفن ونشير ف

 عرفةلم( حيث أجريت هذم الدراسة 2008إلى دراسة العاجز )العاجز، 
مؤسسات الإقراض النسالية   ي الجودة الشاملة ف إدارة مدف تطبيق ركالز 

أسلوب المسح  استخدامن تم يالمؤسس الأداءبقطاع غزة وتأثيرها على 
جميع  بمؤسسات الإقراض النسالية ب لأفراد العاملينجميع االشامل ل

شخص، وتوصلت الدراسة إلى   109مستويات.م الإدارية البالغ عددهم 
  يالجودة الشاملة بشكل إيجاب  إدارةقيام مؤسسات الإقراض بتطبيق ركالز 

  الاحتياجاتبدرجات متءاوتة، وقد كان أعلى مستويات التطبيق على 
ذلك التركيز على   ي، يل يالإدارية لمواج.ة المنافسة والتطور التكنولوج

ملينن كما  العا احتياجاتت وأخيرا التركيز على ا يل ثم تحسين العملي العم
  إدارة بين تطبيق متطلبات  ارتباطوجود علاقة إلى توصلت الدراسة 

 نيوالأداء المؤسس الجودة الشاملة
وكانت الج.ة  م2011الكويت عام  يأقيمت ف يأما ورشة العمل الت

ة بالتعاون مع منتدف التطوير  المنظمة ل.ا المنظمة العربية للتنمية الإداري
المؤسسات  يالجودة الشاملة ف إدارةكان عنوان.ا "نظم ف ي الخليج يالوظيء 

التجارية الصغيرة والمتوسطة" وقد تناولت أسس ومتطلبات نجاد تطبيق  
الجودة الشاملة حيث تجاهد المؤسسات الصغيرة من أجل توفير أفضل 

ومتطلبات عملال.ان وعلي    المنتجات ذات الجودة العالية بما يءوق توقعات
نحو خءض   فإن الجودة عندما تكون أساسا للمنافسة يتطلب الأمر التوج 
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توصيات ورشة العمل أن  التكاليف وتوسعة رقعة الأسواقن وكان من أهم
العليا التي   الإدارة الجودة الشاملة من الم.ام المرتبطة بصورة مباشرة ب

جميع   ين يتم تطبيق مبادئ الجودة فأ.ا إستراتيجيا ولأن يخطط ينبغي 
 مراحل وتشكيلات الإنتاان 

  الأداءلتحسين  مدخلااولت الدمج بين الجودة والحوكمة تن الدراسات التي
 : يالمؤسس

لدكتور كارم  ل مهذا المجال رسالة الدكتورا ي من أولى المحاولات ف
كان ال.دف من دراست  الوصول  و( 2013عبدالرسول )عبد الرسول، 

إلى نموذا مقترد لتطبيق مبادئ الجودة ومبادئ الحوكمة الرشيدة  
مؤسسات الممولة للمشروعات الصغيرة ن وبلغت  ال ي ف الأداءلتحسين 
العليا والوسطى بالصندوق   الإدارة  يمن موظء ا موظء 65العينة 

للتنمية بمصرن توصلت الدراسة إلى نموذا للدما بين مبادئ   الاجتماعي
بالصندوق   الأداء الجودة والحوكمة يؤدف عند تطبيق  إلى تحسين 

مقارنة بمعدل تطبيق تأثير الجودة   %95 تأثيرللتنمية بمعدل  الاجتماعي
 ن %76تطبيق مبادئ الحوكمة فقط    تأثيرومعدل  %85فقط 

  ي كان مجال التطبيق العملف( 2013أما الدراسة الثانية )مصطءى، 
 يل.ا هو الجامعات حيث ركزت الدراسة على دور حوكمة الجامعات ف

والقدرة على خلق ميزة تنافسية  الجودة الشاملة  إدارة نجاد تطبيق 
للجامعةن وأشارت نتالا الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين الحوكمة 

الجودة الشاملة بمعنى أن نجاد الحوكمة بالمؤسسة التعليمية   إدارةو
القرارات الصحيحة وإشراك جميع العاملين بالمؤسسة  اتخاذوالقدرة على 

 يهذم القرارات يؤد ين وطلبة فالتعليمية من أعضاء هيلة تدريس وعاملي
 الجودة الشاملة والعكس صحيحن  إدارةإلى نجاد 

 : : تحليل الدراسات السابقةثالثا

الدراسات السابقة يتضح أهمية الدراسة الحالية  استعراضمن 
 يف يتركز على قطاع المشروعات الصغيرة لما ل.ا من دور حيو يالت

التنمية، ومن ناحية أخرف العلاقة الوثيقة بين الحوكمة الرشيدة 
ها نتالا الدراسات السابقة، وكذلك دور تطبيق ركالز أكد يوالتنمية الت
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خلق التميز للمنشأة والتركيز على الريادة  يالجودة الشاملة ف إدارة
تعد من  يمن خلال التحسين المستمر لكافة الجوانب الت والابتكار

الدعالم الرليسية لنجاد المشروعات الصغيرةن كذلك رؤية أوسع 
تتعامل مع  ينرف في.ا مجموعة من الآليات الت يلحوكمة الشركات الت

متعددة الفقط على مستوف الشركات الكبيرة س لي يالإصلاد المؤسس
ليس ل.ا أس.م متداولة  يالصغيرة التالجنسيات، بل أيضا المشروعات 

لتعزيز قدرة هذم الشركات على التطور  ارليس امحركالسوق  يف
 للاستثمارن تكون مؤهلة أوالتعامل بحرفية مع الأنظمة المصرفية و

المختصين بإسقاط مءاهيم الحوكمة  اهتمام أخرفبكءاءة، مما يؤكد مرة 
يواج  منافسة  يالمؤسسات الذالشاملة على هذا النوع من  والجودة

 :يأهمية البحث من الناحية العملية ف شرسةن وبصءة أكثر تحديدا تظ.ر
مزيد من العلاقة بين ف.م مضمون   لاكتشافالباحثين  انتبام جذب  •
 .ة للمديرين وبين إمكانية تطبيق.ا بنجادمالحوك

لنجاد مؤسسات  يإلقاء الضوء على العنصر الأساس والجوهر •
بما يحقق ل.ا الأداء المتميز  أهداف.ا تحقيق  يعات الصغيرة فدعم المشرو

 وكءاءة عمليات التشغيل المؤشرات الخاصة بالربحية والإنتاجية يف

 ورضا العملاء عن الخدمات المقدمةن
هراء ووج.ات نظر  استطلاعال.دف الرليس للدراسة الحالية هو 

تجام النموذا المقترد للدما بين الجودة والحوكمة، للوصول  مديرينال
مجمل.ا تصور   ي تعطى ف ي إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات الت

ظل ضوابط   يالمشروعات الصغيرة ف بأداءواضح لكيءية الن.وض 
الجودة والحوكمة وتكون نقطة البداية لدراسات لاحقة لتأصيل هذم 

 المءاهيمن 

 : المقترح للدراسةالنموذج 
  ي توصل إلي  الشوي  ف يعتماد على النموذا الذتم الا البداية يف

  استقراء(ن وبعد 1يوضح  الشكل ) ي( الذ2013دراست  )الشوي ، 
صورت  الن.الية كما يتضح من   يالدراسات السابقة تم تعديل النموذا ف

( حيث تم إجراء بعض التعديلات على مؤشرات الجودة 2الشكل )
التعاون   وفقا لمؤشرات منظمة يكما ه والإبقاء على مؤشرات الحوكمة
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الأداء بالمؤسسات الممولة   استبدال ، وتم 2004والتنمية عام  الاقتصادي
على   بالاعتمادل.ا  المؤسسات الداعمة يللمشروعات الصغيرة بالأداء ف

مؤشرات الربحية/الإنتاجية/كءاءة العمليات/رضا العميل عن الجودة  
المتكامل للجودة والحوكمة  الإطاربتطبيق  المقدمةن أما المتغيرات الخاصة

حسب أولويات هراء المستقصى من.م بعد القيام   افسوف يتم التوصل إلي.
 بالدراسة الميدانيةن 
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المؤسسات الممولة   النموذج المقترح لتطبيق مبادئ الجودة والحوكمة لتحسين الأداء في .(1)رقم شكل ال
 . للمشروعات الصغيرة 

 147( ص 2013كارم فاروق )  ،المصدر: الاويخ 
 

 
 

 مدخل العملية التركيز على العميل مشاركة الأفراد القيادة مبادئ الجودة

 التحسين المستمر العلاقة مع الموردين مدخل اتخاذ القرار مدخل النظام

 المعاملة العادلة للمساهمين المحافظة على حقوق المساهمين إطار فعل للحوكمة مبادئ الحوكمة

 مسئولية مجلس الإدارة الإفصاح والشفافية دور أصحاب المصالح

 دور أصحاب المصالح النموذج المقترح للدمج

 

 مدخل العملية إطار فعال للحوكمة

 التحسين المستمر المعاملة العادلة للمساهمين

 مشاركة الافراد مدخل النظام المحافظة على حقوق المساهمين

 تحسين الأداء بالمؤسسات الممولة للمشروعات الصغيرة 

 المساهمة في حل مشكلة التمويل للمشروعات الصغيرة 
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 . النموذج المقترح للدراسة الحالية .(2)رقم شكل ال

 
 :: منهجية البحث وإجراءاتهرابعا

الباحثان المن.ا  استخدم الدراسة الحالية  أهدافجل تحقيق أمن 
لجمع البيانات اللازمة   الاستقصاءعلى قوالم  والاعتماد ي التحليل ي الوصء

 نتالا الدراسةن لاستخلاصوتم تحليل النتالا المتحصل علي.ا 

  

 مبادئ الحوكمة 

 

الجودةمبادئ    

 

 الأداء في المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة

 

 الربحية

 

 الإنتاجية

 كفاءة 

 تشغيل 

 العمليات 

 مدى رضا

العملاء    

الخدمة  عن  
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 : البيانات ومصادر الحصول عليها أنواع

 دراست.ما على نوعين أساسيين من البيانات:   يالباحثان ف عتمدا

  بالاعتمادالمصادر الثانوية للبيانات  استخدام: تم البيانات الثانوية •

والمجلات   والأجنبيةعلى نتالا الدراسات السابقة والمراجع العربية 
العلمية والمقالات والكتب والنشرات والمؤتمرات وورش العمل والوثالق  

 على شبكة الإنترنتن 

هو  الأول ن بمصدرين بالاستعانة وتم تجميع.ا  :البيانات الأولية •

المؤسسات محل الدراسة  يعمقة مع بعض المسلولين فالمقابلة المت
للوقوف على واقع تطبيق مؤشرات الجودة والحوكمة بصءة عامةن  

  ي ف لاستخدام.استبانة ا قام الباحثان بتصميم حيث ستبانة الاي هو الثان و
ت  الحصول على البيانات اللازمة وكانت طبيعة الأسللة ب.ا ذات ن.ايا

س.ولة تصنيف وتبويب   وأيضا.ا نبة ع مغلقة لس.ولة وسرعة الإجا
أجزاء   ةة إلى خمسنوتحليل البيانات المتحصل علي.ان وقد قسمت الإستبا

وخصص   نرليسية تناول الجزء الأول الخصالص العامة لعينة الدراسة
لمؤشرات الجودة، والجزء الثالث لمؤشرات حوكمة  ي الجزء الثان

ا المقترد على الأداء وأخيرا  الشركات، وتناول الجزء الرابع تأثير النموذ
  يمعوقات النموذا المقترد من خلال الءقرات الواردة ف معرفة كانت

 الجزء الخامسن 

وقد تم في البداية إعداد استبانة أولية ثم تم عرض.ا على مجموعة  
تعديل وحذف ما يلزم وتم ب النصح والإرشاد  قدموامن المحكمين الذين 

اختيار ثبات المقياس )الاستبانة( باستخدام طريقة ألءا كرونباخ وقد بلغ 
بينما مشاركة العاملين   0.84247معامل ألءا لمحور التركيز على العميل 

والتركيز على   0.84988والتركيز على تحسين العمليات  0.8111
  0.9017داء المؤسسي والأ 0.92455احتياجات التكنولوجيا والمنافسة 
 ن 0.87455وبلغ بالنسبة لمؤشرات الحكومة 

 :عينة ومجتمع الدراسة

المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة   ي يتمثل مجتمع الدراسة ف
 ي جميعف وقد تم استخدام عينة قصدية تمثلت منطقة القصيمن  يف
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مع منطقة بريدة وعنيزة  ي المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة ف
  وتمثلت وحدة المعاينة في المنظمةن ن بعاد البنوك والمصارف المحليةاست

صحاب المسميات  لأالمسح الشامل  استخدمأما عن المستقصى من.م فقد 
المستويات   يالعينة المست.دفة ف يالمؤسسات ف يف كافة يةالإشراف

 (ن )العليا/الوسطى/الدنيا  ةالإدارية الثلاث

 : أسلوب تحليل البيانات 

  SPSSبرناماتم القيام بتءريغ وتحليل الإستبانة من خلال 
،  ) المتوسطات يعتماد على أسلوب التحليل الوصءتم الا، كما الإحصالي
 نT test  واختبار  همية النسبية للمتغيرات(الأي، المعيار الانحراف

 : خامسا: عرض البيانات ومناقشة النتائج

ستمارة وقد  ا 105الموزعة على أفراد العينة  الاستبياناتعدد  بلغ
  اعرض ين ونتناول فيما يل%76بنسبة  80ستمارات المجمعة بلغ عدد الا

  تم استخدام  أن الاعتبارمع الأخذ بعين  يالوصء يلنتالا التحليل الإحصال 
على   فقرات الإستبانة والجداول الآتية للتحليل تحتويلتحليل  T اختبار

مستوف الدلالة لكل فقرةن وتكون الءقرة إيجابية   t مة الوزن النسبي وقي
المحسوبة   tبمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة 

  74عند درجة حرية  1.99الجدولية التي تساوف  tأكبر من قيمة 
)المتوسط   %60حيث الوزن النسبي أكبر من  0.05ومستوف معنوية 

عنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها  (ن وتكون الءقرة سلبية بم3
الجدولية والتي تساوف    tالمحسوبة أصغر من قيمة tإذا كانت قيمة 

 ن %60حيث الوزن النسبي أقل من  74عند درجة حرية   -1.99

 : مؤشرات الجودة الشاملة

تحليل إجابات المستقصى   تم تجميع النتالا المتحصل علي.ا من 
 يتءضيلات.م لعناصر مؤشر الجودة الشاملة فتعكس مستوف من.م و
 ن1الجدول 

 
 .تحليل مؤشرات الجودة (.1رقم )جدول 

مستوى   tقيمة الوزن النسبي الترتيب حسب الوزن  المؤشر
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 الدلالة  % النسبي 
 0.000 14.55 95.27 1 اللكيي ىلل العميل 
 0.000 5.90 72.80 5 مااركة العامل  
 0.014 -2.05 54.13 7 تحفيي العامل  

 0.000 9.44 82 3 الت س  المستمر 
 0.000 6.27 76.87 4 الرؤية الاسلاتيجية 
 0.000 6.59 68 6 الاتصالات الفعالة 

 0.000 8.93 88 2 قياس جودة الأداؤ لتقديم الخدمة 
 0.000 15.15 76.73   يع الفقرات 

 1.99تساوي  0.05ومستوا معنوية  74اودولية ىند درجة حرية   tقيمة
 

الجدول السابق إلى أن أراء مءردات العينة   يتشير المعطيات ف
وهو   % 54.13الوزن النسبي ل.ا  ثيفيما يتعلق بتحءيز العاملين ح  سلبية 

من   ااهتمام أي أن  لم يلق  0.05ومستوف معنوية أقل من  %60أقل من 
جانب مءردات العينة لذلك سوف يتم استبعادم من مؤشرات الجودة في  

كانت  فالنموذا الن.الي للدراسةن أما هراء أفراد العينة لبقية العناصر 
حيث تراود بين   %60إيجابية حيث الوزن النسبي لكل فقرة أكبر من 

بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتوف الءقرات   % 68، 95.27
مؤشر التركيز على العميل في المقدمة يلي  مؤشر قياس جودة أداء  وجاء 

الخدمة ثم التحسين المستمر للعمليات يلي  الرؤية الإستراتيجية فمشاركة 
 العاملين و جاء مؤشر الاتصالات الءعالة في المركز السادسن 

 :الحوكمة مؤشرات
تءضيلات المستقصى من.م والأهمية النسبية   2يوضح الجدول 

 نعطاة لعناصر مؤشر الحوكمةالم
 
 . تحليل مؤشرات الحوكمة (.2رقم ) دولالج

الترتيب حسب الوزن  المؤشر
 النسبي 

الوزن النسبي 
% 

مستوى   tقيمة 
 الدلالة 
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 0.000 8.70 77.05 2 الإطار الفعا  لل وكمة 
 0.207 1.27 60 5 مبدأ حقوق المسام 

 0.268 2.24 25 6 المعاملة المتكافئة للمسام  
 0.000 8.17 74.40 4 دور أ  ا  المصال  

 0.000 9.92 78.13 1 والافافية  الإفصال
 0.001 3.64 64 3 الإدارة مسئوليات مجل  

 0.000 4.11 64   يع الفقرات 
 

إلى الأهمية النسبية لعناصر   2الجدول  يتشير النتالا الموضحة ف
الأهمية   انخءاضتضح امة من وج.ة نظر مءردات العينة، ومؤشر الحوك

وزن نسبي   النسبية لمؤشر المعاملة المتكافلة للمساهمين حيث حصل على 
أي أن هراء   0.05كبر من ستوف دلالة أوم % 60ن وهو أقل م 25%

 الإفصادمؤشر  ين وحظمءردات العينة سلبية فيما يتعلق ب.ذا المؤشر
يلي  مؤشر توفير إطار   الأخرفوالشءافية بأهمية أكبر نسبيا من العناصر 

  الإدارة م.ام ومسلوليات مجلس  ىفعال لحوكمة الشركات، ثم التركيز عل

 . تبة الخامسةفي المر  المساهمينجاء مبدأحقوق  و ودور أصحاب المصالح 
 : يتأثير تطبيق النموذج المقترح على الأداء المؤسس

  ي هراء المستقصى من.م ف معرفة الاستبيانتناول الجزء الرابع من 
الجودة والحوكمة على  مؤشرات  بين تكامل النموذا المقترد لل  تأثير
  3ويوضح الجدول  القادمة  الخمس سنواتال خلال  يالمؤسس الأداء

العينة   تحليل الءقرات الخاصة بالأداء المؤسسي حيث تبين أن هراء أفراد
و   %79.27تراود الوزن النسبي ل.ا بين لجميع الءقرات إيجابية و

عينة يوافقون  بمعنى أن أفراد ال 0.05ومستوف معنوية أقل من  % 72.61
 التي تأخذ الترتيب التالين على محتوف الءقرات 

 
 . تحليل فقرات الأداء المؤسسي (.3رقم ) دولالج

مستوى   tقيمة الوزن الترتيب حسب  المؤشر
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 الدلالة  النسبي %  الوزن النسبي 
انخفاا تكاليف تقديم الخدمة را لا يؤ ر ىلل 

 جودتها 
6 72.61 7.29 0.000 

ارتفاذ معد  رضا )العامل /العملاؤ/اوضات 
 0.000 7.11 75.95 5 الأخرا(

 0.000 8.51 78.86 3 الأم لللموارد المتاحة التوظيف 

 0.000 9.36 79.27 1 تقديم مستوا متميي م  الخدمة للعملاؤ 

زادة الكفاؤة و الصة السوقية و القدرة  
 التنافسية 

4 76.53 8.65 0.000 

تقليل  سبة اوضد ال ا ع و توفة الأموا  
 لالتيام العامل  ولأداؤ الص يح م  المرة الأوت 

2 78.93 9.12 0.000 

 0.000 9.95 77.19   يع الفقرات 

أحتل مؤشر تقديم مستوف متميز من الخدمة للعملاء المرتبة الأولى  
مما يعكس إدراك العاملين لأهمية تطبيق الإطار   %79.27بوزن نسبى 

على المستوف المتميز للخدمات المقدمة وجاء   المتكامل للجودة والحوكمة
مؤشر تقليل نسبة الج.د وتوفير الأموال في المرتبة الثانية بوزن نسبى  

للموارد   الأمثل وهى نسبة جيدةن في حين جاء مؤشر التوظيف  % 78.93
المتاحة في المرتبة الثالثة وزيادة القدرة التنافسية في المرتبة الرابعة ثم  

المتعاملة وأخيرا جاء في المرتبة السادسة   الأطرافا ارتءاع معدل رض
مؤشر انخءاض تكاليف تقديم الخدمةن وبصءة عامة الوزن النسبي لجميع  

المحسوبة    tوقيمة %60وهو أكبر من  %77.19فقرات الأداء المؤسسي 
قل من  الجدولية ومستوف معنوية أ  tوهى أكبر من قيمة 9.95تساوف 
الإطار المتكامل للجودة والحوكمة ل  تأثير   مما يعنى أن تطبيق 0.05

 .إيجابي على الأداء المؤسسي من وج.ة نظر المستقصى من.م

 :أهم معوقات تطبيق النموذج المقترح

  الاستبيانأشارت نتالا تحليل البيانات الخاصة بالجزء الخامس من 
 إلى أن أهم معوقات تطبيق النموذا المقترد مرتبة حسب الأهمية
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للمديرين بأهمية مؤشرات الجودة  الإداري الوعيغياب  •
 بأداء المنظماتن  الارتقاء والحوكمة وتأثيرهما على  

 نمط القيادة المتسلط    •

 يمة ال.ياكل التنظيمية الحالية ذات الشكل ال.رمءعدم ملا •
 الطويلن 
 ية والتنءيذيةن الإشرافسلطات  عدم الءصل بين ال •

 : والاستنتاجاتالخلاصة 
هراء ووج.ات نظر العاملين نحو   معرفةهدفت الدراسة الحالية إلى 

إمكانية تطبيق النموذا المقترد للدما بين الجودة والحوكمة للن.وض 
 يالمؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة، وركز التساؤل الأساس بأداء

  ي أهم مؤشرات الجودة الشاملة والحوكمة الرشيدة الت معرفةعلى  للدراسة
وذلك من وج.ة نظر المستقصى   يالءعال المؤسس بالأداءترتبط أكثر 

 من.من
توصلت الدراسة إلى النموذا المقترد من وج.ة نظر مءردات العينة  

  ت حظي (، حيث 2013قدم  الشوي  )الشوي ،  ي عن النموذا الذ  اختلف  قد و 
مؤشرات الجودة الشاملة بأهمية أكبر نسبيا مقارنة بمؤشرات الحوكمة، حيث  

بينما كان   3.8بمتوسط  % 76.73الوزن النسبي لمؤشرات الجودة  غ بل 
ن  % 64بوزن نسبى مقدارم  3ن  2 لعناصر مؤشر الحوكمة  الإجمالي المتوسط 

الجودة   للإطار المتكامل لمؤشرات  ذا عناصر النمو  4ويوضح الجدول 
يمكن إضافت.ا للنموذا المقترد  التي ، والحوكمة مرتبة حسب الأهمية النسبية 

كما   ي ليصل بذلك إلى شكل  الن.ال  2الشكل  ي للدراسة والسابق الإشارة إلي  ف 
 ن 3يتضح في الشكل  

 
 . يشكله النهائ الجودة والحوكمة فيللإطار المتكامل لمؤشرات النموذج المقترح متغيرات  (.4رقم )جدول 

 تصنيف المؤشر  الترتيب  الوزن النسبي  المؤشر
 جودة 1 95.27 اللكيي ىلل العميل  

 جودة 2 88 قياس جودة الأداؤ   تقديم الخدمة 
 جودة 3 82 الت س  المستمر للعمليات 
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 حوكمة 4 78.13 الإفصال و الافافية 
 حوكمة 5 77.05  طار فعا  لوكمة الاركات 

 جودة 6 76.87 الرؤية الاسلاتيجية 
 حوكمة 7 74.4 دور أ  ا  المصال 

 جودة 8 72.8 مااركة العامل  
 جودة 9 68 الاتصالات الفعالة 
 حوكمة 10 64  الإدارة مسئوليات مجل  

 حوكمة 11 60 مبدأ الفاظ ىلل حقوق المسام 
 
 
 

 
 التركيز على العميل  •
 قياس جودة أداء تقديم الخدمة  •
 التحسين المستمر للعمليات •
 الرؤية الاستراتيجية  •
 العاملينمشاركة  •

 
 
 
 
 

 الإفصاح والشفافية  •
 إطار لأساس فعال لحوكمة الشركات  •
 دور أصحاب المصالح •
 مسئوليات مجلس الإدارة  •
 الحفاظ على حقوق المساهمين  •

 الأداء في المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة

 كفاءة الإنتاجية الربحية
 تشغيل

 العمليات

 مدى رضا
 العملاء

 عن
 الخدمة

 مبادئ الجودة

 

 مبادئ الحوكمة 
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 . النموذج المقترح للإطار المتكامل لمؤشرات الجودة والحوكمة في شكله النهائي (.3رقم )شكل ال
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 نتائج  المناقشة 
توصلت الدراسة إلى وضع إطار عملي للجمع بين مؤشرات 

قابل للتطبيق على المؤسسات الداعمة للمشروعات  الجودة والحوكمة
الصغيرة للارتقاء ب.ا ومساعدت.ا في تحقيق أهداف.ا وحل مشاكل 
التمويل ب.ا ومواج.ة المنافسةن وقد اختلف النموذا الحالي للدراسة مع 

( حيث حظيت 2013النموذا الذي توصل إلي  الشوي  في دراست  )
بأهمية أكبر نسبيا مقارنة  مؤشرات الجودة في النموذا الحالي

بمؤشرات الحوكمة وتم استبعاد مؤشر المعاملة المتكافلة للمساهمين 
فقط بالرغم من أهمية هذا المؤشر بوصء   %25حيث بلغ وزن  النسبي 

أحد أبعاد الحوكمة في نموذا الشوي  الذي تقدمت في  مؤشرات 
 ليةنالحوكمة على مؤشرات الجودة خلافا لنموذا الدراسة الحا

وبمقارنة الأهمية النسبية لمؤشرات الجودة من وج.ة نظر  
(  2008المستقصى من.م في الدراسة الحالية بنتالا دراسة العاجز )

اتضح تشاب  نتالا الدراستين من حيث وجود نتالا إيجابية من وج.ة نظر  
المستقصى من.م لءقرات مؤشرات الجودة مع اختلاف ترتيب الأهمية  

فوفقا للدراسة الحالية جاء   ،النسبي في كل من الدراستينالنسبية والوزن 
يلي    %95في المقدمة مؤشر التركيز على العميل بوزن نسبى تجاوز 

جودة أداء الخدمة ثم التحسين المستمر للعمليات فمؤشر الرؤية  
الإستراتيجية وأخيرا الاتصال الءعالن بينما وفقا لنتالا دراسة العاجز جاء  

ة مؤشر التركيز على العميل ولكن بوزن نسبى أقل لم  أيضا في المقدم
يلي  مؤشر الرؤية الإستراتيجية ثم جودة أداء الخدمة  %83يتجاوز 

فالاتصال الءعال وأخيرا التحسين المستمر للعملياتن واتءقت نتالا  
الدراسة الحالية مع دراسة العاجز فيما يتعلق بمؤشر تحءيز العاملين حيث  

في دراسة العاجز  %55في الدراسة الحالية و  %25بلغ وزن  النسبي 
وذلك يؤكد ضرورة إعادة النظر في أنظمة تحءيز العاملين للقضاء على  

 أوج  القصور ب.ان 
كما جاءت نتيجة الدراسة الحالية مؤيدة لنتالا الدراسات السابقة  
التي أوضحت وجود علاقة ارتباط بين تطبيق كل من مؤشر الجودة 
وكذلك مؤشرات الحوكمة وتحسين الأداء المؤسسي حيث بلغ الوزن 
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ويتءق   %77النسبي لجميع مؤشرات الأداء المؤسسي في الدراسة الحالية 
ويؤيد ذلك   %80ة العاجز الذي بلغ الوزن النسبي ب.ا ذلك مع نتالا دراس

( حيث توصل إلى  2013النتيجة التي توصل إلي.ا الشوي  في دراست  ) 
أن تطبيق نموذا الدما بين الجودة والحوكمة يؤدف عند تطبيق  إلى  
تحسين الأداء بالصندوق الاجتماعي لدعم المشروعات الصغيرة بمعدل 

ومعدل تأثير مبادئ   % 85مقارنة بمعدل تأثير الجودة فقط  %95تأثير 
 ن %76الحوكمة فقط 

 : سادسا: التوصيات 
ركالز   إحدف ي شروعات الصغيرة هم المؤسسات الداعمة لل

رشيدة تعمل وفق المتغيرات   إدارةحاجة إلى  يف يوه  يالوطن الاقتصاد
على نتالا  ن وبناء ة ومحاولة مواكبت.ا والتكيف مع.االبيلية المحيط

 الدراسة يقترد الباحثان التوصيات الآتية: 

 :على مستوى الدولة والمجتمع

لدف المجتمع بأهمية قطاع المشروعات  يرفع مستوف الوع •
  حوكمة لمبادئ للترويا الإستراتيجيين الشركاء مع والعمل ٬الصغيرة 
 ن المعنية  الشرالح كافة لدف الشركات

 يالمشروعات الصغيرة للمساعدة فإشراك جميع الم.تمين بقطاع  •
بدعم   الالتزامتشكيل معايير للعمل تعكس أفضل الممارسات الدولية مع 

 والمبادرةن  الابتكار

ن والتنسيق مع  ي تءعيل دور الدولة لتطوير هذا القطاع الحيو •
المبذولة ويتم ذلك عن   الج.ات الحكومية المعنية لحشد وتوحيد الج.ود

 : اختصاصات  مشروعات الصغيرة تكون أهم لل ي طريق إنشاء مجلس وطن 

وضع السياسات العامة والإستراتيجيات لتنمية هذا القطاع   −
 وضمان التطبيق الجيد ل.ان  

وضع كتيب أو دليل عن حوكمة الشركات يحتوف على المعايير   −
مختلف مراحل نموها   في تمثل خارطة طريق للمشاريع الصغيرة  ي الت

وفاء بمتطلبات الجودة الشاملة مع حوكمة الشركات وال أسس لاحتضان
 للأداءملزمة بل مرشدة وموج.ة  غير  تكون هذم المعايير أنمراعاة 
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أن تنسجم ، و يبنى علي.ا الحكم الرشيد يالت الأساسيةوتوضح المقاييس 
 للدولةن  يوالقانون  الاقتصاديهذم المعايير مع السياق 

عند   ب.ا  مالاهتما ينبغي التي الأساسيةالتركيز على القضايا  −
 ن        يترجمة مبادئ الحوكمة إلى واقع عمل

المجالات   فيإعداد أدلة  إجراءات إنشاء المنشآت الجديدة  •
 ن كافة والأنشطة

إصدار المطبوعات والنشرات وأدلة العمل الخاصة بالمشروعات   •
 الصغيرة ن  

الاقتصاد   فيم المشروعات الصغيرة ي ولتق عمليوضع نموذا  •
خطوة  بوصء  بتطبيق مبادئ الجودة والحوكمة،  التزام.اومدف  السعودي

  ي من.ج يعلم بأسلوبلتشجيع المصارف على تمويل تلك المنشآت  م.مة
درء مخاطر تمويل هذم المشروعات، بما يوفر ل.ذم  الاعتبار ييأخذ ف

 والمصدر الدالم للتمويلن  للاستثمارالمشروعات المناخ الملالم 
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 : المشروعات الصغيرةعلى مستوى 

بناء قاعدة بيانات ومعلومات متكاملة عن المنشآت الصغيرة  •
 أعمال.ان   إدارة يف والاتصالأحدث تقنيات المعلومات  واستخدام

أن يكون ملالما للثقافة   ينبغي ية الشركات أمر ديناميكمحوك •
وكبار التنءيذيين   الإدارة الشركة ويتم وضع  من قبل مجلس  يالسالدة ف

 صمم بناء على ظروف وأوليات العمل بكل شركةن  وي

الحد من مشكلة التوسعات غير المخطط ل.ا حيث يقوم أصحاب   •
والتأثيث   يأموال في المبان واستثمارالمشروعات الصغيرة بتوسعات 

عتماد على أساس  ، وذلك دون الابكميات كبيرة يوالمخزون السلع
 المقبلةن    الاقتصاديةمحكم وتدبير للظروف  يتخطيط 

الجودة والحوكمة من  ييحقق.ا نظام  ي من المزايا الت  للاستءادة •
  –توفير المتطلبات اللازمة لتبنى هذم المبادئ ولعل من أهم.ا  يالضرور
تأهيل هذم المؤسسات على جميع  المستويات   –السعودية  ي خاصة ف

ية والمالية  والتسويقية والإنتاجية والبشر الرليسية : الإستراتيجية
 والمحاسبية والتنظيمية ويتم ذلك عن طريق:   

ت.يلة المديرين وتوعيت.م بأهمية تطبيق مبادئ الجودة والحوكمة  −
من خلال إقامة دورات تدريبية محلية وخارجية، إضافة إلى عقد  

 المؤتمرات وورش العملن

تنمية قدرات الشركات الصغيرة من خلال توفير تدريب على   −
  إدارةعلى  يرينوتدريب المد ولية لإعداد التقارير الدوليةعايير الدمال
 لمخاطر وإجراء مراجعة منتظمة ل.ان  ا

يءتقر   يالقضاء على ظاهرة نمط المدير المالك غير المحترف الذ −
  وما  يوالتدريب  يميالمستوف التعل وانخءاضللقدرات والم.ارات الإدارية 

 السليمةن    يترتب علي.ما من بعض الممارسات الإدارية غير

الترويا والتعريف بأنظمة حوكمة الشركات وتخصيص جوالز   −
 الحوكمة والجودةن  يتنت.ا أفضل الممارسات ف  يللشركات الت

بالاختيار  الموارد البشرية فيما يتعلق  دارةتباع سياسة مقننة لإا −
 والتعيين والأجور والرواتب وتطوير الكءاءات الإداريةن  



 ال يف تروق تقة،  مام فؤاد  لان

 

148 

  يمع النمو الذ يتلاءمطابع خاص  يذ إدارةلإنشاء مجلس  يالسع −
 تحقق  الشركة ويتمتع ب.يكلية سليمةن   

لإمكانية   وإجراء التعديلات اللازمة ي تطوير ال.يكل التنظيم −
  باتخاذ بءاعلية  تطبيق النموذا المقترد للدما بين الجودة والحوكمة

والتنءيذية وتحديد   يةالإشرافالءصل بين السلطات : الإجراءات التالية
عباء وتركيز  لأعدم تكدس او والمسلوليات للعاملين بدقةن الاختصاصات 

إنشاء وحدة ن وشخص صاحب المنشأة أو مديرها العام يالسلطات كل.ا ف
 تنظيمية للجودة والحوكمةن

المؤسسات   يمن تطبيق الحوكمة ف  للاستءادةكافة ت.يلة الطرق  •
على علاقة الوكالة بين   الداعمة للمشروعات الصغيرة من خلال التركيز

تسمح بتطبيق أساليب وطرق أفضل تساعد   ي المصالح  الت أصحاب
ثقة وولاء   واكتساب أدال.االقرارات اللازمة وتحسين  اتخاذالمنظمة على 

 أصحاب المصالحن  
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 : سابعا : الدراسات المقترحة

فقط حكمية" شملت تعينة قصدية "على الحالية اعتمدت الدراسة 
وتم إجراء   المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة في بريدة وعنيزة

  كما تم  نم2014يونيو  20 –أبريل  15الدراسة الميدانية في الءترة من 
الرشيدة والحوكمة الشاملة تطبيق مءاهيم الجودة التركيز فقط على 

 ن عمة للمشروعات الصغيرةالأداء المؤسسي في المؤسسات الدالتحسين 
إذ لم تتناول البنوك  في ضوء محدودية الدراسة الحالية و

القيام بدراسة لاحقة تركز على هليات   تضح أهميةت والمصارف المحلية 
حوكمة البنوك ودورها في تحسين الأداء المؤسسي لوضع إطار نظري  

تطبيق.ا في ضوء متطلبات الجودة  مقترد لحوكمة البنوك ومؤشرات 
استطلاع هراء ووج.ات  ركزت على الدراسة الحالية أن كما الشاملةن 

نظر المديرين تجام الإطار المقترد للجودة والحوكمة ومعوقات التطبيق  
ق النموذا المقترد على إحدف  يتطب لدراسات لاحقة فإن  يستوجب القيام ب

من خلال إعادة ال.يكلة ووضع  المؤسسات الداعمة للمشروعات الصغيرة 
إستراتيجية متكاملة وإعادة تشكيل اللجان الداخلية وتطوير مقاييس الجودة 
الشاملة ثم متابعة مدف التطور في الأداء بعد تطبيق النموذا المقترد 

كذلك من الدراسات المستقبلية التي يمكن اقتراح.ا و بءترة زمنية كافيةن
المشروعات الصغيرة على مدف   ديري الشخصية لمدراسة تأثير السمات 

إمكانية تطبيق مبادئ الحوكمة لما ل.ذم السمات من أثر كبير على نجاد  
وتذليل جميع أنواع  العمل على حصر  إضافة إلىتطبيق هذم المبادئ، 

التي تواج  المشروعات  التنظيمية و التسويقية والقانونية العقبات والمشاكل 
 ن والمتوسطة الصغيرة
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 المراجع قائمة
 المراجع العربية أولًا: 

ة المؤسسية مثر الحوكأ (ن 2010أبو عجيلة، عماد محمد وعلام، حمدان )
حول المالية والمحاسبية للعلوم  الثاني المؤتمرن الأرباد إدارةعلى 

جامعة  ، التعامل مع الأزمات العالمية يمدف مساهمة الحوكمة ف

 اليرموك، الأردنن 
: المملكة  الاقتصاديالحوكمة الرشيدة والنمو  ن( 2013الله )البسام، عبد 

 الإدارة الحوكمة و مؤتمر حالةن حالة دراسية ،العربية السعودية
 ، الأردنن عمان،  الدول العربية يالعامة ف

والحكم  الإدارة تعزيز  يف ي دور المجتمع المدن(. 2012يوسف )  الحزيم،

الرشيدة   الإدارة مؤتمر  نالرشيد: المملكة العربية السعودية نموذجا
 القاهرةن  ،وبناء دولة المؤسسات

الجودة  إدارة(ن مدف تطبيق ركالز 2005السالم، مؤيد والمرعى، محمد )
المجلة   ندولة قطر ي الشركات الصناعية الصغيرة ف يف الشاملة

 (ن1) 25 ،دارةالعربية للإ

 ن 29-13ص 
(ن الدما بين الجودة والحوكمة: مدخل جديد 2013الشوي ، كارم فاروق )

ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر حالة   نلتحسين أداء المؤسسات
 ن  ، الأردنعمان . عربيةالدول ال يالعامة ف الإدارة الحوكمة و

:  بناء المنظمات الءاعلة  ي (ن دور الحاكمية ف2012، منى حيدر )يالطال 

  ،الإدارةو الاقتصادكلية ، دكتورامرسالة  نتحليلية  استطلاعيةدراسة 

 جامعة بغدادن
الجودة الشاملة   إدارة(ن مدف تطبيق ركالز 2008العاجز، سناء فاروق )

قطاع   يف النساليةمؤسسات الإقراض  يف يوتأثيرها على الأداء المال 
كلية التجارة،  ، رسالة ماجستير  نغزة من وج.ة نظر العاملين

 ن غزة الجامعة الإسلامية،
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تحسين  يالبنوك ودورها ف ي(ن هليات الحوكمة ف2011، عبد الله )يالقرش
 ن العربيةالمصارف  اتحاد المصرفينالأداء 
  ن الجودة الشاملة : نظرة عامة إدارة(ن 2010، جوزيف ) يجابلونسك

  دارة ، مركز الخبرات الم.نية للإي الءتاد السيد النعمان دتعريب عب
 )بميك( الجيزة، القاهرةن

(ن دور تأهيل المؤسسات الصغيرة  2011رايس والزهرة، نوف ) ،حدة
 الجزالرن   ندراسة حالة الحكومة،تطبيق نظام   فيوالمتوسطة 

  -المبادئ  -الشركات: المءاهيم (ن حوكمة2008طارق عبد العال )  ،حماد
 الطبعة الثانية : القاهرةن ،المتطلبات -التجارب

  يالجودة الشاملة ف إدارةن معوقات تطبيق (2006ميرفت محمد ) ،راضى
  ، محافظات غزة وسبل التغلب علي.ا يف يمؤسسات التعليم التقن 

 غزةن  ،الجامعة الإسلامية :  رسالة ماجستير

( ن حوكمة الشركات ومعالجة الءساد  2006محمد مصطءى ) ،سليمان

ى : الدار الجامعية    الطبعة الأول ،دراسة مقارنة:  يوالإدار يالمال

 ن  الإسكندرية
هيل المؤسسات الصغيرة أ( ن ت 2008هشام سءيان ) ،صلواتشى

دراسة حالة   -وتحسن الاداء والمتوسطة : مدخل لتطبيق الحوكمة

 البليدةن ، جامعة سعيد دحلب ،رسالة ماجستير ،مؤسسة جتون

( ن دراسة تحليلية وتطبيقية لمء.وم حوكمة 2003أحمد )  ، عبد الرحمن 
الشركات وإمكانيةتطبيق  فى الشركات المساهمة العاملة فى البيلة  

   بن.ا ن  ، الزقازيق جامعة  ، مجلة الدراسات والبحوث التجارية  ، المصرية 
 ن 35-20ص   ,(  1)   13

( ن نموذا مقترد لتطبيق ودما مبادئ  2013كارم فاروق ) ،عبد الرسول
لتحسين أداء المؤسسات الممولة للمشروعات  الجودة والحوكمة

  ، الصغيرة : دراسة حالة على الصندوق الإجتماعى للتنمية فى مصر

الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل  :  رسالة دكتوراة

 البحرف   القاهرةن  
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( ن إتجاهات وهراء المديرين تجام  2013عبد السلام   صالح محمد )
  في ميدانيةعلى بعض المصارف التجارية العاملة الحوكمة : دراسة 

العامة   الإدارة الحوكمة و مؤتمر حالةمقدمة إلى  ورقة عمل ، ليبيا
 ن ، عمان : الأردنالعربية  فى الدول

(ن حوكمة المؤسسات المالية ودورها ودورها فى 2009سناء )،عبدالكريم
قة عمل ور ،التصدف للأزمات المالية العالمية : التجربة الماليزية

جامعة  :  الإدارة المؤتمر الدولى السابع بكلية الإقتصاد و مقدمة إلى 

 ن الزرقاء الخاصة 
مع.د   ،فلسطين في( نتعزيز حوكمة الشركات 2008عدنان )،قباجة

 . 39-17 ص . فلسطين ،الاقتصاديةابحاث الدراسات 

  إدارة (ن دور حوكمة الجامعات فى نجاد تطبيق 2013مل ) ،مصطءى
مؤتمر حالة الحوكمة  ورقية بحثية مقدمة إلى  ،الجودة الشاملة

 ن عمان : الأردن  ، العامة فى الدول العربية الإدارة و

( ن العلاقة بين حوكمة  2010ألكسندر ) ،إريك و شكولينكوف ،هوتز
مركز المشروعات  ورقة بحثية مقدمة الى ، الشركات وعملية التنمية 

 ن والوكالة الامريكية للتنمية الدولية  الدوليةالخاصة 
محددات الحوكمة وتطبيق.ا مع إشارة  ن( 2007محمد حسن ) ،يوسف

    الدولي القاهرةنبنك الاستثمار  مصر    فيخاصة لتطبيق.ا 
( ن تقريرعن التنمية فى الشرق الأوسط وشمال 2003البنك الدولى )

 ن الولايات المتحدة الأمريكية ،أفريقيا : واشنطون

الحكم لخدمة   إدارة( ن 1997) "  U N D Pبرناما الأمم المتحدة الإنمالى "
التنمية البشرية المستدامة : وثيقة للسياسة العامة لبرتاما الأمم  

 ن رك : الولايات المتحدة الأمريكيةنيويو  ،المتحدة الإنمالى

الجودة الشاملة فى المؤسسات  التجارية   إدارةورشة عمل عن نظم 
المنظمة العربية للتنمية   ،( ن الكويت2011المتوسطة )الصغيرة و

 .   الإدارية
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المؤتمر الأول لحوكمة الشركات للمشاريع الصغيرة والمتوسطة  
لتنمية المشاريع الصغيرة  مؤسسة محمد بن راشد ،( ن دبى2011)

 : دولة الإمارات العربية المتحدة ن  والمتوسطة ومع.د حوكمة

المؤتمر الثانى لحوكمة الشركات للمشاريع الصغيرة والمتوسطة  
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة  ( ن دبى   2012)

 والمتوسطة ومع.د حوكمة ن  
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 ( 1ملحق )

 الأخ الكريم / الأخا الكرلة 
 السلام ىليكم ورحمة الله وبركات  

جضودكم المصلصة   خدمة المجتمع والمصل ة العامة       في  قدر  الوقا الاي 
 الاستبيان المتعلق  بدراسة يقوم بها الباح ان بعنوان:  أسئلة  نأمل منكم الإجابة ى

 المؤسسي "  " ت بيقات مفاهيم اوودة والوكمة وتأ ةها ىلل الأداؤ
دراسة است لاىية ىلل ىينة م  المؤسسات الداىمة للماروىات الصيرةة رن قة  

 القصيم
لب ث العلمي ن هاه البيا ت يراىل فيضا السرية التامة وتستصدم لأغراا اىلما  

 فقط 
 

 الجزءالأول : البيانات العامة: 
 اسم المنظمة:لللللللللللللللللللللللل  ▪
 تاريخ الا ااؤللللللللللللللللللللل  ▪
  وذ الملكية:  ▪
  ق اذ ىام 
  قاذ خاص 
  است مار مالك 
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طبيعة النااط الأساسي للمنظم ) لك  اختيار أك ر م  بديل حسب المتال     ▪
 منظمتت( 
   اقراا( دىم مالي( 
  استاارات 
  تدريب 
   رتاد 
  خدمات تسويقية 
 جراؤات الكومية تسضيل الإ 
 خرالللللللللللللللللللللل أ 

 بيا ت تصصية ى  المستقصل من : 
 العمر:  ▪
   30أقل م 
   50 -30م 
   50أك ر م 
 المسمل الوظيفي:  ▪
  مدير 
 ر ي  قسم 
  موظف 
 للللللللللللللللللللللللللللللل خرا أ 
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 الجزء الثاني: مؤشرات الجودة الشاملة : 
  المربع   أرجو توضيح أي م  هاه العنا ر يحظل وهتمام منايرتكم ل ضع ىلامة  ▪

 الاي يعبر ى  مدا أمية كل ىنصر م   وجضة  ظرك : 
 
 م

 
 الفقرة 

ادة 
ق ب

مواف
 

وافق
م

 
وافق د محاي
ة م

غ
ادة 

ق ب
مواف

غة 
 

 اللكيي ىلل العميل ) الالي والمتوقع(:  ▪
      الاهتمام والاستجابة الفورية لمقلحات واستفسارات العملاؤ  1
      جراؤ الدراسات المس ية لت ديد احتياجات العملاؤ وتوقعاتهم المتجددة  2
      السعي لل المااكل ال  تواج  العملاؤ  قصل سرىة 3
      احتياجات ورغبات العميل الخا ة  قصل سرىة وكفاؤةتلبية  4
      ربط أهداا المنظمة مع احتياجات وتوقعات العامل   5

 مااركة العامل :  ▪
      الاستعا   بآراؤ العامل    مراحل افا  القرار المصتلفة  6
      العامل  بدور فعا    وضع الخ ة الاسلاتيجية   سضام 7
      الاهتمام بتاكيل فرق العمل الااتية  8
لية حل الماكلات ولتعاون ب  لان ربدأ ملكية ماكلات العمل ومسئو الإ 9

 والعامل   الإدارة 
     

 تحفيي العامل :  ▪
 العامل  ومن ضم اللقية وفقا لأس  موضوىية معلنة  يم آداؤتقو  10

 الاست قاق(  -) اوودة
     

      منح مكافآت مالي  ومعنوية مقابل الأداؤ المتميي  11
      وجود  ظام مدروس لت س  الآداؤ واوودة ورب   بنظم الوافي  12

 الت س  المستمر للعمليات:  ▪
ومنظم رقار ة أدا ضا وأوضاىضا الداخلية مع  قيام المنظمة باكل دوري  13

 مؤسسات أخرا قا ده   الصناىة 
     

      سريعة للمتيرةات البيئية  استجابة المنظمة بصورة 14
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 م

 
 الفقرة 

ادة 
ق ب

مواف
 

وافق
م

 
وافق د محاي
ة م

غ
ادة 

ق ب
مواف

غة 
تقليص الإجراؤات الروتينية اليا دة وتقليل اليم  اللازم لإتمام خ وات تقديم  15 

 الخدمة  
     

      تاجيع المبادرات المبتكرة لت س  الآداؤ 16
أن تامل ىملية الت س  وميع  دارات وأقسام وأ ا ة المؤسسة وتتم  ينبيري 17

 راارك  كافة العامل  
     

 الرؤية الإسلاتيجية :  ▪
تأكيد  لتقديم خدمات  ات جودة ىالي  و وضع خ ة اسلاتيجية طويلة المدا 18

  لت   رسالة المنظمة 
     

المتوقعة لرغبات وحاجات العملاؤ ىند وضع  الأخا   الاىتبار التيريةات  19
 الخ ط المستقبلية 

     

      اىتماد المنظمة ىلل التيراية المرتجعة   الإجراؤات التص ي ية  20
 الاتصالات الفعالة:  ▪

      العليا لسياسة البا  المفتول الإدارة تاجيع  21
      المستوات الإدارية بسضولة توفة المنظمة لنظم اتصالات يسمح بتوا ل  يع  22
احتياجاتهم وت لعاتهم  لمعرفةوجود وسا ل اتصا  فعالة ب  العامل  والعملاؤ  23

 ورغباتهم 
     

      توطيد العلاقة مع الموردي  وتأسي  أسلو  واضح مفتول للاتصا  معضم  24
 ىلل قياس جودة الآداؤ   تقديم الخدمة  القدرة ▪

      قسام المنظم  بقياس جودة الأداؤ    يع الأقيام  25
      داؤ المناسبة لكل وظيفة وضع مقايي  الأ 26
      يم تواكب ىمليات الت س  المتوقعة وستمرار استصدام مؤترات مر ة   التقو  27
      مراجعة وتحديث أساليب الرقابة ىلل جودة الأداؤ   تقديم الخدمة  28
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 الجزء الثالث: مؤشرات حوكمة الشركات: 
مة الاركات ىلل ستة مؤترات أساسية ن وضعضا بواس ة منظمة  ياتمل مفضوم حوك ▪

 م  1999 التعاون الاقتصادي والتنمية سنة
      ضع ىلامة  –برجاؤ توضيح أي م  هاه العنا ر يحظل وهتمام مؤسستكم 

 لعمل لديكم : المربع الاي ترو   مناسبا وفقا ل بيعة  ااط ا
 
 م

 
 الفقره 

ادة 
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد  
مح

وافق 
ة م

غ
ادة 

ق ب
مواف

غة 
 

 طار فعا  لوكمة الاركات:وجود أساس لإ ▪
      سواق وكفا تضا اللكيي ىلل تفافية الأ 29
      حكام القا ون   الدولةن يكون الإطار متناسقا مع أأ 30
ية  الإترافيركي الإطار بوضول ىلل تقسيم المسئوليات ب  السل ات  31

 والتنظيمية والتنفياية  
     

 مبدأ حفظ حقوق المسام  ▪
ماك  وجداو  الكافية   التوقيا المناسب ى  أ تيويد المسام  ولمعلومات 32

 ة الاجتماىات العام
     

      الإدارة   الق   ا تصا  أى اؤ مجل  للمسام 3  
      الصو  ىلل حصص م  أرول الاركة  34
      الق   مراجعة القوا م المالية  35

 مبدأ المعاملة المتكافئة للمسام :  ▪
معاملة متكافئة را    لت الأجا ب  فسضا فئة معاملة المسام  المنتم  لل 36

 المسام  و يرار 
     

      الصو  ىلل تعويلم مالي   حالة ا تضاك حقوقضم   كافة  مسام ينبيري لل 37
 دور أ  ا  المصال:  ▪

/ العما / الملاك/ البنوك/  اا بحقوق أ  ا  المصل ة ) العامل الاىل  38
 العملاؤ/ الموردي ( وفقا لمبادئ القا ون 
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 م

 
 الفقره 

ادة 
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد  
مح

وافق 
ة م

غ
ادة 

ق ب
مواف

غة 
وجود آليات لمااركة أ  ا  المصال   مجا  خلق ال روة وفرص العمل  39 

 وتحس  مستوات الآاداؤ
     

 والافافية:  الإفصال ▪
وسلامة   نوات الاتصا   قل المعلومات بصورة تتسم ولعدالةن تتيح قأينبيري  40

 التوقيا وفعالية التكلفة 
     

المسا ل المتعلقة بتيرسي  الاركة  يع الدقيق   الوقا الملا م ى   الإفصال 41
 والموقف المالي والأداؤ والملكية وأسلو  اارسة السل ة 

     

أسعار  -ى  ىوامل المصاطرة المنظورة) مخاطر أسعار الفا دة الإفصال 42
 المصاطر المرتب ة ولالتيامات البيئية(  -العملات

     

اسبية المالية  ىنضا وفقا لأىلل المعاية المح  ىداد المعلومات ومراجعتضا والإفصال 43
 فصال والمراجعةل وغة المالية للإ

     

وكبار المديري  ورواتبضم وحوافيهم  الإدارة اؤ مجل  ى الإفصال ى  أسماؤ أ 44
 ومكافيرتهم المالية 

     

 :الإدارة مسؤوليات مجل   ▪
م  مراجعة وتوجي  اسلاتيجية الاركة ووضع  الأساسيةالقيام ولوظا ف  45

 المواز ت السنوية وخ ط الاركة 
     

       الأ و الراسمالي وىمليات الاست وا  وبيع  الإ فاقىلل  الإتراا 46
      ساسي  وتحديد رواتبضم ي  الأ التنفيا اختيار المسئول  47
والمالي   بتوفة مراجع مستقل للتدقيق الخارجي  ضمان سلامة التقارير المحاسبي   48

 والموضوىي للقوا م  
     

 ومجل  الإدارة التنفياية دارة ور تعارا المصال المصتلف  للإ  دارةمتابعة و  49
   الأ و والمسام  خا ة فيما يتعلق وساؤة استصدام 
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 الجزء الرابع: الأداء المؤسسي :  
تقلل الدراسة الالية الدم  ب  مؤترات اوودة وحوكمة الاركات   نمو ا متكامل   ▪

 لك  ت بيق  ىلل مؤسسات دىم الماروىات الصيرةة 
منظمتت خلا  السنوات الخم     كيف تتوقع تأ ة ت بيق النمو ا المقلل ىلل آداؤ

 القادمة 
 ت :  أتوقع أن يؤدي ت بيق النمو ا المقلل   

 
 م

 
 الفقرة 

ادة 
ق ب

مواف
 

وافق
م

ايد  
مح

وافق 
ة م

غ
ادة 

ق ب
مواف

غة 
      انخفاا تكاليف تقديم الخدم  را لا يؤ ر ىلل جودتها 50 

      المصل ة  أطرااارتفاذ معد  رضا  51
      للموارد المتاحة الأم ل التوظيف  52
      زادة القدرة التنافسية  53
تقليل  سبة اوضد ال ا ع والأموا  لالتيام العامل  ولأداؤ الص يح م  المرة   54

 الأوت 
     

 
 الجزء الخامس : معوقات تطبيق النموذج المقترح: 

 منظمتكم : م  وجضة  ظرك   ما ابرز معوقات ت بيق النمو ا المقلل     ▪
 غةموافق بادة         غة موافق     محايد          موافق          أوافق بادة      

--          ----           ----- درة المصتص  والخبراؤ                         ▪
--     -----         -----              

--         ----           -----غيا  الوىي الإداري للمديري                  ▪
--      -----          ----- 

  مية مؤترات الوكمة واوودة     
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-         ----            ----مة مع ال قافة التنظيمية               ىدم  الملاؤ ▪
----       -----     ----        

 السا دة   المنظمة      
--           -----          ----الإدارات           مقاومة التيرية م  العامل  و  ▪

---       -----        ----   
 الوس ل   الإدارة  خا ة       

--           ----           ----      ا يت لب ت بيق النمو ا آلية خا ة وطرق ▪
----       ----        ---     

 وأساليب لا تتوافق مع خصو ية المنظمة    
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  أخرالللل ▪

 تكرا لتعاو كم الصادق      
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The Applications of Quality and Governance and its Impact on Corporate 

Performance: Exploratory Study on a Sample of Organizations Support Small –

Project in the Qassim Region 

 
Iman Fouad Shokeir, Shoroog Alhedaif 

College of Business and Economic, Qassim University  

 
Abstract. The small and medium organizations play an effective role in the economic policies in many 

countries of the world. This has led to more attention being focused on researches that deal with the problems 
of this sector. Therefore, the study focused on the actual application of total quality management and rational 

governance in instituions supports small projects. The main objective of the study is to examine the proposed 

model of relationship between quality and governance. Emphasis is on the requirements of applying this 
model effectively to improve the performance of the institutions which supports small projects. The 

descriptive approach has been used and the data were collected using survey. The study leads to many results 

the most important of which is the existence of high levels of the investigator’s concerns (who applied the 
indicators of the proposed model) and the quality indicators had obtained preferences relatively higher 

compared to governance indicators. The applied proposed model results in the development of the 

performance of small projects so as to be eligible for investment efficiency by reducing the risks and the 
capital cost, which can help it to access credit easily. Finally, the study provided a set of recommendations as 

the following: a practical guide for small business including the criteria for applying governance and quality 

in a manner consistent with the economic context and commercial business requirements in the Kingdom of 
Saudi Arabia, and the establishment of a national council for small enterprises in order to assist them in the 

development and application of strategies and policies in the areas of quality and governance. 

 
Key words: Small projects, Institution performance, corporate governance, Total quality management. 
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