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ــ  ــ  ملخـ ــة  .البحـ ــرا الدرا ـ ــدذ هـ ــة إلىتهـ ــ     معرفـ ــة الصـ ــلاعات التةايليـ ــات الصـ ــتؤدام ما سـ ــتاس ا ـ مسـ

الما ســب بلــول  الأداءأ ــباا اللحــا, وــاأ وهــع أ رهــا علــ  يــا المعلامــات اعتبــارا أ ــد أهــم والمتا ــطة لتولالاج
ا ـتباةة    375،  يـع تم واييـ   الا ـتبيان وتم جمـ  المعلامـات مـلا  ـلمل  ، مباشر وغـ  مباشـر مـلا  ـلمل الميـت  التلافسـية

، وتمـ  المعاةـة اص صـا ية ا ـتؤدام  % 45ا تباةة صالحة لأغراض التةليل وبلسبة ا تحابة مقـدارها    170ا ترج  ملها  
وجــاد واجــ  مــلا سبــل ما ســات الصــلاعة    هــب وكاةــ  أبــري ةتــا ا الدرا ــة    ت اويوليــة ونمــا ا المعــادلا   اص صــاء الاصــ ب، 

ــا  ــا المعلامــ ــتؤدام وولالاجيــ ــا ا ــ ــ    والمتا ــــطة كــ ــة الصــ ــاأ و التةايليــ ــباا  ا هــ ــم أ ــ ــد أهــ ــا أ ــ ن لــــدس هــــرا  أ ت كانهــ
وقــدم ملتحــات ر ــعار    مــلا   يةأ وولميــة  صــتها الســاسيةأ و ومــاارد مولتهــا مــلا لمقيــا الميــت  التلافس ــ  إموــا ت الما ســات  

وولالاجيـا المعلامـات ا الأداء    لا ـتؤدام علـ  وجـاد ير ـ  مباشـر    أيضـا دلـ  اللتـا ا  ،  ملافسةأ وتمييـت ملتحاتهـا ا السـا  
ــر  ــية أ ـ ــت  التلافسـ ــية ا لمســـ  الأداء الما ســـبو وأ ـــ ا دلـــ  اللتـــا ا أن للميـ ــت  التلافسـ ــر مباشـــر للميـ ــاد أ ـ   ا الما ســـبو ووجـ

وا ضـاء هــرا اللتــا ا أوصـ  الدرا ــة رن علــ  ما ســات  ،  تؤدام وولالاجيـا المعلامــات والأداء الما ســب بــ  ا  ــ  ا و ـيط 
ــلمل   ــلا  ـ ــة مـ ــاء  وفعاليـ ــر ك ـ ــان أكةـ ــطة أن ووـ ــ    والمتا ـ ــة الصـ ــلاعات التةايليـ ــتةمار الصـ ــات    الا ـ ــا المعلامـ ا وولالاجيـ

أ ـد أهـم الحلـال    اعتبـارا والتةسـ  المسـتمر    والابتوـار   اصبـدا  كا    التاج    إلى   اصضافة عل  أفضل مستاسأ    وا تؤدامها 
 ا ظل شد  الملافسة ا بيئة الأعمالو 

ــات  ــةالكلمـ ــا   :المفتاحيـ ــ    ومتا ـــطة، سطـ ــب، ما ســـات صـ ــية، أداء ما سـ ــت  ولافسـ ــات، ميـ ــا المعلامـ وولالاجيـ
  الصلاعات التةايليةو
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 ةمقدم
الع ااا  ماات التتااالاا والت اا ا ا تواجه المؤسساا ا الاااة وال والة مااال 

ت وو إلى ظهااول مهاا  ا  لف مج لاا ال ا ة المتةوول، المتس لول في مةت
فااي  والاسااتملالج ا ة في إ الة المؤسس ا الس وال لت قاق  اا ف الاقاا   

و ل  المة فساال، وكلااغ اتتااال هساا لااه  التقلا ااال التااي لا تتة ساا  ماا   ااك  
ا  إ الال   اثل تمكةه  مت التع مل ماا  الت  ا ا، ا لإض فل إلى تاةي مه  

 الت  ا ا التي تواجهه ، والتتل  ولاه  لت قاق مستوى الأ ا  الأفضل.
ولعاال ه اا   ااك  التتااالاا والت اا ا ا تلااغ المتعلقاال اتكةولوجااا  

لأةالات تكةولوجا  المعلوم ا في العق ات ا لاةتش لالمعلوم ا؛  اث ك ت 
 إلااىفي ت وال القامل ال قاقل للعماال ماات المةظااول الماا     الأس س ثلالأ

 المعلفااااااااااااااااي وجعلتهاااااااااااااااا  الثاااااااااااااااالوة ال قاقاااااااااااااااال 
  ا تعتم  ولى لهس الماا ل والعم لاال هس ساا لل ول والمؤسس ا، اع  هت ك ة

 .(Berisha-Namani, 2009)ج للإةت 
ولماا  ك ةااا المؤسساا ا الاااتالة والمتوساايل كاا ه مااال كاااالة؛ 

تشكل الت لاال العظمى ماات المؤسساا ا الع ملاال فااي الأل ت اماا   ا وتا ل  
 الاقتااا  مت مجموع المؤسساا ا، وتسااه  فااي  اوااال  %97-%95ةساته 

لأ واا  اسااتة امه فاا ت ، (Al-Hyari, 2013)الاجتم وااال الم لااي والتةمااال 
لوم ا كاا الكه  ة والهع لال مت شأةه هت ا قق له  ه  افه ، تكةولوجا  المع

  ساا  فااي تيااوال  هثاالماات  لهاا اهااك  التكةولوجااا  لماا   الا تماا  فق  تزاا  
المة سااال فااي الأوقاا ا الأكثاال  المعلوماا ا جمااا المؤسس ا،  اث تااوفل 

مل لمةتلف المستوا ا الإ الال، وكلغ لاا و  جمااا  المهاا   الإ الااال،  ملا
ا لإض فل إلى ت سات وتيوال  لكل الاتا لاا، وتاا فق المعلوماا ا اااات 

 ً ولى ه ائه  الإجم لي وكل كلغ مت شأةه هت اةعكس إاج اتلغ المستوا ا، 
 (.2009)م م  وموس و ،

كجاا ً اوضاام ه اا  لتقاا   ةمو واة   ولى م  ساق ج  ا  ك  ال لاساال
التي تق مه  تكةولوجا  المعلوم ا للمؤسس ا الاتالة والمتوساايل  الهوائ 

المااازة التة فسااال  هثاالفي قي ع الاة و ا الت والال في الأل ت، و لاسل 
 في تعزاز هثل استة ا  تقةا ا تكةولوجا  المعلوم ا في الأ ا  المؤسسي.
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 أهمية الدراسة 

 : تالالآ ا لااالاوتتكمت ه مال ال لاسل في 
مهمااال و اواااال؛ و اااي تكةولوجاااا    اوضاااوتااا لس ثلاثااال مو •

تَّ  لاساال  ااك  إ  اااث المعلوماا ا، والمااازة التة فسااال والأ ا  المؤسسااي
ؤ   إلااى تقلااال معاا لاا الهشاال للع ااا  ماات مؤسساا ا تاا ق    اوضوالمو

الاة و ا الت والااال الاااتالة والمتوساايل فااي الأل ت لةلااق مزااا  ماات 
 فلص العمل وت قاق الةمو.  

تق ا  ةموكج اوضم  ول المازة التة فسااال فااي تعزاااز تااأثال اسااتة ا    •
تكةولوجا  المعلوم ا فااي الأ ا  المؤسسااي لمؤسساا ا الاااة و ا الت والااال  

 الاتالة والمتوسيل في الأل ت. 
ك ةا ة ال هتق ا  إي ل ولمي ووملي للمؤسس ا الأل ةال سوا   •

مؤسساا ا الاااة و ا الت والااال الاااتالة  اتج  اا اه   كومااال اوضاام 
 تقةا ا تكةولوجا  المعلوم ا.  استة ا والمتوسيل ة و 

 
 مشكلة الدراسة 

تتس  اقتا  ا ا ال ول ا لتتاال والتق  ، والةمو السلا  امع لاا 
متزاا ة ل  اساق له  مثال، هاام فاه  التتاال ضلولة  تمال في ظل  
المة فسل الم لال والع لمال التي ت ث ولى إ  اث التتاال و الت سات  
ال ائ ، وج ا فاه المةظم ا هةهسه  تس ال  كا التتاال. ه مه ، التتاال  

تكةولوجي الك  اعتال مت هالز الت  ا ا التي تواجه مةظم ا الأوم ل  ال
ل ول  الإستلاتاجي في ت قاق الأ ا  المتماز، والم  فظل ولى مازته   

 التة فسال في الأسواق، و امومل اق ئه  وةج  ه  في سوق العمل.
ولغ  م  تواجهه المؤسس ا الاتالة والمتوساايل ماات قاااو ة م  ااال 

لهك  التقةا ا وت قاقه  للمازة التة فسااال،  استة امه ل  وت واشلال ق  ت و
 استة ا ةساا ً مت  ك  المؤسس ا في السال ة و  ا و ل  إلا هت  ة غ توجه

 :تالالأسئلل الآ تج ال وواة ً  ولى كلغ ا  ول الا  ثوت الإ  ك  التقةا ا.
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إلااى ه  ماا ى امكاات لتكةولوجااا  المعلوماا ا التااأثال فااي الأ ا   •
ساااي فاااي المؤسسااا ا الأل ةاااال للااااة ول الت والاااال الااااتالة المؤس

 والمتوسيل ؟
إلى ه  م ى امكت للمازة التة فسال التأثال في الأ ا  المؤسسي في  •

المؤسس ا الأل ةال للاة ول الت والااال الاااتالة والمتوساايل ماات ةاالال 
 تكةولوجا  المعلوم ا ؟ واستة ا الاستثم ل 

اكوت  ة غ  ول للمازة التة فسال في تعاا ال  هتإلى ه  م ى امكت  •
فااي الأ ا  المؤسسااي فااي المؤسساا ا تكةولوجااا  المعلوماا ا  استة ا هثل 

 الأل ةال للاة ول الت والال الاتالة والمتوسيل ؟
 

 أهداف الدراسة
 : تالل إلى ت قاق الأ  اف الآتسعى  ك  ال لاس

 SMEsمؤسساا ا الاااة و ا الت والااال  اسااتة ا مسااتوى  معلفاال •
ه اا  الت اا ا ا التااي قاا   الاتالة والمتوسيل لتكةولوجا  المعلوم ا وماا  

 تواجهه  في استة امه .
تكةولوجااا  المعلوماا ا فااي  اسااتة ا تقاا ا  تواااا ا تؤكاا  ه مااال  •

 المؤسس ا الاتالة والمتوسيل في قي ع الاة و ا الت والال.
تق ا  تواا ا تؤ   إلى تقلال معاا ل فشاال الع ااا  ماات مؤسساا ا  •

SMEs  في الأل ت لةلق مزا  مت فلص العماال وت قاااق الةمااو ماات ةاالال
مه  ولااى هفضاال مسااتوى الاسااتثم ل فااي تكةولوجااا  المعلوماا ا واسااتة ا

 الأوماا له اا  ال لااول فااي ظاال شاا ة المة فساال فااي اائاال  ا وتااا ل  ه اا 
 المع الة.

س ا وموال    المت  ل اه ف تيااق المزااا  ماات تهائل تلغ المؤس •
 التكةولوجا  ا وتا ل   هاا ا ميلا ً هس سا ً.

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :تكنولوجيا المعلومات
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لتكةولوجا  المعلوم ا الأثل الإاج اي الك  اوُاف ولى ةي ق  
، ت و  الأ  اف  والاجتم وال الاقتا  الواس  ؛ فهي ه اة قوال للتةمال 

ه ج مه  مت الإا اع   اةتلاف الإستلاتاجال للمؤسس ا، وتمكةه  ولى 
 ,Qarri and Leskajوزا  ة الهع لال وال ةول للأسواق الج ا ة م لا ً وو لما ً )

التواال م  شلك ا الأوم ل والعملا    (، وتسهل الته ول وت ست2011
(Mohammed and Obeleagu-Nzelibe, 2013 )  تس و  في اة   موال  ، كم

 الأوم ل اات المؤسس ا،  تكةولوجا  المعلوم ا الإستلاتاجال وتةساق 
(، وتتام 2004اات هقس   المؤسسل الوا  ة )الهوال  وواةتات ،و

ه   ه    ا وتا ل  مت الموال  الاشلال اشكل هفضل  الاةته عللمؤسسل 
 الموال  التي استوج  

، ا لإض فل إلى تمكاةه  مت ال اول ولى فلص وإ الته التةياي له  
 (.Berisha-Namani, 2009التوظاف )

كم  تس و    في ت قاااق مك ساا  إةت جااال و ااا ة ماات ةاالال التاا فق 
الهع ل لمعلوم ا المؤسسل و ومه  في ال اول ولاه  في ه  وقااا، وقاا  
سااهل اسااتة ا  التجاا لة الالكتلوةااال والتسااواق الإلكتلوةااي الكثااال ماات 
إجلا اا العمل ه مه  التاالواو واااا  مةتلااف الساال  والةاا م ا و سااة ا 

ت قاق المزاا  التة فسال وةمو المااع ا الأماال الااك  لا  والتواال م  العم
 اس و    فااي ت قاااق ه اا افه ، وجلاا  الع ااا  ماات التتااالاا فااي الأوماا ل

(Mohammed and Obeleagu-Nzelibe, 2013; Jamali et al., 2013). 
تكةولوجا  المعلوم ا وماا ى  استة ا وق  تةووا الأاع   التي تقاس 

ازة التة فسال والأ ا  المؤسسي، وفي  ااك  ال لاساال تأثال   في كل مت الم
  لمقااا س الااك  اسااتة مته  لاساال الةوالاا ة وال ةاياايا الاسااتع ةل اتماا 
تكةولوجااا  المعلوماا ا فااي مؤسساا ا  اسااتة ا ( في قا س متتال 2008)

 .SMEsالاة ول الت والال 

: و و متتال مستقل اشااتمل ولااى واا    تكنولوجيا المعلومات استخدام •

 مت الأاع   و ي:
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المااول  الاشاال   اسااتة ا : م ى  مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومــات -1

الع مل  اةل المؤسسل لمجموول مت التقةا ا الم  ال وغال الم  ااال لجماا  
 مةه . والاسته  ةوةقله   استلج وه المعلوم ا ومع لجته  وتةزاةه  و 

:  ااااي جمااااا  الااااالامو اللازماااال لمســــتخدمةطبيعــــة الــــ ام  ا -2

والة ااال امع لجاال المعلوماا ا وتةساااق وتةظااا  العماال  ال  سو  لتشتال
 تاةف إلى المجا ا ةظ  والامو التيااق ا هو هال الامو متةاال.و

وم ا التي اقاا مه  : الم ى الك  تكوت فاه المعل تكامل المعلومــات -3

ةظ   المعلوم ا ش ملل، وملتال، و قاقل، وا ا ل، وة لال مت الأةي  ، 
 وكاا موثوقال و لال.

: يلاقل مةظمل ات  مت  تكنولوجيــا المعلومــات استخدامالتدريب على  -4

 اسااتة ا هاا  فااي إلا ةلاله  تعلا  الأفاالا  العاا ملات المهاا لاا التااي ا تاا ج
 الوظ ئف المةتلهل.تكةولوجا  المعلوم ا لأ ا  

 :الميزة التنافسية
تة ول الع ا  مت الا  ثات مههو  المازة التة فسال مت جواة  
مةتلهل، وتشال في مههومه  الواس  إلى هت ت قق المؤسسل مك ةل متمازة  
وةق ي قوة مق لةل ا لمة فسات وتواف في شكل الموال  التةظامال  

والكه  اا الم  ال والتكةولوجال وغال الم  ال مت معلفل و  والإمك ة ا
(، و تتضم المازة  Carmeli, 2001) الاا و الأفلا  الم لااتمه لاا وة

  التة فسال مت ةلال ةموكجات؛ ه   م  اعلف ا لةموكج المعتم  ولى
واعتم  ولى الموال  الة لجال مت فلص   Market-based-modelالسوق

مة فسل الاة ول، والآةل اعلف ا لةموكج المعتم    إلى وت  ا ا ا لإض فل 
 ولى الموال 

Resource-based-view  اعتم  ولى الموال  ال اةلال مةه  الموال  التةظامال  و
   .( Reed et al., 2000) والاشلال

كم  تعُ لف المازة التة فسال اأةه  الم ى الااك  تااتمكت المؤسساال ماات 
ةلالااه ت قاااق موقااف  فاا وي مق لةاال اتال اا ، واشااال إلااى مجموواال 

تماا لس اهاا  المؤسساال هوم لهاا  الةااا ئص والممااازاا والمااوال  التااي 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 ,Kushwaha and Berman, 2010; Li et al., 2006; Awwad) وتماز   وت المة فسااات

(, وتشمل مازة السعل المةاا فس, والجااو ة الع لااال، وساالول التساالا ، 2011
 (.Munizu, 2013والاوتم  ال الع لال )

تجاا ا كم  تعةي هت ات  تق ا  مةتو اااوفل قاماال للزاااوت مق لةاال ا لمة
 الا الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

(Porter, 1980 ،ات  ت قاق  ك  القامل مت ةلال فه  الزاوت، والتقل  مةااه ،) 
 وتق ا  مةتو وة مل و لال المستوى مت جما  الةوا ي، والالتزا  ا لجو ة، 

الساالاعل للهاالص التة فسااال، والت اا ا ا فااي الاائاال  للاسااتج الا لإضاا فل 
 (.Kushwaha and Berman, 2010) الة لجال

تاُةى المازة التة فسال ولااى المااوال  والمهاا لاا ا اااث كلماا  ك ةااا  ااك   
 ;Soroufe et al., 1998)   المااوال  اااعال التقلااا  والتكاالال، وةاا  لة وكاا قاماال 

Korankye, 2013; Barney, 1999 ) اسااتملا المااازة  ول اسااهولل،وغال ق الل للتاا ا
المؤسساال ولااى الع ااا  ماات المااوال   اوتماا االتة فسال لم ة هيول، وكلم  

 والقااا لاا جعااال كلاااغ ااااعوال فاااي معلفااال هساااا اه  وكاهاااال تقلاااا   
(. وللمااازة التة فسااال الأولوااا ا التااي  اا  ته  ه اااا ا 2007)ساالي ت،

 ال لاسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
السااعل، وإااا اع المةااتو،  \المةااتو، الكلهاال األاعاال هولوااا ا؛ و ااي جااو ة 

 والتساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا  
(Li et al., 2006; Awwad, 2011; Bilgihan et al., 2011 :) 

ولااى تقاا ا   SMEsق لة مؤسس ا الاة و ا الت والال  جودة المنت : •

 مةتو اةا ئص ت قق اللض ، وتلاي   جل الزاوت.
ولااى  SMEsقاا لة مؤسساا ا الاااة و ا الت والااال  الســعر: /الكلفــة  •

 ةهض التك لاف، وتق ا  مةتج ا اأسع لة مة فسل.
ولااى  SMEsقاا لة مؤسساا ا الاااة و ا الت والااال  إبــداع المنــت : •

ل في المةتو الك  اةلااق الة جم للأفك ل الج ا ة هو إ  اث التتاا الاستتلال
 هاع  اً ج ا ة تزا  مت القامل المق مل للعملا .
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ولااى تااوفال  SMEsقاا لة مؤسساا ا الاااة و ا الت والااال  التســليم: •

المةااتو الميلااو  فااي الوقااا الكمااال المة سااال والةووااال الميلوااال ماات 
 .المة س 

 :الميزة التنافسية وتكنولوجيا المعلومات
العوامل التي تجعل المؤسسل في   جاالة م ساال إلااى  ة غ الع ا  مت 

إ ة ل تكةولوجا  المعلوم ا في الع ا  مت المج لاا ف م  هت اكااوت مجاا لاً 
 اةلااا ً هو ة لجااا ً ا لةسااال لم اااي المؤسساال، وشاالا   ااك  التكةولوجااا  

؛ إك ا الاة ول الت والااال فااي المة فساالوتثااته  لا اكهي لكي تاقى مؤسس 
المعلوم ا تتيل  تةياي ً مسااتملاً لتك ماال و واا  الأةظماال هت تكةولوجا  

 (Saberi and Yusuff, 2012.)   التشتالال  اةل المؤسسل
تكةولوجااا   اسااتة ا ه ج مه  ة و  اةتلافوتتوجه المؤسس ا ولى 

المعلوم ا مت هجهزة ال  سو ، والالمجا ا والأةظمل وقواواا  الاا ةاا ا 
ةه  ت قق في مجمووه  الع ااا  إلةا(، إك علوم ا الع لمال )الإةتوشاكل الم
، مت ه مه  إ الة ومع لجل المعلوم ا التااي هاااا ا للمؤسسلمت المزاا  

توفل الع ا  ماات الهاالص التااي ت قااق المزاااا  اق ل اثمت ومول اً  اوا ً لا 
 في الوقا المة س  واشكل ا ام. استتلاله المةتلهل إكا م  ت  

كم  تؤثل تكةولوجا  المعلوم ا في قاماال الةشاا ي ا، إك تعاا ل كلهاال 
المؤسساال فااي ه  جااز  ماات هجاازا  سلساالل القاماال وقاا  تلتااي الع ااا  ماات 

تمكااات المؤسساال ماات  إلااىالأةشيل الزائ ة التي لا   جاال لهاا ، ا لإضاا فل 
إض فل ةا لاا ج ا ة هم   مة فساااه  تسااهل تاااما  المةااتو، وتساا و  فااي 

ج ا والةاا م ا الج ااا ة وإاجاا   ياالق وهساا لا  كاا كهاا  ة تيوال المةت
و لال في جما  العملا ا ا  اً امل لل التاما ، واةته ً  اةاا م ا ماا  اعاا  

ت قاق مازة استلاتاجال لمواجهل القوى التة فسال وال  إلىالاا ، ا لإض فل 
 (.Bilgihan et al., 2011; Porter and Millar, 1985السوق الم لي )

 :وجيا المعلومات والأداء المؤسسيتكنول
ل  تا ث المؤسس ا الاو  وت الأ واا التي تس و    في ت سات وتيوا 

 ، وتسااعى لتاةااي الأ واا  الأ ا  العاا   لهاا   ماات ثاا  ه ا  و اا اته  الإ الااال و 
واات    الاسااتتة   تكةولوجااا  المعلوماا ا اااؤ   إلااى    اسااتة ا  تَّ  إ ؛ إك  المساا و ة 
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الكثال مت العملا ا الإ الال كاا الي ا  التكلال  اللوتاةااي، ا لإضاا فل إلااى  
، والتوازت في الأوماا ل، وت سااات وملااا ا التوثاااق،  الاز واجال وت    الااتع   

ووملا ا ت فق المعلوم ا، ولف  كه  ته ، وتساالا  وملااا ا ل  فعاال الإ الة  
 (. 2007ولف  المستوى الع   للإ الة والإةت ج )العزا ، 

كماا  هت اسااتة امه  اساا و  المؤسساا ا الاااتالة والمتوساايل فااي 
( Mohammed and Obeleagu-Nzelibe, 2013; Mizar, 2013ت سات ه ائه  المؤسسي)

، الإةتاا جتااز ا  ساالول وملااا ا ف، مت الكه  ة والهع لال تت قق ت إك هتَّ كلا
والملوةل وال ال  والااتك لوتت ست جو ة المةتو، وتز ا  فلص الإا اع 

 السوقال.
( استة ا  تكةولوجا  المعلوم ا اأةَّه اعتااال 2006وواف اللامي )

ً ا   كاته  ( إلااى Subrahmanya et al., 2011تكةولوجا ً للمؤسسل، وهش ل ) إا او 
التكةولااوجي لاا اه  مسااتوا ا ةمااو هولااى هتَّ المؤسس ا التي تملغ الإا اع 

  مق لةااااااااااااااااااااااااال اتال ااااااااااااااااااااااااا ، وهضااااااااااااااااااااااااا ف
(Filos, 2005 اأتَّ المؤسسل الهيةل  ي التي تستة   تكةولوجااا  المعلوماا ا )

ومةه  شاكل المعلوم ا الع لمااال )الإةتلةااا(، الأماال الااك  اجعلهاا  قاا  لة 
 للتتالاا المةتلهل مت  وله . الاستج الولى 

 :وسطةالمؤسسات الصغيرة والمت
في جما  هة    الع ل ،  ة غ ه لل متزاا ة ولى هتَّ المؤسس ا الاتالة  

الويةال في هال ال ،   الاقتا  ال م ً في التةمال ه م  ولاً  ؤ   والمتوسيل ت 
الك  اتك  التق     والااتك ل  اث توفل غ لاال فلص العمل وإةت ج الإا اع 

فاه . وكم  هتَّ  ة غ ته وت ً و لما َ في إاج   مههو  م      الاقتا    
للمؤسس ا الاتالة والمتوسيل  ول الع ل ، فهة غ ته وا في إاج   تعلاف  

ق ةوةي هو لسمي اات   اته ق له   اةل   و  ال ولل، وفي الأل ت  ة غ و   
ا  المؤسس ا اللسمال الأل ةال المةتلهل  ول إاج   مههو ة مو  ة للمؤسس  

تعلاه ً، الأمل الك    26الاتالة والمتوسيل، إك اوج   ة غ م  اق ل  
لمع لجل وإ الة القي ع. ولام  اعو    الاقتا  ال اةعكس سلا ً ولى الةيي 

السا  لتع   المع اال المتاعل في تعلاف المؤسس ا الاتالة والمتوسيل  
SMEs  س ا   ولا ً، وكثلة الجه ا التي تهت  ا  الة شؤوت و و  المؤس

الاتالة والمتوسيل م لا ً، واةتلاف الت ا ا مت ولا  ت  ا  المههو . وت   
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للمؤسس ا الاتالة والمتوسيل   الأل ت اتعلاف غلفل اة ول  الاستع ةل 
الأةس  لت قاق غ ا ا ال لاسل واللغال في شمول   ا وتا ل  في  ك  ال لاسل 

لمتة  ال الاتل  و   هكال في واةل ال لاسل مت الهئ ا الثلاث؛ المؤسس ا ا 
 والاتالة والمتوسيل.  

 
 تصنيف غرفة صناعة الأردن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  .(1) رقم الجدول

 عدد العمال  نوع المؤسسة 

 4-1 متلاهية الص ر
 19-5 ص    
 99-20 متا طة 
 100أكبر ملا  كب   

 2014يار  الصلاعة والتحار  الأردةية، و المصدر : 
 

 الصناعات التحويليةقطاع 
  للاقتا   اعتال قي ع الاة و ا الت والال ه   ه   القي و ا المكوةل 
 مت الأغكال  الأل ةي، والمسؤول وت إةت ج مجموول واسعل مت السل  ا  اً 

 ا، واتكوت  ا لموا  الكاما وال والملااس ومةتلف المةتج  والمشلوا ا اةته  ً 
مت المؤسس ا الاتالة والمتوسيل التي االغ    كا القي ع اشكل لئاس 

مت مجموع المةشآا الاة وال واس و  في تلساخ   % 97-% 95ةساته  
  % 40في المملكل ؛ واسه  ا والي  والاجتم وي هلك ت الاستقلال الاقتا    

التا يه ا لع ا  مت   إلى اشكل ما شل، ا لإض فل  الإجم لي مت الة تو الم لي 
لت لا  لقوة العمل  لأةلى. واوفل فلص التأ ال وا ا  الاقتا  ال القي و ا 

ه  في تتيال جز  مت وجز المازات التج ل  وت يلاق  الأل ةال، واس 
مت مجمل الا  لاا   % 45ا  لاته،  اث تق ل  ج  ا  لاته ا والي 

 (. Al-Hyari, 2013) الويةال  
مل قي ع الاااة و ا الت والااال ولااى واا   ماات الاااة و ا مةهاا   ت واش 

الاااة و ا الالاسااتاكال والمي يااال  علاجااال واللااواز  الياااال و الاااة و ا ال 
والااااة و ا الكام واااال ومست ضااالاا التجماااال والااااة و ا الهة ساااال  
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والكهلا ئااااال وتكةولوجااااا  المعلوماااا ا والاااااة و ا الةشاااااال والأثاااا ث  
والاااة و ا الإةشاا ئال واااة و ا التعائاال والتتلاااف والااولق والكلتااوت  

الم اكاا ا  التمواةااال والتكائااال والجل ااال و   تاااال والاااة و ا واللااواز  المك 
 (. 2014)وزالة الاة ول والتج لة الأل ةال، 

 
 الدراسات السابقة 
  في ال لاس ا  واس  ا  تم    ظي موضوع تكةولوجا  المعلوم ا 

وفام  الي سل  لع   مت   . مت جواة  متع  ة  ، ف لسا العلاال والأجةاال 
 ال لاس ا الس اقل كاا الالل اموضوع ال لاسل : 

ثل اسااتة ا  تكةولوجااا   ه (  لاسل  ول موضوع 2008)  شوقي هجلى 
 اا فا  . و المعلوم ا والاتا لاا ولى ه ا  المؤسس ا الاتالة والمتوساايل 

  والاتااا ل تكةولوجااا  المعلوماا ا  اسااتة ا  ال لاسل إلى تقاااا  كث فاال وياالق 
واله كس، واله تف الةق ل، والالا  الإلكتلوةي، وال  سااو ،   تف الث اا، )اله 

والشاكل الم لال، والالمجا ا، والإةتلةااا، والموقاا  الإلكتلوةااي للمؤسساال(  
هثل اا  ولااى    لمعلفاال  والمتوساايل الجزائلااال،  فااي المؤسساا ا الاااتالة  

مسااتوا ا ه ا   ااك  المؤسساا ا، وقاا  ااةااا الةتاا ئو هت جمااا  المؤسساا ا  
لاتالة والمتوسيل الجزائلال تستة   وس ئل الاتااا ل امسااتوا ا ملتهعاال  ا 

تهااوق مثالاتهاا  فااي الاا ول الأولواااال وهشاا لا إلااى ضاالولة التوافااق اااات  
المؤسساال؛ لت قاااق    وإستلاتاجال ،  والاتا ل إستلاتاجال تكةولوجا  المعلوم ا  

 الأ  اف الم   ة للمؤسسل.  التوافق الإستلاتاجي و 
ثل العواماال ال اةلااال والة لجااال  لأ  لاسل  (  2009)   هاو ج لول   هجلى 

ولااى تيااااق الأوماا ل الالكتلوةااال لت قاااق المااازة التة فسااال فااي مةظماا ا  
تأثال العوامل ال اةلااال )تااوافل   معلفل   فا ال لاسل إلى و  الأوم ل الأل ةال. 

الاةال الت تال، واللغال لمم لسل الأوم ل الإلكتلوةال، والق لة ولااى مواجهاال  
المة فسل، وثقل المؤسس ا ا لأوماا ل الإلكتلوةااال( والعواماال الة لجااال )ثقاال  

، وتكلهاال  الاتااا لاا المسااتهلغ ا لأوماا ل الإلكتلوةااال، والثقاال اشاالك ا  
الأوماا ل الإلكتلوةااال( والعواماال المساا ة ة    واةتشاا ل الةاا م ا الإلكتلوةااال،  

ا لتكةولوجااااا ، والموجااااو اا    )ةااااالة المؤسساااال، وكااااوا ل متةاااااال 
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، وقواواا  المعلوماا ا والأةظماال( فااي ت قاااق المااازة التة فسااال  التكةولوجااال 
ولت ااا ا ت قاااق   متوساايل ال جاا . ال لمةظم ا الأوماا ل الأل ةااال الاااتالة و 

العاا ملات فااي واا   ماات    الات اسااتاا ت ولااى الماا  ت  توزااا  و  . ه  اف ال لاسل 
و ملاً(، وكاا ت ماات ه اا  ةتاا ئو ال لاساال  9-1المؤسس ا اتلاوح و   وم له  ) 

وجااو  ولاقاال قوااال اااات العواماال ال اةلااال، والة لجااال، والمساا ة ة وت قاااق  
 متوسيل ال ج . ال المازة التة فسال لمةظم ا الأوم ل الأل ةال الاتالة و 

(  لاساال اعةااوات هثاال تيااااق تكةولوجااا   2011الهزااماال )   هجاالى 
 اا فا  . و المعلوم ا في ت سات المازة التة فسال في شلك ا المس  مل الع ماال 

)وة ااال    ثاال اسااتة ا  تكةولوجااا  المعلوماا ا ماات ه   معلفاال  ك  ال لاسل إلااى  
م  ال، والمجا ا وقواو  الاا ة ا المشتلكل، وفاالق الاا و  الهةااي، وشاااك ا  

وكه  ة الةظ  ،ومه لة استة ا  الةظ  وتك ملال الةظ ( ولى ت سااات   الاتا ل، 
  ، تكلهاال، وجااو ة العملااا ا والمةلجاا ا المازة التة فسال مت ةلال )تةهاض ال 

والااتكاا ل والتج ااا ( لشاالك ا المساا  مل الع ماال. تكااوت مجتماا     ، والتوقاااا 
(  255ال لاسل مت جما  شلك ا المساا  مل الع ماال الأل ةااال الااا لغ واا     ) 

شلكل  س  م  ول  في التقلال السةو  لاولال وم ت لشهل آكال مت الع    
اعملوت في جما     ( م الاً ممت 188، واشتملا واةل ال لاسل ولى )    2011

ولت ااا ا ت قاااق ه اا اف ال لاساال، واةتااا ل    . موضااوع الا ااث الشاالك ا  
تاا  ت لالهاا   وزوااا ولااى العاةاال المةتاا لة، و   ل فلضااا ته  تاا  تاااما  اسااتا ة 

(، ا لإض فل إلى اللجااوع لل لاساا ا  SPSSواسيل الة مو ال ز  الإ ا ئال ) ا 

الس اقل والأ اا ا لجم  المزا  مت المعلوماا ا  ااول الموضااوع، وكاا ت ماات  
ه اا  ةتاا ئو ال لاساال وجااو  هثاال لتاةااي وامااتلاغ تكةولوجااا  المعلوماا ا ولااى  

تكةولوجااا   تاةااي وتيااااق  التة فسااال، وهواااا ال لاساال ا ت سااات المااازة  
معلوم ا كاا ملتكزاا متق مل لأثل   الواضم في ت سات المااازة التة فسااال  

 لشلك ا المس  مل الع مل. 
  إ الة وملااا ا    : (  لاساال اعةااوات 2011اااواص وآةاالوت )   هجاالى 

المعلفاال وتأثال اا  فااي ت قاااق المااازة التة فسااال  لاساال   لاال لمجموواال  
ماا ى تااأثال    معلفاال إلااى     اا فا ال لاساال و   (. Orangeالاتااا لاا الأل ةااال ) 

تةظااا  المعلفاال  و المعلفل الس ئ ة )اكتس   المعلفل وتيوال  ،   إ الة وملا ا 
امهاا ، وةقاال المعلفاال وتيااقهاا ( فااي المااازة التة فسااال )السااعل، وتقاا ا   و وتق 
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الة م ا الج ا ة, وت سااات الجااو ة, والساالول فااي تقاا ا  الة ماال, وال ااال  
ولجماا  الاا ةاا ا    (. Orangeالأل ةااال )  الاتا لاا السوقال( وكلغ في مجموول 

الشاالكل  ماات الهائاال الإ الااال فااي      موظهاا   84اللازمل ت  توزا  استاا ت ولى  
والا ال لاسل إلااى  ، وت SPSSوت  ت لاله  اواسيل الة مو الت لال الإ ا ئي  

المعلفاال فااي المااازة التة فسااال ا لإضاا فل إلااى    إ الة لعملا ا    وجو  تأثال و ل 
المعلفاال الساا ئ ة فااي    إ الة لتااأثال وملااا ا    إ ااا ئال وجو  فلوق كاا  لالل  

 ت قاق المازة التة فسال تعزى لم ة الة مل. 
معلفاال ولاقاال المااازة    إلااى (  لاساال  اا فا  (Majeed Sadia 2011  هجاالا 

، وةمااو المااعاا ا(  الأاااول التة فسال ا لأ ا  المؤسسااي اأاعاا    )الع ئاا  ولااى  
 لاسل واهال مت ةلال اللجااوع للع ااا     هجلا الا  ثل ول لاسل  ك  العلاقل  

اااأت الع ااا  ماات ال لاساا ا    وهوض ا مت ال لاس ا التي  لسا  ك  العلاقل  
المؤسسااي كماا     والأ ا  اج اال اات كاال ماات المااازة التة فسااال  هثاتا العلاقل الإ 

ة ج ل امكاات هت تساا و  فااي ت سااات تة فسااال   إ الة ضلولة وجو   هوض ا 
فااي المسااتقال وهةهاا  سااوف تساا و  ولااى    ى هولاا الشلكل لل اااول ولااى ه ا   

 تكوت مست امل.   هت استكش ف كاف هت  ك  العلاقل امكت  
  اكتشاا ف  اا فا إلااى   لاساال    ااا جلا  (  (Qarri and Leskaj 2011كماا  قاا    

(، وتأثال ماا  ولااى المااازة  ICT)   والاتااا ل العلاقل اات تكةولوجا  المعلوماا ا  
والمتوسيل في قي ع الةاا م ا فااي هلا ةااا .  التة فسال في المؤسس ا الاتالة  

تكوت مجتم  ال لاسل مت جما  الشلك ا الاااتالة والمتوساايل الع ملاال فااي  
( شلكل. ولت قاااق  20القي ع الة مي، وت  اةتا ل واةل وشوائا ً تكوةا مت ) 

ه  اف ال لاسل، واةتا ل فلضا ته  تاا  تيااوال إسااتا ةل وزوااا ولااى العاةاال  
ق الل شةاال ماا  واا   ماات اااة ع القاالال فااي واةاال  المةت لة، وت  إجلا  م 

ال لاساال واللجااوع إلااى الأ اااا ا وال لاساا ا الساا اقل لجماا  المزااا  ماات  
(،  ICTوتوالا ال لاسل إلى وجو  ولاقل اااات )  المعلوم ا  ول الموضوع. 

الهع ل لتكةولوجا  المعلوم ا والاتااا ل   الاستة ا  ت إ والمازة التة فسال  اث 
ازة التة فسال في المش لا  الاتالة، والمتوسيل. ا لإضاا فل  اعتال ما لاً للم 

)القاا لة الم لااال، والعواماال    إلى هت ال لاسل هوضاا ا وجااو  وواماال  اةلااال 
اائااال )اائاال الأوماا ل، وتيااوال    ووواماالة ة لجااال الاشاالال، والتةظامااال(،  
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فااي   والاتا ل تكةولوجا  المعلوم ا( تؤثل ولى تيااق تكةولوجا  المعلوم ا 
 المش لا  الاتالة والمتوسيل. 

  إلااى  لاساال  اا فا    ااا جلا  (  (Gharakhani and Mousakhani 2012  هجاالى 
المعلفاال اأاع   اا  )اكتساا   المعلفاال، مشاا لكل المعلفاال،    إ الة هثاال    معلفاال 

وتيااق المعلفل( ولى الأ ا  المؤسسي للمؤسس ا الاتالة والمتوسيل فااي  
  30لهااكا التاالض ولااى  ام  استاا ت  وزع اسل إالات، ولت قاق ه  اف ال ل 

  واسااتة    % 60والتا ةسال الاسااتج ال  إالات مؤسسل اتالة ومتوسيل في 
الةتاا ئو، وتوااالا ال لاساال إلااى هت   لاسااتةلاص  الإ ا ئي الة مو الت لال 

المؤسساا ا الاااتالة    ه ا  لإ الة المعلفاال التااأثال الإاجاا اي والمهاا  ولااى  
 . إالات والمتوسيل في  
(  لاساال  اا فا إلااى ت لااال  ول  (Perez-Lopez and Alegre 2012  هجاالى 

المعلفاال وت لااال العلاقاال اااات   إ الة كه  اا تكةولوجا  المعلوم ا في وملااال 
لجاا ا الأ ا  وكلااغ  المعلفل ومة   إ الة كه  اا تكةولوجا  المعلوم ا ووملال  

  50سااا ةال كاا ال جاا  الكاااال التااي توظااف ولااى الأقاال  فااي المؤسساا ا الأ 
  هسلو  م ال واستة ما  162، وجمعا ال لاسل اا ة ته  المس ال مت   موظه 

، وتوااالا  ل قاال اااات المتتااالاا الثلاثاا ت لال الاة  ال الهلمااي لمعلفاال العلا 
  إ الة ال لاسل إلى هت كه  اا تكةولوجا  المعلوم ا لهاا   ول مهاا  فااي وملااال  

المعلفل ملتايل اشكل ما شل في الأ ا  التسااواقي   إ الة المعلفل، وهت وملال 
و   وجو  ولاقل اااات   إلى كم  هش لا  الم لي.  الأ ا  الك  التاي ما شلة م  

المعلفاال    إ الة ااا  المعلوماا ا والأ ا  المؤسسااي وهت وملااال  كهاا  اا تكةولوج 
 تعزز العلاقل اات كه  اا تكةولوجا  المعلوم ا والأ ا  التسواقي. 

إلااى   لاسل   فا  Mohammed and Obeleagu-Nzelibe   (2013)  كل مت   هجلى 

فااي ه ا  المؤسساا ا   والاتااا لاا هثل استة ا  تكةولوجا  المعلوماا ا  معلفل 
الاااتالة والمتوساايل ماات ةاالال الأاعاا   الت لااال )الإةت جااال، واللا ااال،  
وال ولات، والكه  ة، ولض  المستهلغ، وفلص التوظاااف، وتقلااال التكاا لاف،  

تكوت مجتماا  ال لاساال  و  وتقلال الوقا( وكلغ في ولاال ةالاوا في ةاجالا . 
ااال وتاا  اةتااا ل واةاال  ماات جمااا  الشاالك ا الاااتالة والمتوساايل فااي الولا 

( شلكل وت  جم  الاا ة ا ماات ةاالال اسااتا ةل وزوااا  100)  وشوائال ق ل   
،  SPSS الإ ااا ئال ولى واةاال ال لاساال، تاا  ت لالهاا  اواساايل الةاا مو ال ااز  
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اات تاةااي تكةولوجااا     إ ا ئال  لالل      توالا ال لاسل إلى وجو  التا ي ك و 
المعلوم ا والاتا لاا وه ا  المؤسساا ا الاااتالة والمتوساايل، ا لإضاا فل  

اجاا اي لتاةااي تكةولوجااا  المعلوماا ا  إ   إ ااا ئال  لالاال    وجو  التااا ي ك  إلى 
والاتا لاا م  الإةت جااال، واللا ااال، وتااوفال فاالص للعم لاال، وساالاي ماا   

اللا ااال والتوظاااف واقلاال ماات  تقلال الكلهل امعةى هةااه ازااا  ماات الإةت جااال و 
 الكلف التشتالال. 

 نموذج الدراسة 
ولى الملجعا ا كاا   واوتم  ا في ضو  ملاجعل ال لاس ا الس اقل 

العلاقل، ت  اة   ةموكج ال لاسل الك  اوضم العلاقل اات متتالاا ال لاسل،  
(. واتألف ةموكج ال لاسل مت متتال  1كم   و موضم في الشكل لق  ) 

تكةولوجا  المعلوم ا( وق  ت  قا سه مت ةلال وِ  ة   استة ا  مستقل و و ) 
يااعل الالامو المستة مل،  هاع  ؛ )م ى تيااق تكةولوجا  المعلوم ا، و 

تكةولوجا  المعلوم ا( اوتم  اً   استة ا  وتك مل المعلوم ا، والت لا  ولى 
  (. كم  اتضمت متتال وساي امثل 2008ولى  لاسل )الةوال ة وال ةايي، 

)ت قاق المازة التة فسال( وت  قا سه مت ةلال هاع   )جو ة المةتو،  
 ,Awwadةتو( اوتم  اً ولى  لاسل ) والتكلهل/السعل، والتسلا  ، وإا اع الم 

الةموكج هاض ً ولى متتال   ا توى (. وهةالاً Li et al., 2006(، و لاسل ) 2011
Valmohammadi (2011  ،)ولى  لاسل  ا لاوتم   ت ا  و و )الأ ا  المؤسسي( 

 . Li et al. (2006و لاسل ) 
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 و نموذج الدراسة  .(1الشكل )

 
 الدراسةفرضيات 

في ضو  ةمااوكج ال لاساال، تاا  اااا غل هلااا  فلضااا ا ااااولته  
 :م  الي( ك0Hالع مال )

01H( 05.>: لا اوج  هثل كو  لالاال إ ااا ئالα )  لاسااتة ا  تكةولوجااا
 SMEsالمعلوماا ا فااي الأ ا  المؤسسااي لمؤسساا ا الاااة و ا الت والااال 

 الاتالة والمتوسيل في الأل ت.

02H( 05.>: لا اوج  هثل كو  لالاال إ ااا ئالα )  لاسااتة ا  تكةولوجااا
 SMEsالمعلوم ا في المازة التة فسال ل ى لمؤسس ا الاة و ا الت والااال 

 ي الأل ت.الاتالة والمتوسيل ف

03H( 05.>: لا اوج  هثل كو  لالل إ ااا ئال وةاا  مسااتوى معةوااالα )
لت قاق المااازة التة فسااال فااي الأ ا  المؤسسااي فااي مؤسساا ا الاااة و ا 

 في الأل ت. SMEsالت والال 

04H تكةولوجااا  المعلوماا ا  اسااتة ا : لا تتوسي المازة التة فسال هثاال
فااي  SMEsالت والااال  فااي الأ ا  المؤسسااي لجاال مؤسساا ا الاااة و ا

 الأل ت.

 
 منهجية الدراسة 

 :مجتمع وعينة الدراسة
تكوت مجتم  ال لاسل مت جما  مؤسس ا الاة و ا الت والال 

SMEs      لتاةاف غلفل  14874في الأل ت الا لغ و ً مؤسسل وفق 
، وت   ا ا لمؤسس ا الاتالة والمتوسيل   2014اة ول الأل ت 
غلفل اة ول الأل ت، ا لإض فل إلى  تعلافاه  لالتي اةياق و

( استا ةل 375ت  توزا  )ولتقةا ا تكةولوجا  المعلوم ا.  استة امه 
 في و   مت المة يق مةه  م اةل السلي ووات الا ش  وم اةل الملغ وا 
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الله الث ةي الاة وال وم اةل ال ست الاة وال، واشتملا و  ة المع اةل 
ولى الإ الاات الع ملات في  ك  المؤسس ا ممت اتع ملوت م   ك  
التقةا ا وولى فه  و لاال امه  ا  تكةولوجا  المعلوم ا والمازة 

ستا ةل، ا ل ل ا( 170مةه  ) استلج التة فسال والأ ا  المؤسسي، 
( ةا ئص 2ااات الج ول لق  ) (.%45) استج الةسال لل لاسل وا

 واةل ال لاسل:
 

 .خصائ  عينة الدراسة .(2) رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الاجتماعيالنوع 

% 58.8 100  كر  

% 41.2 70 أةة    

 الةس  المئوال التورار   لاات الخبر  

لةأسل ملا    22 12.9 %  

% 28.8 49  لاات 5أسل ملا  – لة   

% 35.9 61  لاات 10أسل ملا  -5  

% 22.4 38  لاات فأكةر 10  

 الةس  المئوال التورار   حم الما سة 

ماظف 4-1) متلاهية الص ر ) 20 11.8 %  

ماظف 19-5) ص    ) 86 50.6 %  

ماظف 99-20) متا طة ) 64 37.6 %  

 
( هت واةل ال لاسل ك ةا معظمه  مت 2اتضم مت الج ول لق  )

(، كم  %41.2والغ و   الإة ث المستجاا ا )( %58.8اةسال )الككول 
ً لمتتال سةواا الةالة إلى هفلا  تقل  توزع هفلا  واةل ال لاسل وفق 

(، ااةم  الغ و   %12.9( فل اً اةسال )22) لسةواا ةالته  وت سة
( 49سةواا ) 5سةل و هقل مت  لمش لكات الكات تتلاوح ةالته  متا

 5تتلاوح ةالته  م  اات  كاتهم  هفلا  العاةل ال ،(%28.8فل اً اةسال )
ااةم   ،(%35.9( فل اً اةسال )61سةواا فق  الغ و     ) 10هقل مت و

( فل اً 38) وااسة 10تزا  ةالته  وت  لكاتالغ و   هفلا  العاةل ا
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وتع  الةس  متوازةل وت ل ولى هت واةل ال لاسل  ،(%22.4اةسال )
كم  الغ و   المستجااات  ل اه  ةالاا وظاهال جا ة.ت تو  ولى هفلا  

( 20الكات اعملوت في المؤسس ا المتة  ال الاتل في واةل ال لاسل )
ً اةسال ) هم  و   المستجااات الكات اعملوت في  ،(%11.8مش لك 

ً اةسال )86المؤسس ا الاتالة فق  الغ و     ) ( %50.6( مش لك 
ملوت في المؤسس ا المتوسيل فق  الغ مت اعوشكلا الةسال الأكال، هم  
 (.%37.6( مش لك ً اةسال )64و     في واةل ال لاسل )

:أداة الدراسة  
ه اة لجم  الاا ة ا وق  امما ةااا ً  استة ما الاستا ةل 

لأغلاض  ك  ال لاسل اه ف قا س تأثال استة ا  تكةولوجا  المعلوم ا  
ال لاسل،  ولى ه اا ا  ا لاوتم  في الأ ا  المؤسسي. وت  اة   الاستا ةل 

 ةل اات هلاعل هقس  ، اشتمل القس  الأول ولى  وق  توزوا فقلاا الاستا
ال لاسل واشتمل القس  الث ةي ولى   ستل فقلاا لواف ةا ئص واةل

فقلة ةااا لقا س متتال استة ا  تكةولوجا  المعلوم ا واشتمل  17
فقلة توزوا ولى هلاعل هاع  ة لقا س متتال المازة   11القس  الث لث ولى 

فقلاا لقا س متتال الأ ا    3التة فسال واشتمل القس  اللاا  ولى 
 المؤسسي.

 :صدق وثبات أداة الدراسة
(  Cornbach Alphaال اةلي هله  كلوةا خ )  الاتس قت  استةلاج مع مل 
.( كم   و ماات  78 -.92تلاو ا قامته  اات )لقا س ثا ا ه اة ال لاسل و

ً 3في الج ول ) .  70( و ك  الةسال تزا  وت الةسال المقاولل إ ا ئا 
(Sekaran, 2003 مم  اعكس هت المق ااس تتمت  ا لالاا ثا ا )  مقاولل

 إ ا ئا ً. 
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 قيم معامل كرونباخ ألفا للمقاييس المستخدمة في الدراسة  .(3) رقم الجدول
 سيمة أل ا  الأبعاد 

 و83 مدس وطبيا وولالاجيا المعلامات 
 و78 طبيعة البراما المستؤدمة 

 و87 ووامل المعلامات 
 و92 التدريب عل  ا تؤدام وولالاجيا المعلامات

 و89 التلافسية الميت  
 و91 الأداء الما سب 
 

ولضم ت ا ق ه اة ال لاسل، ت  ت كا  ه اة جم  المعلوم ا 
وولضه  ولى و   مت المةتاات في المج لاا التي ت  ا ثه ، وق   

 . الاوتا لو لا اعض الاةو  اع  هةك الملا ظ ا المقتل ل اعات 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة
اً  لمع لجل الاا ة ا التي ت  جمعه   س  هغلاض ال لاسل، واوتم  
 ولى هس لا  قا س المتتالاا ت  استة ا  الأس لا  الإ ا ئال الت لال: 

المعا لال   والاة لاف االتكلالاا والةس  المئوال والمتوسي ا  •
 لواف واةل ومتتالاا ال لاسل.

 الهلضا ا لاةتا لةموكج المع  لاا الهاكلال   •
 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

 وأبعاد الدراسة:أولا: وصف متغيرات 
الكز  كا الجز  ولى واف متتالاا ال لاسل اة ً  ولى الإ ا    

 الواهي، وولى اةتا ل الهلضا ا: 
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 وصف متغيرات الدراسة  .(4) رقم الجدول
 المعياري  الاكراذ المتا ط الحساب  الأبعاد/ المت  ات

  ا تؤدام وولالاجيا المعلامات 
 و61 4.057 المعلامات مدس وطبيا وولالاجيا 
 و54 3.98 طبيعة البراما المستؤدمة 

 و63 3.88 ووامل المعلامات 
 و95 3.25 التدريب عل  ا تؤدام وولالاجيا المعلامات

 و470 3.94 الميت  التلافسية 
 و66 3.62 الما سب  الأداء

 

( هت المؤسس ا الاتالة والمتوسيل في  4اتضم مت الج ول ) 
الاة و ا الت والال تستة   وتياق تكةولوجا  المعلوم ا  قي ع 

( وهت للالامو  4.057امستوا ا ملتهعل؛  اث الغ المتوسي ال س اي )
في إةج ز الأوم ل  اث تتاف اسهولته  وإمك ةال   الأثل المه المستة مل 

(، كم  هت المعلوم ا التي  3.98تعلمه  وكلغ امتوسي  س اي ملته  الغ ) 
والالامو المستة مل ش ملل وا ا ل و قاقل امتوسي   ملالأةظتق مه  

(، وهت الامو الت لا  ولى استة ا  تكةولوجا   3.88 س اي ملته  الغ )
وكلغ امتوسي  ك فل مستوا ا الإ الال لم ا ملائمل وات  توفال   لالمعلو

كم  هش لا إج ا ا واةل ال لاسل إلى المؤسس ا التي   (.3.25 س اي ) 
تملغ مك ةل متمازة وةق ي قوة متع  ة تمكةه  مت التهوق ولى  اعملوت اه  

(، كم  هش لوا إلى هةه  ق  لة  3.94مة فساه  امتوسي  س اي ملته  )
 ى ت قاق ه  افه  الم   ة مساق ً. ول

 اختبار فرضيات الدراسة:ثانياً: 
كج  ت  تيوال ةموكجات ا ستة ا  ةم  ال لاسللاةتا ل فلضا ا 

المع  لاا الهاكلال،  اث اقو  الةموكج الأول ولى  لاسل الأثل الما شل 
لتكةولوجا  المعلوم ا في الأ ا  المؤسسي، هم  الةموكج الث ةي فاقو  ولى  

المازة التة فسال. واة   ولى   إض فل لاسل الأثل غال الما شل مت ةلال 
الهاكلال  الل ولى جو ة المي اقل لةمكجل المع  لل كلغ،  لا المؤشلاا ال 
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 ,Chi-square/d.f= 2.266التي ات  قاول الةموكج المهتلض للاا ة ا هو لفضه )

GFI=.984 CFI=.988, RMSEA=.078.TLI=.959 و ك  المؤشلاا تعكس )
(. وتشال الةت ئو  (Hair et al. 2006 الأولالا ال الةموكج للاا ة ا للةموكج 

( إلى وجو  هثل ما شل لاستة ا  تكةولوجا   2في الشكل لق  ) الوال ة
(، لكلغ ةلفض  β=0.217, t=2.651.P<.05المعلوم ا في الأ ا  المؤسسي )

    ضال الا الل الق ئلل "اوج  هثل كوةقال الهل الأولى الهلضال الاهلال 
لاستة ا  تكةولوجا  المعلوم ا في الأ ا  ( 05α.> لالل إ ا ئال )

الاتالة والمتوسيل في   SMEsمؤسس ا الاة و ا الت والال المؤسسي ل
تكةولوجا  المعلوم ا ق  فسلا م   هت 2Rالأل ت، ككلغ وكسا قامل 

الك  ا ل ولى هت  المؤسسي,  الأ ا مت التا ات ال  ال في  %4.7ةساته 
ه اة م ا ك ت في مؤسس ا واةل ال لاسل استة ا  تكةولوجا  المعلو

المةتلهل  اةله . واتهق كلغ   الأوم لمس و ة لإ الة المعلوم ا وتةساق 
هت هةظمل المعلوم ا تعتال ه اة  مت( 2005م  م  هش ل إلاه الا ااي )

ه اة اتا ل في  اةل  ملال الإ الال واتة ك القلالاا و للتةساق و و  الع
( الك   2011ل. وتتهق م   لاسل الهزاامل )المؤسسل م  الاائل الم اي

هت تكةولوجا  المعلوم ا تس و  ولى الولة هةشيل المؤسسل  إلى هش ل
 وتك مله  والتةساق ااةه  لت قاق الأ  اف المةتلهل. 
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 . المؤسسي الأداءالمباشر لتكنولوجيا المعلومات في  للأثرنموذج المعادلة الهيكلية  .(2)رقم شكل ال
 

المتتال الوساي إلى ةموكج  إض فلغال الما شل ت   الأثلولاةتا ل 
ال لاسل والمثل في المازة التة فسال ياق  لليلاقل الهلمال المقتل ل مت  

(، وق  وكسا  3) ، كم   و ماات في الشكل لق Baron and Kenny (1986)قال 
المؤشلاا ال الل ولى جو ة المي اقل لةمكجل المع  لل   الأ ا مؤشلاا 

ل الةموكج المهتلض للاا ة ا هو لفضه  قاو اة   ولاه الهاكلال التي اتم 
(Chi-square/d.f= 2.084, GFI=.943, CFI=.961 , RMSEA=.08.TLI=.938  و ك )

 (. Hair et al., 2006) المؤشلاا تعكس الا ال الةموكج للاا ة ا
 
 
 

 . الوسيط للأثرنموذج المعادلة الهيكلية  .(3)رقم شكل ال
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وجو  هثل ما شل لتكةولوجا   ولى  لا الةت ئو الوال ة في الشكل 
(، لكلغ ةلفض β=0.772, t=6.033.P<.05) المعلوم ا في المازة التة فسال

    ضال الا الل الق ئلل "اوج  هثل كالهلضال الاهلال الث ةال وةقال الهل
لاستة ا  تكةولوجا  المعلوم ا في المازة التة فسال   05α.> لالل إ ا ئال 

الاتالة والمتوسيل في   SMEsل ى لمؤسس ا الاة و ا الت والال 
تكةولوجا  المعلوم ا ق  فسلا م  ةساته   هت 2Rالأل ت"، ككلغ  لا قامل 

ولاقل   مت التا ات ال  ال في المازة التة فسال.  كا ا ل ولى وجو  59.5%
  تكةولوجا  المعلوم ا و ت قاق المازة التة فسال .  ستة ا لااج اال يل ال إ

( في هت الاستة ا  الهع ل  (Qarri and Leskaj 2011و كا اتهق م  م  هش ل إلاه 
مت ما  ل ت قاق المزاا    ا لتكةولوجا  المعلوم ا امكت هت اكوت ما ل
هت لتكةولوجا   مت ( 2011التة فسال للمؤسسل. وم  م  هش ل إلاه العكول ) 

هلكات  والجو ة وة م ا المست الإةت جفي استلاتاجا ا  ا المعلوم ا تأثال
 لكم  هش  الك  اةعكس ولى ه ا  المؤسسل.والتسواق والا ث والتيوال 

(Bilgihan et al., 2011) الاستثم ل في تكةولوجا  المعلوم ا ازا  مت   هت إلى
واقلل مت التك لاف وا قق القامل للزاوت )الجو ة(. واتهق م    الإا اع
ااق الة جم لتقةا ا  هت التي إلى( الك  هش ل 2009) وموس و  م م 

ت اوتم   الجو ة وت سات هس لا   إ المةتو إك  ه  في ت ساتالمعلوم ا اس
ً في   ه ا  العملا ا وتق ا  المةتج ا كاا الجو ة المتمازة اعتال هملاً مهم 

الهوال    هش ل الةمو والمة فسل.  كم   إلى  ا ة المؤسس ا التي تسعى 
( إلى هت تكةولوجا  المعلوم ا هض فا مازة ج ا ة  2004وواةتات )

مى )الته ولال م  الزاوت( إك امكت  ام  اس الإا اعللمؤسس ا مكةته  مت 
للزاوت الت ةل في ه  ل ظل لمة قشل اته ق ته هو يااعل المةتو المق   هو  

 العق  المال .  إلت   تى 
هم  الهلضال الث لثل المتضمةل  لاسل الأثل الما شل للمازة التة فسال  

 ,β=0.510المؤسسي فعكسا ةت ئو الاةتا ل وجو  هثل ما شل ) الأ ا  في 

t=3.111.P<.05ضال  (، لكلغ ةلفض الهلضال الاهلال الث لثل وةقال الهل
للمازة التة فسال في   05α.> لالل إ ا ئال   الا الل الق ئلل "اوج  هثل ك

الاتالة   SMEsالمؤسسي ل ى لمؤسس ا الاة و ا الت والال  الأ ا 
المازة التة فسال  ق   هت 2Rوالمتوسيل في الأل ت"، ككلغ  لا قامل 
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مت التا ات ال  ال في الأ ا  المؤسسي. واتهقا   %16.4فسلا م  ةساته 
إلى وجو  هثل لت قاق المازة   هش ل ( الك  Majeed, 2011ال لاسل م  ةتاجل )

التة فسال في الأ ا  المؤسسي، إك تةعكس في كه  ة ه ا  المؤسسل  
 لأةشيته  و في قامل م  تق مه للمستهلكات. 

  Baron and Kenny (1986)مقتلح  إتا ع الوساي فق  ت   الأثلل لاسل و
(  1: ) ي الوساي و  الأثلشلوي لت قاق  لوالمتضمت ضلولة ت قاق ثلاث

( وجو هثل ما شل  2وجو هثل ما شل للمتتال المستقل في المتتال الت ا  )
المتتال الوساي   إ ة ل( في   ل 3للمتتال المستقل في المتتال الوساي )

 Seo etفي ةموكج ال لاسل فاج  هت اقل هو اةتهي تأثال المتتال المستقل)

al. 2014  ( إلى  2الةت ئو الوال ة في شكل لق  ) هش لا(. اة   ولى كلغ فق
وجو  هثل ما شل للمتتال المستقل )تكةولوجا  المعلوم ا( في المتتال  

( وجو هثل ما شل  3المؤسسي(. كم  ااةا ةت ئو الشكل لق  ) الأ ا الت ا  )
للمتتال المستقل )تكةولوجا  المعلوم ا( في المتتال الوساي )المازة 
التة فسال(. ككلغ ااةا ةت ئو ال لاسل هت تأثال تكةولوجا  المعلوم ا في  

( اع   β=0.152, t=1.018.P>.05)إ ا ئا  غال  ال  هاام المؤسسي ق   الأ ا 
المتتال الوساي المازة التة فسال لكلغ ةلفض الهلضال الع مال   ة لإ 

  استة ا اللااعل وةقال الهلضال الا الل الق ئلل "تتوسي المازة التة فسال هثل 
تكةولوجا  المعلوم ا في الأ ا  المؤسسي لجما  مؤسس ا الاة و ا  

 في الأل ت". SMEsالت والال 
 

 النتائ  والتوصيات 
 النتائ أولًا: 

لأغلاض  ك   جمعافي ضو  الت لال الإ ا ئي للاا ة ا التي 
ال لاسل، وفي إي ل م  هسهل وةه اةتا ل الهلضا ا الأس سال، ف ةه امكت  

 تلةاص ةت ئو ال لاسل ولى الة و الت لي : 
ااةا الةت ئو هت مؤسس ا الاة ول الت والال الاتالة والمتوسيل  •

  م ا امستوا ا ملتهعل وهت  ة غ توجهاا تستة   تقةا ا تكةولوجا  المعلو
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مت قال الإ الة ة و الت سات والتيوال في كاال ماا   ااو ج ااا  فااي تقةااا ا 
 تكةولوجا  المعلوم ا.

ت مؤسس ا واةل ال لاسل ك ةا ممت تملغ ةق ي قوة تماز   واات إ •
مة فساه ، ه مه  مازة التكلهل، والإا اع ومت ث  التسلا ، وماات ثاا  الجااو ة. 

والتيااوال  الإااا اعتكةولوجا  المعلوماا ا تاا و  سا ساال  هتو كا ا ل ولى 
 ماا   ا لا ااث واات التماااز فااي السااوقةتاجاال الا ت اشكل ك فة )في المةتو( 

( في  و  تكةولوجا  المعلوم ا 2011اتهق م  م  هش ل إلاه وكول ) الك 
لإسااتلاتاجال الا ااث والتيااوال فااي تيااوال المعلفاال اللازماال لاالإ الة 
 ا والع ملات ومس و ته  فااي تاااما  المةتجاا ا الج ااا ة وتيااوال المةتجاا 

 .الإةت جت سات وملا ا مت ث  ال  لال و
تكةولوجا  المعلوماا ا فااي  لاستة ا  لا الةت ئو ولى وجو  تأثال  •

الأ ا  المؤسسي، وق  ااالز الأثاال ماات ةاالال اسااتة ا  تقةااا ا تكةولوجااا  
المعلوماا ا والتاا لا  ولاهاا  ويااعاال الااالامو المسااتة مل. لااكلغ ولااى 

ه اا  هكثل ا لمول  الاشاال   الا تم   SMEsمؤسس ا الاة و ا الت والال 
التااي تاا و  ةجاا ح المةظماال وكلااغ اتعاااات الأفاالا  المااؤ لات   الأسا ه   

  للمااوال  مهاا  اا العلمااال وهت الاوااى الاا ول الولمااا ً وماات كو  الشااه 
الاشاالال المتةاااال فااي هةظماال المعلوماا ا والقااا   ااا لالامو الت لااااال 

 الضلولال.
كم  هش لا الةت ئو إلااى وجااو  هثاال لت قاااق المااازة التة فسااال فااي  •

 ا  المؤسسي, وت قاق المازة التة فسال اعةي هت ولى المؤسساال ت سات الأ
ه , عالتة فسال مق لةل م  المة فسات متمتلغ وا  ة هو هكثل مت الق لاا  هت

 في المةتو. والإا اعالسعل الأقل, وجو ة المةتو, والتسلا , 
المه  في تع ال هثل استة ا   ثللةت ئو هت للمازة التة فسال الأااةا ا •

 تكةولوجا  المعلوم ا في الأ ا  المؤسسي.
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 التوصيات ثانياً: 
في ضو  ماا  تقاا   واةاا ً  ولااى ةتاا ئو ال لاساال تاا  وضاا  واا   ماات 

 التواا ا للمؤسس ا الأل ةال الاتالة والمتوسيل المعةال :
ولاااى مؤسسااا ا الااااة و ا الت والاااال الااااتالة والمتوسااايل  •

ماات التقاا   فااي تكةولوجااا  المعلوماا ا والتوساا  فاهاا  لتسااواق  الاسااته  ة
 ة م ته  ومةتج ته  وال الإةتلةا.

ة ااو  SMEsهت تتجااه الإ الة فااي مؤسساا ا الاااة ول الت والااال  •
يلاع ولى مةتج ا الا إجلا الا ث وت كل م   و ج ا  وما ع مت ةلال 

قاال و لمااال، ياالاع ولااى همثلاال الافسات ومق لةل مةتج ته  معه ، والاالمة 
 والعاف الك ةي. الإا اعوإجلا   لاس ا في التسواق، ووق   لق ا 

امعاا اال الجااو ة  الالتزا لاا  للمؤسس ا الاتالة والمتوسيل مت  •
 في مةتج ته  المةتلهل، ف لجو ة ل  تع  غ ال ال  ي هسلو   ا ة.

موال    اشكل فع ل، ولى مؤسس ا الاة ول الت والال  لاستتلال •
SMEs ص والعة ال فااي التةياااي، والتةظااا ، والتوظاااف، والتوجاااه، ال ل

 والإشلاف والملاقال.
هت    الأ ا  ولى المؤسساا ا التااي تا ااث واات مااازة تة فسااال وت سااات   •

تهعل شائ ً هكثاال ماات مجاال  تيااااق تكةولوجااا  المعلوماا ا وولاهاا  هت تضاا   
السا س ا اللازمل لتك مل  ك  التكةولوجا  ماا  جمااا  العملااا ا التج لااال ماات  

 الك  ات قق مت اوتم    .   الأ ا  هجل ت سات 
المؤسسااي   والأ ا  ت مههو  تكةولوجا  المعلوم ا والمااازة التة فسااال إ  •

ياته  في مج ل وا اا   الكثال مت المه  ا  التي لا امكت تت  معق  واةيو  ولى 
  إضاا فال   ا المستقالال لتشمل هاع     الأا  ث ، فامكت توسا  ةي ق و لاسل وا  ة 

توسا   ج  العاةاال التااي   إلى  ا لإض فل ل  ات  تة وله  في  ك  ال لاسل،  هةلى 
 اعزز واةوع مت الةت ئو. و تستة  ، 
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، هثل استة ا   ( 2008)  الةوال ة، لا ض وا الله وال ةايي، م م  ف لم
تكةولوجا  المعلوم ا ولى الإا اع الإ ال  في المؤسس ا الع مل 

(، الع    35، المجل  )الإ الالالأل ةال، مجلل  لاس ا في العلو  
(2 ،) 320-342 . 

(، ت سات الق لة التة فسال للمؤسس ا 2007)  سلي ت، ويال الاح
ً لمع اال  الاستلاتاجي، ة وة ت سات   الأ ا الع مل والة ال وفق 

ً لمع اال الأ ا    الق لة التة فسال للمؤسس ا الع مل والة ال وفق 

، التول ة لترشيد القرارات اصدارية إدار  أ اليبورش  عمل الإستلاتاجي، 

 الق  لة، جمهولاه مال العلاال. 

ثل استة ا  تكةولوجا  المعلوم ا والاتا لاا  ه، (2008)  شوقي، ش  لي
  المؤسس ا الاتالة والمتوسيل :  لل  لاسال المؤسس ا ولى ه ا

، ج معل ولقلل، ر الة ماجست الاتالة والمتوسيل في ولاال الجزائل، 

 الجزائل. 
 

 

  اواص، لات ، فلاق، م م ، اوقج ةي، جة ة و هاو  م  ، هامت 
المعلفل وتأثال   في ت قاق المازة التة فسال   إ الة(، وملا ا 2011)



 ييد أبا  ليم    محمد الحياري، أحمد  ليل الاشـــا,، محمد رحمة

 

106 

المجلة الأردةية ا  (، Orange)  لاسل   لل لمجموول الاتا لاا الأل ةال 
 . 526-511  (،4) (، الع  7) ، المجل الأعمال إدار 

  الإ الة(،  ول شاك ا ةظ  المعلوم ا و و  2007) العزا ، زا   فاال 

 مجلة، الأل تفي وزالة الم لال في  الأ ا  العلا  في ت سات وتيوال 

 .  337-318 (، 2) (، الع  34) ، المجل اصدارية العلام درا ات
(، هثل استة ا  تكةولوجا  المعلوم ا في  2011) وكول، مةكل م م 

ر الة  الأل ةال،  ال اةلال هةم ي الثق فل التةظامال الس ئ ة في وزالة 
 ، ج معل آل الااا، وم ت، الأل ت. ماجست 

 (، إ الة التكةولوجا ،  ال المة  و، وم ت، الأل ت. 2006) اللامي، غس ت 

ا  ةظ   (، هثل استة 2009)  م م ،   ى وموس و ، وا  الةول
 لاسل تيااقال ولى   الاقتا  ال المعلوم ا ولى ه ا  المؤسس ا 

شلك ا التأمات في الجزائل، القض ا  المل ل للاقتا  ا ا الة شئل في  

ا اةامعة   الأعمالالماتمر الةاني لولية  إلىدرا ة مقدمة ال  اثل،  الأوم لاائل 
 .الأردةية

المعلوم ا ولى ت سات   (، هثل تيااق تكةولوجا 2011)  زاامل، ه ا 
المازة التة فسال في شلك ا المس  مل الع مل، لس لل  كتولا  غال  

 . الأل ت مةشولة، ج معل وم ت العلاال، وم ت، 
(،  ول ةظ  المعلوم ا في  2004)  الهوال ، معلاج وواةتات، اوسف

ت قاق المازة التة فسال:  لاسل في القي ع الاة وي الجزائل ، مجلل  
 .  69-27 (،2(، الع   ) 14المعلوم ا العلمال والتقةال، المجل  )

 المراجع الأجنبية ثانياً: 
Al-Hyari, K (2013). Identification of Barrier Factors and Potential Solutions to 

SMEs Development among Jordanian Manufacturing Sector. International 

Journal of Business and Management, 8(24), 1-9. 

Awwad, A (2011). The Influence Of Tactical Flexibilities On The Competitive 

Advantage Of A Firm: An Empirical Study On Jordanian Industrial 

Companies. International Journal Of Business And Management, 6(1), 45-60. 



وووالما سب والأداء التلافسية الميت  ا  المعلامات وولالاجيا ا تؤدام أ ر

 

107 

Barney, J (1999). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of 

Management, 17 (1), 99-120. 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator–mediator variable distinction 

in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical 

considerations. Journal of personality and social psychology, 51(6), 1173. 

Berisha-Namani, M (2009). The Role of Information Technology In Small and 

Medium Sized Enterprises In Kosova, Fulbright Academy July 15, 2009 

Conference Small Places Can Change the World, 1-8. 

Bilgihan , A.,  Okumus, F., Nusair, K , and  Kwun, D  (2011). Information 

Technology Applications and Competitive Advantage In Hotel Companies. 

Journal Of Hospitality And Tourism Technology, 2(2), 139-154. 

Carmeli, A (2001). Organizational Reputation as a Source of Sustainable 

Competitive Advantage and Above-Normal Performance: An Empirical Test 

among Local Authorities In Israel. Public Administration & Management: An 

Interactive Journal, 6(4), 122-165. 

Filos, E (2005). Smart Organizations in the Digital Age. European Commission, 

Directorate-General Information Society and 

Media.Available:http://www.veforumorg/apps/recview. 

Gharakhani, D and Mousakhani, M (2012). Knowledge management capabilities 

and SMEs’ organizational performance. Journal of Chinese Entrepreneurship, 

4(1), 35-49. 
Hair, J.F., Babin, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E., and Tatham, R.L. (2006). 

Multivariate Data Analysis (6th ed.), Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
Jamali, M, Voghouei, H and Md nor, N (2013). The Role of information Technology 

on the Growth of Firms: A Value added consideration. Journal of Theoretical 

and Applied Information Technology, 57(3), 313-325. 

Korankye, A. (2013). Total Quality Management (TQM): A Source of Competitive 

Advantage. A Comparative Study of Manufacturing and Service Firms in 

Ghana. International Journal of Asian Social Science, 3(6), 1293-1305. 

Kushwaha, G and Berman, D (2010). Development of Theoretical Framework of 

Supply Chain Quality Management. Serbian Journal of Management, 5(1), 

127-142. 

Li, S, Ragu-Nathan, B, Ragu-Nathan, T.S and Subba Roa, S (2006). The Impact Of 

Supply Chain Management Practices On Competitive Advantage and 

Organizational Performance. The International Journal Of Management 

Science, Omega, 34, 107-124. 

Majeed, S (2011). The Impact of Competitive Advantage on Organizational 

Performance. European Journal of Business and Management, 3(4), 191-196. 

http://www.veforum/


 ييد أبا  ليم    محمد الحياري، أحمد  ليل الاشـــا,، محمد رحمة

 

108 

Ministry of industry and trade 

<online>http://www.mit.gov.jo/Default.aspx?tabid=HYPERLINK 

“http://www.mit.gov.jo/Default.aspx?tabid=354”354 Access Date 26/4/2014 

Mizar , M  (2013).  A ability To Adopt Technology and Its Impact On The 

Performance of Small Scale Industries. International Journal Of Academic 

Research Part A, 5(1), 120-125. 

Mohammed, U and Obeleagu-Nzelibe, C (2013). Information and Communication 

Technology and The performance of small and Medium Enterprise In 

Nasarawa State, Nigeria. International Small Business Journal, 3(9), 351-38. 

Munizu, M (2013). The Impact of the TQM Practice toward Competitive Advantage 

and Organizational Performance: Case Of Fishery Industry in South Sulawesi 

Province Of Indonesia. Pakistan Journal of commerce and Social Science, 

7(1), 184-19.7  

Perez-Lopez, S and Alegre, J (2012). Information technology competency, 

knowledge processes and firm performance. Industrial Management & Data 

Systems, 112(4), 644-662. 
Porter, M (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors, New York: Free Press. 

Porter, M and Millar, V (1985). How Information Gives You Competitive 

Advantage. Harvard business review, 63(4). 

Qarri, A and Leskaj, B (2011). The Impact Of ICT Use In Competitive Advantage 

In SME-S Within Service Sector In Albania. Journal Of Information 

Technology And Economic Development, 2(1), 9-19. 

Reed, R, Lemak, D and Mero, N (2000). Total Quality Management and Sustainable 

Competitive Advantage. Journal of Quality Management, 5, 5-26. 

Saberi, S and Yusuff, R (2012). An Exploratory Study Into Advanced 

Manufacturing Technology (AMT) Usage In Malaysian Small- and Medium-

Sized Enterprises (SMEs). International Journal Of Innovation and 

Technology Management, 9(2), 1-20. 

Sekaran, U (2003). Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 

New York: John Wiley & Sons Inc. 

Soroufe, R., Melnyk, S and Vastag, G  (1998)  Environmental Management System 

As a Source Of Competitive Advantage, unpublished manuscript, Michigan 

State University at East Lansing, MI.  

Subrahmanya, M., Mathirajan, M., and Krishnaswamy, K (2011) Importance of 

technological innovation for SME growth: Evidence from India, working paper 

series, Maastricht Economic and social Research and training centre on 

Innovation and Technology, United Nations University, 1-25 

http://www.mit.gov.jo/Default.aspx?tabid=


وووالما سب والأداء التلافسية الميت  ا  المعلامات وولالاجيا ا تؤدام أ ر

 

109 

Seo, Y. J., Dinwoodie, J., & Kwak, D. W. (2014). The impact of innovativeness on 

supply chain performance: is supply chain integration a missing link. Supply 

Chain Management: An International Journal, 19(5/6), 733-746. 

Valmohammadi, C (2011). The Impact of TQM Implementation on The 

Organizational, Performance Of Iranian Manufacturing SMEs. The TQM 

Journal, 23(5), 496-509. 

  



 ييد أبا  ليم    محمد الحياري، أحمد  ليل الاشـــا,، محمد رحمة

 

110 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Impact of Using Information Technology on Achieving Competitive 

Advantage and Organizational Performance for SMEs: An Empirical Study on 

the Manufacturing Industry in Jordan 

 
Rahmah Muhammad Al Wshah, Khalil Ahmad Al Hyari, Mohammed Khair Saleem 

Abu Zaid 
Faculty of Business, Al-Balqa Applied University, Jordan 

 

 

Abstract. This study aims to investigate the impact of information technology usage on achieving 

competitive advantage and organizational performance in small and medium enterprises (SMES) as a set of 
most important reasons that lead to the organizational success . Moreover, this study examines the direct and 

indirect effect of achieving competitive advantage on organizatioal performance in SMEs in the 

manufacturing sector in Jordan . 375 questionnaires were distributed to the study sample. Only 170 

questionnaires were returned with the response rate of 48%. The collected data were analyzed using 

descriptive statistics, and structural equation model. The results reveal that there is an orientation by the 

manufacturing SMEs towards the information technology usage. The manufacturing SMES in Jordan have 
the potentials and resources that enable them to achieve a competitive advantage, grow market share, offer 

products at competitive prices, and differentiate their product. Also, the study reveals that there is a direct 

impact of information technology usage on organizational performance, and a direct impact of competitive 
advantage on organizational performance. Finally, there is an impact of information technology usage on 

organizational performance through competitive advantage of manufacturing SMES in Jordan. The study 

recommends that the manufacturing SMEs must adopt information technology tools and invest in 
information technology usage to the best level. Manufacturing SMEs have to tend towards creativity, 

innovation and continuous improvement under the intensity of the competition in the manufacturing sector, 

and local and global business environment. 
 

Keywords: Information technology, competitive advantage, organizational performance, small and medium 

enterprises, manufacturing sector. 

  



وووالما سب والأداء التلافسية الميت  ا  المعلامات وولالاجيا ا تؤدام أ ر

 

111 

 

 


