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 أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية 
 

 خالد محمد عبدالعزيز أبو الغنم 
 أستاذ مساعد, قسم الحاسبات وتقنية المعلومات

 كلية العلوم والآداب بالكامل, جامعة الملك عبد العزيز
 المملكة العربية السعودية 

 

 (م19/12/2012؛ وقبل للنشر في 26/2/2012)قدم للنشر في 
 

هــد ا الدراســة لت التعــرأ علــم ألمــر اتــم المعلومــات اعســ اتييية في  اعليــة المــديرير في ةــركات اعتصــاعت ا ردايــة   ملخصصا الب.صص  
ة مـر العـاملفي في ( اسـتبااة علـم مدـردات عتمـنا الدراس ـ500ولتحقيـ  أهـداأ الدراسـة ط ترـوير اسـتبااة لعـرل يـنا البيـاوت, وط تو يـنا )

ــال  عـــــددها ) ــتبااة  439( ةـــــركات، وبلـــــ  عـــــدد اعســـــتباوت المســـــ جعة والصـــــالحة للتحليـــــل )4ةـــــركات اعتصـــــاعت ا ردايـــــة والبـــ ( اســـ
( لتحليـل البيـاوت، وقـد تو ـلا الدراسـة لت عموعـة مـر النتـائ  كـا  مـر SPSS.v.16استخدما الر مة الإحصائية للعلوم اعجتماعيـة )

  تصــورات العــاملفي في ةــركات اعتصــاعت ا ردايــة لمســتوا تربيــ  اتــم المعلومــات اعســ اتييية ولمســتوا  اعليــة المــديرير جــا ت أهمهــاأ أ
بمســتوا مرتدــنا  كمــا تبــفي وجــود ألمــر  بعــاد اتــم المعلومــات اعســ اتييية )المــد( ت والعمليــات والمخرجــات( في  اعليــة المــديرير  بعادهــا 

ية والتاهريــة( في ةــركات اعتصــاعت ا ردايــة  وقــد أو ــا الدراســة برــرورك قيــام لدارات ةــركات اعتصــاعت ا ردايــة )الإداريــة والشخص ــ
ا, لمــا  (ــد دورهــا في اعهتمــام  بعــاد اتــم المعلومــات اعســ اتييية والبنيــة التحتيــة الإلك وايــة, والدعيــات والشــبكات الــ  تــدعمها و ــدي ه

مســتوا  اعليــة المــديرير, كمــا أو ـــا الدراســة بتوجيــين اهتمــام البــاح في طــو دراســة دور التخرــي  لــنتم المعلومـــات لهــا مــر ألمــر في  ســفي 
 اعس اتييية واتم دعم القرارات، واتم دعم الإدارك اعس اتييية في  اعلية العمليات الدا(لية 

    اتم المعلومات اعس اتييية,  اعلية المديرير :الكلمات المفتاحية
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 مقدمة 
تعمل المنظمات المعاصرة في بيئة تتسم بدرجة عالية من التنافسية, ولكي 
تحقق هدفها الأسمى في البقاء والنمو والاستمرار, لابد لها من التعامل مع 
البيئة التنافسية تأثيراً وتأثراً, وتعتبر نظم المعلومات الاستراتيجية أحد أهم 

معاصاارة ماان تحقيااق النجااا  وتقوياا  الوسااائل التااي تمكاان المنظمااات ال
 مركزها التنافسي.

ولعل نظم المعلومات الاستراتيجية تحظى باهتمام كبير, كونها تمااد 
المديرين متخذي القرارات بالمعلومااات الاسااتراتيجية المهمااة التااي تحاادد 
فاعليتهم ودورهم في إنجا  منظماتهم. ليس هناك من شااك فااي أن فاعليااة 

ت إيجابيااة فااي الأهااداع, والعمليااات, والمنتجااات المديرين تحدث تغيياارا
والخدمات, والعلاقات البيئية لتحقيق النجا . وباعتبار أن نظم المعلومات 
الاستراتيجية من الإبداعات الحديثة في مجااال نظاام المعلومااات الإداريااة, 
وتسعى معظم المنظمات لامتلاكها والإفادة من ميزاتها لتحقيق النجاحااات 

إن فاعلياا  المااديرين الشخصااية والإداريااة والظاهريااة, تاازداد المتوالية, فاا 
وتتأثر إيجاباً.  لذا جاءت هذه الدراسة لمحاولة إلقاء الضااوء علااى قضااية 
مهمااة وحديثااة فااي أدبيااات الإدارة العربيااة بشااكل عااام والأردنيااة بشااكل 
خاص, وهي تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية في فاعليااة المااديرين فااي 

 تصالات الأردنية.شركات الا

 
 الدراسة وأسئلتها  ةمشكل

إن أسااس النجااا  التقليديااة المعتماادة علااى المااوارد الملموسااة مثاال 
الأصول المادية, وتوفر رأس المال, لا تحدد بشكل نهائي فرص النجااا , 
والقدرات التنافسية في عصر المعلومات والمعرفة, لذا فالمعلومات كأحااد 

سااة والتااي يحساان إعاادادها واسااتغلالها أهاام مااوارد المنظمااات مياار ملمو
وتوزيعها تدعم فاعلية المديرين بجوانبها المختلفااة لإالإداريااة, الشخصااية, 
الظاهرية( الأمر الذي يترجم بنوعية استجابة وتعامل المنظمات مع بيئتها 
التنافسية, من هنا تكمن مشكلة الدراسة فااي عاادم إدراك الباحااث لمسااتو  

ات الاسااتراتيجية فااي شااركات الاتصااالات تااوافر عناصاار نظاام المعلوماا 
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الأردنية وأثرها في فاعلية المااديرين فااي هااذه الشااركات. لااذا تسااعى هااذه 
 الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما هي تصورات المبحوثين لمسااتو  تيبيااق نظاام المعلومااات  -1
 الاستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية ؟

مسااتو  فاعليااة المااديرين فااي مااا هااي تصااورات المبحااوثين ل -2
 شركات الاتصالات الأردنية ؟

وترتيبا على ما سبق فإن مشكل  الدراسة يمكن تلخيصها في السؤال 
الرئيس التالي: ما أثر نظم المعلومات الاستراتيجية فااي فاعليااة المااديرين 

 في شركة الاتصالات الأردنية? 

 
 أهميه الدراسة 
ثااة موضااوعها, والتااي تتناااول تنبع أهمية الدراسة ماان حيويااة وحدا

تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية المديرين, كما يستمد البحث 
أهميت  من خلال مساهمت  العملية والعلمية, فعلى المستو  العملي نجد أن 
المنظمات التي تستخدم تيبيقات نظم المعلومات الاستراتيجية بحاجة إلااى 

التيبيقات ودورها في زيااادة فاااعليتهم فااي نشر الوعي بين المديرين بهذه 
إنجا  منظماتهم. أما على المستو  العلمي فإن أهميااة هااذه الدراسااة تنبااع 
من خلال محاولة ربي الأفكار النظريااة للدراسااات الإداريااة المتخصصااة 
بعلاام الاسااتراتيجية ونظاام المعلومااات الاسااتراتيجية مااع فاعليااة المااديرين 

لى الفجوة _ إن وجاادت _ وتقااديم التوصاايات بالواقع العلمي, والتعرع ع
 بهذا الصدد إلى المعنيين في قياع الاتصالات الأردنية. 

 أهداف الدراسة
تهاادع الدراسااة إلااى محاولااة تحلياال مااد  تااأثير نظاام المعلومااات 
الاسااتراتيجية فااي فاعليااة المااديرين فااي شااركات الاتصااالات الأردنيااة. 

 التالية:وينبثق من هذا الهدع الأهداع الفرعية 
تقااديم إيااار نظااري لمااا يتعلااق بموضااوع نظاام المعلومااات  -1

 الاستراتيجية، وموضوع فاعلية المديرين.
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التعرع على مستو  فاعلية المديرين في شركات الاتصالات   -2
 الأردنية.
التعرع على مد  تيبيق نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية فااي   -3

 شركات الاتصالات الأردنية.

 
 فرضيات الدراسة

لا يوجد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  دلالااة ية الأولى: الفرضصص 

( لماادخلات نظااام المعلومااات الاساااتراتيجية لإالبيئااة الداخلياااة ≥ α 0.05لإ
والخارجية( في فاعلية المديرين لإالإدارية, والشخصااية, والظاهريااة( فااي 

 شركات الاتصالات الأردنية.  

ة عنااد مسااتو  دلالااة  لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائي الفرضية الثانية:

( لعمليات  نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية فااي فاعلياا  المااديرين ≥ α 0.05لإ
 لإالإدارية, والشخصية, والظاهرية(  في شركات الاتصالات الأردنية. 

لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتو  دلالااة  الفرضية الثالثة:

تيجية لإدقااة ( لخصااائص مخرجااات نظاام المعلومااات الاسااترا≥ α 0.05لإ
المعلومااات وكميتهااا وتوقيتهااا والكلفااة  العائااد وموثوقيتهااا( فااي فاعليااة 
المااديرين لإالإداريااة, والشخصااية, والظاهريااة( فااي شااركات الاتصااالات 

 الأردنية. 

 مجتمع الدراسة
يتكاااون مجتماااع الدراساااة مااان العااااملين فاااي شاااركات مجموعاااة 

لعليااا والوساايى الاتصااالات الأردنيااة ماان جميااع المسااتويات الإداريااة ا
والاادنيا. وهااذه الشااركات هااي: لإالاتصااالات الأردنيااة للهواتااع الثابتااة، 
وشااركة موبااايلكم، وأي ديمنشاان لتقنيااات المعلومااات، ونااادوو لخاادمات 

( موظفاً وموظفةً، وتم الرجااوع إلااى 4134الإنترنت(، حيث بلغ عددهم لإ
لتأكااد الإحصاءات الصادرة عن ديوان كل شركة من الشركات المبحوثااة ل

 .( يوضح ذلك1من ميابقة أعداد العاملين فيها. والجدول رقم لإ
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 أعداد العاملين في شركات مجموعة الاتصالات الأردنية  ( 1)رقم الجدول 

 المؤسسة 
عدد 
 العاملين

نسبة الطبقة من المجتمع  
 الأصلي

حجم العينة التي تم اختيارها 
 من كل طبقة 

اعتصاعت ا رداية للهواتف  
 )أ(  الربقة ال ابتة

3663 88,606 % 445 

 50 % 10,038 415 ةركة موبايلكم الربقة )ب( 

أي ديمنشر لتقنيات المعلومات  
 الربقة )ج( 

22 0,532 % 2 

وودوو لخدمات اعا اا الربقة  
 )د(

34 0,822 % 3 

 500 % 100 4134 المجموع 

 

 عينة الدراسة وخصائصها
ءم مع نسبة كل يبقة من تم اختيار عينة يبقية عشوائية بنسبة تتلا 

(، حيااث قااام 1إجمالي مجتمع الدراسة, كما هو موضح في الجدول رقاام لإ
( 15(, تاام اسااتبعاد لإ454( استبانة، اسااتعاد منهااا لإ500الباحث بتوزيع لإ

( 439استبانة لوجود معلومات ناقصة وأخياء في التعبئااة, وبهااذا تبقااى لإ
وهااي نساابة مقبولااة  ( ماان العينااة,%87.8صالحة للتحليل, أي ما نساابت  لإ

يوضااح ( 2لإتعماايم نتااائد الدراسااة. والجاادول رقاام  لغاياااتإحصااائيا 
 خصائص عينة الدراسة.

             
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية  ( 2)رقم الجدول 
 النسبة المئوية % العدد  ئات المتعير المتعير

 النوع اعجتماعي
 42.6 187 ذكر

 57.4 252 أا م

 العمر
 26.0 114 سنة  أقل 30

 20.3 89 سنة 31-40
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 33.0 145 سنة 41-50

 20.7 91 سنة  أك ر 51

 المؤهل التعليمي

 30.1 132 دبلوم  ما دو  

 64.0 281 بكالوريوس

 5.0 22 ماجستير

 0.9 4 دكتوراه

 الخدك العملية

 30.5 134 سنوات  أقل 5

 23.9 105 سنوات 10 - 6

 16.2 71 سنة 15 - 11

 6.8 30 سنة 16-20

 22.6 99 سنة  أك ر 21

 المستوا الوظيدي

 - - مدير عام )رئيس تنديدي(

 4.1 18 مدير تنديدي) رئيس قراع(

 13.2 58 )رئيس( مدير دائرك         

 82.7 363 )رئيس( مدير قسم              

 

 أداة الدراسة
الدراسااات السااابقة, والأدوات المسااتخدمة فااي  بعااد الاياالاع علااى
(, 2003؛ التااويجر, 2006؛ القيارنة, 2004دراسة كل من لإالغويري, 

وبعد إجراء التعديلات لبعض الفقرات وإضافة فقرات جدياادة، تاام تيااوير 
 ( أجزاء رئيسة هي:3( فقرة، مقسمة إلى لإ55استبانة  مكوّنة من لإ

( وتشتمل على معلومات ذاتية 5-1الجزء الأول: وتمثل  الفقرات لإ •
عن المبحوثين كااالنوع الاجتماااعي, والعماار, والمؤهاال العلمااي, والخباارة 

 العملية والمستو  الوظيفي.
( أبعاد تمثاال المتغياار المسااتقل نظاام 3الجزء الثاني: ويتكون من لإ •

 -16(، العمليااات لإ15-6المعلومات الاسااتراتيجية كمااا يلااي: الماادخلات لإ
 (.34-25(، المخرجات لإ24
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( 3الجزء الثالااث: ويقاايس مسااتو  فاعليااة المااديرين ماان خاالال لإ •
-41(، الفاعلية الشخصااية لإ40 -35مجالات كما يلي: الفاعلية الإدارية لإ

 (.52 -47(، الفاعلية الظاهرية لإ46
تاام اسااتخدام مقياااس ليكاارت الخماسااي؛ بحيااث يعكااس مااد  تااوافر 

المااديرين، بحيااث  مكونااات نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية وأبعاااد فاعليااة
( علامااات، 4( علامااات، وبدرجااة كبياارة لإ5تعكس بدرجااة كبياارة جااداً لإ

( علامتين، وبدرجااة قليلااة 2( علامات، بدرجة قليلة لإ3بدرجة متوسية لإ
 ( علامة واحدة.1جداً لإ

 صدق أداة الدراسة وثباتها
محكمااين ماان أعضاااء الهيئااة  خمسااةتاام عاارض الاسااتبيان علااى  
ارة العامااة  جامعااة مؤتااة للتحقااق ماان صااد  فااي قساام الإد ةالتدريسااي

محتواها، حيث تم اقترا  بعض التعديلات عليها، وقااد قااام الباحااث أيضاااً 
( فاارداً ماان أفااراد مجتمااع 20بإجراء دراسة اختبارية لعينااة مكونااة ماان لإ

ث تم في ضااوء يوفهم ، ح الدراسة للتعرّع على درجة وضو  الاستبيان
د تاام اسااتخراا معاماال كرونبااا  ألفااا ذلك إعادة صيامة بعض فقرات ، وق

للاتسا  الداخلي لكافة مجالات الدراسة، كما هااو مبااين فااي الجاادول رقاام 
 (.3لإ

     
 معاملات ثبات المقياس والمجالات ومعامل ثبات الأداة ككل ( 3)رقم الجدول 

 الرقم
ــات  ــم المعلومــــــــــــــ ــاد اتــــــــــــــ أبعــــــــــــــ

 اعس اتييية

اعتســــــــــــــــــــــــا  
 الدا(لي

 يرأبعاد  اعلية المدير  الرقم
اعتســــــــــــــــــــــــــــــا  

 الدا(لي

 0.84  اعلية المديرير الإدارية  4 0.85 مد( ت  1

  5 0.82 عمليات  2
 اعليــــــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــــــديرير 

 الشخصية
0.87 

 0.89  اعلية المديرير التاهرية  6 0.85 مخرجات  3

 

 منهجية الدراسة 
 طريقة جمع المعلومات
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ماان  تم الحصول على معلومات الدراسة المتعلقة بالجانااا النظااري 
الكتا والرسائل الجامعيااة والمراجااع والاادوريات, وذلااك لتغييااة الجانااا 
النظري من البحث, أمااا الجانااا الميااداني فقااد تاام تيااوير اسااتبيان لجمااع 

 المعلومات والبيانات.

 أساليب الت.ليل الإحصائي
( Descriptive Statistic Measuresتمّ استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي لإ

والانحراع المعياري للإجابة على أسئلة الدراسة، كما تم الوسي الحسابي 
استخدام التكرارات والنسا المئوية لاستخراا خصااائص عينااة الدراسااة. 
أمااا تحلياال الانحاادار المتعاادد، فقااد تاامّ اسااتخدام  لتحلياال أثاار المتغياارات 

( T( واختبااار لإFالمستقلة  على المتغير التااابع، كمااا تاام اسااتخدام اختبااار لإ
الفرضيات، وتم أيضاً استخدام تحليل الانحدار المتعدد التاادريجي  لاختبار

Step Wise Multiple Regression لمعرفة أكثر المتغياارات المسااتقلة تااأثيراً فااي ،
 المتغير التابع.

 
 التعريفات الإجرائية 

نظم المعلومات الاستراتيجية: نظام حاسوبي فااي أي  المتغصصير المسصصتقل •

 على تغيير الأهداع أو العمليات أو المنتجات مستو  تنظيمي يكون قادراً 
أو الخدمات أو العلاقات البيئية لتمكين المنظمة ماان الحصااول علااى تقاادم 

 تنافسي, وذلك من خلال نشايات  الرئيسة المتمثلة في:

الماادخلات: وتتمثاال فااي البيانااات التااي يحصاال عليهااا نظااام  -
لإنتاا المعلومااات التااي المعلومات من البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة 
 تستلزم نشايات المنظمة وقراراتها الاستراتيجية. 

العمليات: ويقصااد بهااا كافااة الأنشااية التااي تااتم علااى ماادخلات  -
النظاااام, بهااادع تحويااال تلاااك المااادخلات إلاااى مخرجاااات لإمعلوماااات 

 استراتيجية(.

المخرجات: وهي مجموعة المعلومات التي نحصاال عليهااا ماان  -
ي سيا  منظم ذات معنااى يمكاان الاعتماااد عليهااا فااي النظام والتي تكون ف

 اتخاذ القرار.
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فاعلية المديرين: وهي تلااك الحالااة التااي يصاال عناادها  المتغير التصصابع •

المديرون إلى درجة عاليااة ماان الفاعليااة, بحيااث يحققااون عناادها أهاادافهم 
الشخصااية والنتااائد المتوقعااة ماانهم بحكاام المناصااا التااي يشااغلونها 

ورة يباادو الواحااد ماانهم فاااعلاً. وتتكااون ماان الأبعاااد ويظهرون فيهااا بصاا 
 الفرعية التالية:

الفاعلية الإدارية: وهي الدرجة التي يحقااق فيهااا الماادير أهدافاا   -
 الإدارية المرسومة الرسمية، ومير الرسمية في شركت .

الفاعلية الشخصية : وهي الدرجة التي يتمكن من خلالها المدير  -
 و  الشخصي في شركت .من تحقيق أهداف  على المست

الفاعلية الظاهرية: وهي مؤشرات متمثلة بتصرفات وسلوكيات  -
ظاهرة للعيااان يقااوم بهااا الماادير، ويمكاان تفساايرها علااى أنهااا تساااهم فااي 

 فاعليت .

 
 نموذج الدراسة 

 

 
   يبين متغيرات الدراسة المستقل  والتابع  (1)رقم شكل ال

 المستقل المتعير
 نظم المعلومات الإستراتيجية وأبعاده 

ا(ليــــة, بيــــاوت البيئــــة بيــــاوت البيئــــة الد المصصصصدخلات: .1
 الخارجية 

معالجـــــــة البيـــــــاوت,  ـــــــزير المعلومـــــــات, العمليصصصصصصصات:  .2
 اس جاع المعلومات 

دقة المعلومـات, كميـة المعلومـات, توقيـا  المخرجات: .3
ــة  ــات, مولموقيـــــــ ــد للمعلومـــــــ المعلومـــــــــات, الكلدة/العائـــــــ

  المعلومات
 

 

 
 

 
 

 التابنا  المتعير
 فاعلية المديرين وأبعادها 

 الداعلية الإدارية  .1
 

 الداعلية الشخصية  .2
 

 الداعلية التاهرية  .3
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
 ت الاستراتيجية المفهوم والأهميةأولًا: نظم المعلوما

مع اتساع الدور الذي تقوم ب  نظم المعلومااات فااي المنظمااات علااى 
مر السنين, حيث إن أدوار نظم المعلومات في المنظمات قد تغيرت بشكل 

الماضااي, فحتااى أواخاار كبير, خاصااة خاالال العقااود الأخياارة ماان القاارن 
الستينات ميلادي كان دور نظم المعلومااات بساايياً يقتصاار علااى معالجااة 
البيانات ومسك الدفاتر والمحاسبة التقليدية, وميرها من تيبيقات المعالجة 

, أضيع لها بعااد ذلااك دور Electronic Data Processing) الإلكترونية للبيانات لإ
دارية, الذي ركز على تزويد رجااال آخر تجلى بظهور نظم المعلومات الإ

الإدارة بالتقااارير المحااددة مقاادماً لتااوفير المعلومااات التااي يحتاجونهااا 
 (.Laudon and laudon, 2011لأمراض اتخاذ القرارات لإ

بحلول عقد السبعينات ماان القاارن التاسااع عشاار ماايلادي تبااين عاادم 
ياجااات متخااذي كفاية منتجات معلومات التقارير المحددة مقاادماً لتلبيااة احت
 Decision Supportالقاارارات, فكااان التيااور ببااروز نظاام دعاام القاارارات لإ

Systems والتااي تمثاال دورهااا فااي تزويااد المااديرين باادعم آنااي وتفاااعلي ,)
لعمليات اتخاذ القرارات، وبما يتوافق مع الأنماي المختلفااة للمااديرين فااي 

 (.Laudon and laudon, 2011اتخاذ القرارات لإ
لثمانينات من القرن التاسع عشر ميلادي فقااد شااهد تيااورا  أما عقد ا

سريعاً لقدرات الحاسبات الصغيرة وتقدماً فااي تيبيقااات حاازم البرمجيااات 
وشبكات الاتصال عن بعد, الأمر الذي أد  إلااى ظهااور مااا يعاارع باانظم 

(, والتااي مكّناات ماان (End User Computing Systemsحوسبة المستخدم النهائي 
د تيبيقااات الحاسااا الإلااي لإسااناد متيلبااات الأعمااال اسااتخدام مااوار

للمستخدمين النهائيين, بدلاً ماان انتظااار الإسااناد مياار المباشاار ماان أقسااام 
خاادمات المعلومااات فااي المنظمااة, إلا أناا  ظهاار بوضااو  أن العديااد ماان 
المديرين التنفيذيين في مسااتويات الإدارة العليااا والوساايى لا يسااتخدمون 

ن نظم معلومات التقارير الإدارية, ولا القدرات التحليلية التقارير الناتجة م
المتوافرة لهم فااي نظاام دعاام القاارارات. وبالتااالي ظهاارت نظاام معلومااات 

(, حيث تعمل هذه الاانظم Executive Information Systemsالمديرين التنفيذيين لإ 
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علااى تااوفير يريقااة سااهلة للتنفيااذيين للحصااول علااى المعلومااات الدقيقااة 
 Laudon andة التي يحتاجونها في الوقت والأسلوا الذي يفضلون  لإوالحرج

laudon, 2011.) 
وتلاحقت تيورات نظم المعلومات في تيبيقات الذكاء الاصيناعي 

ن الاانظم Artificial Intelligenceلإ (, في مجالات الأعمااال, وبالشااكل الااذي مكااّ
 المعرفااة(, وميرهااا ماان الاانظم القائمااة علااى Expert Systemsالخبياارة لإ

(Knowledge Based Systems)  من لعا أدوارٍ مهمة فااي نظاام المعلومااات، ماان
خلال مااا تقدماا  للمااديرين ماان المشااورة والخباارات فااي جوانااا محااددة, 
وظهر أخيراً دور جديد لنظم المعلومات في عقد الثمانينااات, واسااتمر فااي 

ا, وهااو عقد التسعينات من القرن الماضي وما زال مستمراً إلى يومنااا هااذ
الدور المتعلااق باسااتخدام نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية, حيااث أصاابحت 
المعلومات تمثل ساالاحاً تنافسااياً ومااورداً اسااتراتيجيالًإاليائي و الخفاااجي، 

2009.) 
إن نظم المعلومات الاستراتيجية قد تيورت بشكل منهجي ومرسوم 

احاال ممياازة (, إلااى أن هناااك أربااع مر(Hunger and Wheelen,1997 فقااد أشااار
 لتيور نظم المعلومات الاستراتيجية, وهذه المراحل هي:

أن المنظمات تستخدم نظم المعلومات لتحسااين كفاااءة الأعمااال  -1
الحالية من خلال ترتيا الزبائن وحصرهم, وهذه المرحلة مكّنت المنظمة 
من تااوفير الأمااوال, إلا أنهااا لاام تكاان قابلااة للاسااتخدام فااي كسااا المياازة 

 التنافسية.

ن المنظمات تسعى إلى تمييز نفسها عن منافساايها ماان خاالال أ -2
استخدام المعلومات لتقديم المنتجات  الخدمات الجديدة, والتي يتم تسااليمها 

 إلكترونياً لزبائنها الحاليين.

أن المنظمات تحاااول بيااع منتجات الخاادمات الجدياادة المعتماادة  -3
 على المعلومات الاستراتيجية إلى الزبائن الجدد.

لمنظمات تقوم بتيوير المنتجات الخدمات الجديدة المبتكرة أن ا -4
 المعتمدة على المعلومات الاستراتيجية وبشكل مستمر.

هااذا وتعااددت التعريفااات التااي  أيلقاات علااى نظاام المعلومااات 
 الاساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجية
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 Strategic Information SystemsلإSISs فقااد عرفهااا ,) Turban (2010)   علااى أنهااا
 أو تشكل الاستراتيجية التنافسية لوحاادات الأعمااال . أماااالنظم التي تدعم 

فاها بأنها  نظام حاسوبي في أي مستو  Laudon and laudon, 2011لإ (، فقد عر 
تنظيمي يكااون قااادراً علااى تغيياار الأهااداع أو العمليااات أو المنتجااات أو 
الخدمات أو العلاقات البيئيااة, لتمكااين المنظمااة ماان الحصااول علااى تقاادم 

. كما عُرفت بأنها تلك النظم التي تعمل علااى تنفيااذ اسااتراتيجيات تنافسي 
الأعمال باستخدام الحاسا, فضلاً عن كونها تلك الاانظم التااي تيبااق فيهااا 
موارد خدمات المعلومات لاستغلال فرص الأعمال الاستراتيجية بيريقااة 

 ,O'Brien)تكون فيها لنظم الحاسا تأثير فااي منتجااات المنظمااة وعملياتهااا 

2002). 
 The Strategic Role Of Informationالدور الاستراتيجي لنظم المعلومات 

Systems 
تساااعد نظاام المعلومااات المااديرين علااى وضااع وتيااوير ساالا  
استراتيجي يسااتخدم تكنولوجيااا نظاام المعلومااات للحااد ماان تحااديات قااو  
المنافسة التي تواج  أي منظمة, ومساندة وتيااوير وتنفيااذ الاسااتراتيجيات 

تحقيق الميزات التنافسية. ومن أهم أدوار نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية ل
لإالزعبااي, والتي تساااعد المنظمااات فااي تحقيااق المياازة التنافسااية مااا يلااي 

 :(O'Brien, 2002 ;2000الصباغ،   ;2005
(, وهااي Improve Operational Efficiencyتحسااين الكفاااءة التشااغيلية لإ (أ

مة بأقل كلفااة، وبأقصااى جااودة, ويمكاان النظاار تأدية العمليات داخل المنظ
إلى الكفاءة فااي اتجاااهين: الأول هااو الكفاااءة الداخليااة التااي تتجلااى داخاال 
المنظمة من خلال عملياتها وأنشيتها المختلفة, والثاني هو الكفاءة ما بين 
المنظمة والموردين والعملاء, حيث ترتبي عملياتهم معاً ضمن شبكة ماان 

ث ياازداد تأكيااد المعلومااات ودقتهااا بياانهم, واختصااار نظم المعلومات بحياا 
  الوقت، وتقليل الكلفة, وبالتالي تتحقق الكفاءة وتعم منافعها كافة الأيراع.

(, وذلااك Promote Business Innovationتشجيع الإبداع فااي العماال لإ  (ا
من خلال مساهمة نظم المعلومات في تقديم خاادمات منتجات جدياادة وفااي 

ها, وبالتالي يمكن أن يؤدي ذلك إلى خلااق فاارص أعمااال تيوير مواصفات
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جديدة أو تمكين المنظمة من التوسع في الأسوا  الجديدة أو فااي قياعااات 
 جديدة من الأسوا  القائمة فعلاً.

 Built Strategic Informationبناااء مااوارد معلومااات اسااتراتيجية لإ (ا

Recoursesثمار فااي نظاام (, والااذي يتحقااق عناادما تتبنااى المنظمااة الاساات
المعلومات الاستراتيجية, إذ يفيد المنظمة في بناء موارد معلوماتية تمكنها 
من أخذ فرص التقدم الاستراتيجي, وتيااوير خاادمات وساالع جدياادة, لأناا  
يمكنهااا ماان تااوفير معلومااات الإسااناد للاسااتراتيجيات التنافسااية للمنظمااة 

مة, ومير ذلك والمعلومات عن عمليات وزبائن ومجهزي ومنافسي المنظ
ماان البيانااات الاقتصااادية والسااكانية والتااي ينظاار إليهااا الإن كمااورد 
اسااتراتيجي, أي أناا  يسااتخدم لإسااناد التخياايي الاسااتراتيجي والتسااويق 

 الاستراتيجي, ومير ذلك من الفعاليات الاستراتيجية. 

 مكونات نظم المعلومات الإستراتيجية وعناصرها
Components Of (SISs) and Their Elements  

تتكون نظم المعلومات الاستراتيجية من مكونات استراتيجية تغيااي 
البيئتين الداخلية والخارجية, على اعتبار أن النظام من خاالال المخرجااات 
المعلوماتية المتكاملة يحقق الغايات التااي يسااعى إليهااا, والتااي ماان أهمهااا 

اخليااة والخارجيااة. استخدام  كسلا  تنافسي من خلال تأثيره في البيئة الد
ويعتبر تكامل مكونات نظام المعلومات الاستراتيجي ميلباااً مهماااً, بحيااث 
إن  كلما أزداد ارتباي وتكامل هذه المكونات ازدادت فاعلية النظام وقدرت  
على توفير المعلومات الاسااتراتيجية والتااي تكفاال للمنظمااة تقاادماً تنافسااياً 

هااذه الدراسااة العناصاار الأربعااة ضمن بيئتها المحيية بها. وقااد اعتماادت 
التالية التي شكلت نقية التقاء عند العديد من الكتاا والباحثين الإداريااين, 

 :)2000الصباغ,  ;2005وهذه العناصر هيلإالزعبي, 

تتمثل مدخلات أي نظام في موارد ذلك النظام التي  المصصدخلات: -1

لومااات يحتاجهااا فااي عملياتاا  لتحقيااق أهدافاا , وفيمااا يخااتص بنظااام المع
الاستراتيجي, فإن مدخلات  تتضمن بيانات عن كاال ماان البيئتااين الداخليااة 
لإبيانااات عاان أنشااية المنظمااة التسااويقية والإنتاجيااة والمااوارد البشاارية 
والتمويليااة(, والخارجيااة لإ بيانااات عاان منافسااي المنظمااة, والعماالاء, 

 والسياسات الحكومية ذات الصلة بعمل المنظمة(.
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ها كافااة ألأنشااية التااي تااتم علااى ماادخلات ويقصد ب العمليصصات: -2

النظام, بهدع تحويل تلك المدخلات لإالبيانات( إلى مخرجااات لإمعلومااات 
استراتيجية(, وقد تعددت آراء الكتاااا والباااحثين الإداريااين حااول يبيعااة 
هذه العمليات. وقد اعتمدت الدراسة على الأنشية الرئيسة التالية بوصفها 

لها تحويل البيانات إلى معلومات وهذه الأنشااية العمليات التي يتم من خلا
 هي:
معالجة البيانات: وتتضمن تصفية البيانات بهاادع اسااتبعاد مياار  ( أ

المفيد منها, ثاام فهرسااتها وتصاانيفها وترتيبهااا, بالشااكل الااذي يحااول هااذه 
 البيانات إلى معلومات استراتيجية ذات قيمة ومعنى.

رجات, قد تسااتخدم تخزين المعلومات: فالمعلومات الناتجة كمخ  ( ا
بصفة فورية ماان قباال المسااتفيدين, أو تخاازّن إلااى حااين اسااترجاعها عنااد 
الحاجااة إليهااا فااي عمليااة لاحقااة, مااع الأخااذ فااي الاعتبااار أن الحاجااة 
للمعلومات لا تنتهي بمجرد استخدامها ماادة معينااة, لااذا فإناا  يتوجااا هنااا 

الرجوع إليهااا  تخزينها بيريقة تمكننا من التعديل والتحديث عليها, وكذلك
 وقت الحاجة بسهولة ويسر.

اسااترجاع المعلومااات: وهااي التااي تشااير إلااى تااوفير إمكانيااات  ( ا
الاسااترجاع الإلااي للمعلومااات المتراكمااة والكبياارة الحجاام, وذلااك وفقاااً 
لمتيلبااات المنظمااة, وماان المهاام هنااا عاادم إمفااال عاماال التوقياات عنااد 

الفائاادة المرجااوة منهااا,  استرجاع المعلومات, حتى لا تفقد هذه المعلومات
 إذا ما تأخرت عن توقيت الحاجة إليها.

تعتباار المعلومااات الاسااتراتيجية مخرجااات نظااام المخرجصصات:  -3

المعلومات الاستراتيجي, وتشير بشكل محدد إلى المدخلات لإالبيانات( بعد 
أن أجرياات عليهااا عمليااات لإالمعالجااة والتخاازين والاسااترجاع(, بحيااث 

ة, وقد تتخذ هذه المعلومات أشكالاً عديدة كالوثااائق أصبحت لها دلالة معين
الورقياااة, والاساااتجابات الصاااوتية التاااي تاااوفر الرساااائل الصاااوتية, 

 والاستثمارات والتقارير والقوائم والأشكال البيانية, وما إلى ذلك.

ومما يجدر ذكره هنااا الخصااائص التااي يجااا أن تتصااع بهااا هااذه 
ديااداً بالمعلومااات الاسااتراتيجية المعلومات, وكون هذه الدراسة تختص تح
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فهنالك العديد من الخصائص التي إن توافرت في بعض المعلومات فيمكن 
اعتبارهااا ماان المعلومااات الاسااتراتيجية التااي تتمثاال فيمااا يااأتي لإحياادر, 

 : )1990النظاري,  ;2002
دقااة المعلومااات والتااي تتحاادد ماان خاالال انخفاااض مسااتو   ( أ

يااأ فااي هااذه  المخرجااات, أي أناا  الغموض, وكذلك انخفاض مستو  الخ
 بشكل عام يمكن تحديد دقتها من خلال  صحتها وقلة التشويش عليها.

كميااة المعلومااات: والتااي قااد تتحاادد ماان خاالال تااوافر كافااة   ( ا
المعلومات التي تغيي جميع جوانا الحالة التي تجري معالجتهااا, بحيااث 

أن تغيااي هااذه تتسم بالشمولية في توفير المعلومات مااع الأخااذ بالاعتبااار 
 المخرجات البيئتين الداخلية والخارجية.

توقيت المعلومات: وهي توافر المعلومات في وقت الحاجة إليها   ( ا
لاتخاذ القرار تحديداً, فالمعلومات تفقد قيمتها بلا شك فيما لو تأخرت حتى 

 ولو لفترة بسيية عن موعد الحاجة إليها.
معلومااات التااي يوفرهااا التكلفة  العائااد: والتااي تشااير إلااى أن ال   ( د

النظام توفر خدمات قيمّة تبرر تكلفت ، فاالا بااد أن يكااون لتلااك المعلومااات 
 قيمة مترتبة جراء استخدامها لأداء الأعمال الاستراتيجية.

موثوقية المعلومات: وتشير إلى ما إذا كانت المعلومات تعباار   ها( 
دين, وهاال فعلا عن مؤشرات حقيقيااة لدحااداث التااي تعنااي وتهاام المسااتفي

يشااعر المسااتفيدون فعاالاً بااأنهم يمكاان ان يقومااوا بأعمااالهم بااالرجوع إلااى 
المعلومات التي يقدمها لهم النظام, بحيث يولد لااديهم الثقااة بأهميااة النظااام 

 وبصد  وشمول وكمال مخرجات  من المعلومات.

وتتعلااق بالمعلومااات المرتاادة عاان النظااام ماان التغذية العكسصصية:  -4

و الخارجيااة, أو الرقابااة علااى النظااام بحيااث تكشااع هااذه البيئة الداخليااة أ
المعلومات عن مد  تحقيق النظااام لأهدافاا  التااي صاامم ماان أجلهااا, وفااي 
حالة وجود خلل ما بالنظام فإن هذه المعلومااات تحاادد موقعاا  سااواء أكااان 
الخلل بمدخلات النظام أم بعمليات  التحويلية أم بمخرجات , لكي يااتم اتخاااذ 

 صحيحية المناسبة. الإجراءات الت

 ة المديرين )المصطلح والمفهوم( ثانياً: فاعلي
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تمثل فاعلية المنظمة أحد الموضوعات المهمة, في دراسااة وتحلياال 
أداء المنظمات وقدرتها على تحقيق أهدافها, حيث ارتاابي مفهااوم الفاعليااة 
بكل ظاهرة إدارية, سعياً وراء فهم نجااا  أو فشاال المنظمااات فااي تأديتهااا 

لها. لقااد تعاارض مفهااوم الفاعليااة إلااى التفاااوت فااي وجهااات النظاار لأعما
الفكرية, من حيث تحديد معناهااا الشااامل والاادقيق. فقااد عُرفاات علااى أنهااا 

(, وينظاار إليهااا 2003مد  قدرة المنظمااة علااى تحقيااق أهاادافها لإحااريم, 
بعضهم بأنها قدرة المنظمة على تحقيق الأهداع يويلة وقصاايرة الأجاال, 

وازين القااو  للجهااات ذات التااأثير, ومصااالح الجهااات والتااي تعكااس ماا 
 المعنيااة بالتصااميم ومرحلااة النمااو أو التيااور الااذي يماار باا  التنظاايم

(, إلا أن هناااك ماان يعتباار الفاعليااة الساابل الكفيلااة 2000لإالقريااوتى, 
باسااتخدام المااوارد البشاارية والماديااة والماليااة والمعلوماتيااة المتاحااة, 

يق الأهداع والتكيااع والنمااو والتيااور لإالشااماع استخداماً قادرا على تحق
 (. 2000وكاظم، 

وينظر للفاعلية من خلال الدرجة التي يحقق عناادها الماادير النتااائد 
(, والفاعليااة الإداريااة هااي ,Analoui 1997المرتبية بااالمركز الااذي يشااغل  لإ

النتيجة التي يحققهااا الماادير والمقياااس الااذي ياادل علااى إنجااازه لدهااداع 
يحقق  من مخرجات, وترتبي فاعلية المدير بقدرت  علااى اختيااار  ومد  ما

الأهداع المناسبة, وصاايامتها بحيااث تكااون قابلااة للقياااس, والعماال علااى 
تحديااد الأنشااية الميلوبااة لتحقيااق هااذه الأهااداع, ويساااعد الماادير فااي 
الوصول إلى درجة عالية من الفعالية قدرت  على تحديد الأشياء الصحيحة 

 (.1997إنجازها لإالشيخ،  في العمل ثم
والفعالية أبعد من أن تتحقق بمجرد توافر صاافات ومهااارات معينااة 
لااد  المااديرين, إلا أن تااوافر هااذه الصاافات إلااى جانااا قاادرات وقاايم 
المديرين, قد يشكل الأساس الذي ينيلق من  المدير نحو تحقيااق الفاعليااة. 

لمرؤوسااين، ويلعااا الموقااع الإداري بعناصااره المختلفااة لإالرؤساااء، ا
الزملاء، يبيعة العمل، المتيلبااات التااي تمليهااا يبيعااة المنصااا( تااأثيراً 
واضحاً في مساعدة المدير على تحقيق أهداف  والوصول إلى درجة عالية 

 (.2000من الفعالية لإالهواري, 
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وليست الفعالية حالة ميلقة تتحقق أو لا تتحقااق, لكنهااا حالااة يمكاان 
متد بين نقيتين, يمثاال أحااد يرفياا  الدرجااة النظر إليها من خلال محور ي

الأكثر فاعلية, فيما يمثل الياارع الإخاار الدرجااة الأقاال فاعليااة, ويتاادرا 
المديرون على هذا المحور اقترابا وابتعادا من هااذين الياارفين لإالعااديلي، 

1995.) 
(, نماااذا فاعليااة المنظمااة ماان خاالال: 2003ويحاادد لإحااريم,       

ذا العمليااات الداخليااة، ونمااوذا رضااا نمااوذا تحقيااق الهاادع, ونمااو
الجماعااات, ونمااوذا فاعليااة المااديرين والفاعليااة التنظيميااة، حيااث تشااير 
الفاعلية التنظيمية إلى قدرة المنظمة علااى تحقيااق نتااائد إيجابيااة وبدرجااة 
عالية من الكفاءة, وعلى قابلية المااديرين فااي اختيااار الأهااداع والوسااائل 

 المناسبة لتحقيقها.

 علية المديرينأنواع فا
تتكون فاعلية المديرين ماان شااقين؛ أولهمااا: شخصااية تتعلااق بكيفيااة 
إدارة المدير لذاتاا , وثانيهمااا: إداريااة تتحقااق ماان خاالال ممارسااة الماادير 
لاالإدارة بيريقااة متمياازة, وإذا كاناات الفاعليااة الشخصااية متيلباااً أساسااياً 

دير عاان لتحقيااق الفاعليااة الإداريااة فإناا  ماان الضااروري أن يختلااع الماا 
الإخرين بيريقت  الخاصة في الإدارة التي تقود للوصول إلى درجة عالية 
ماان الفاعليااة الإداريااة. وهناااك ثلاثااة أنااواع ماان الفاعليااة هااي: الفاعليااة 
الشخصية، الفاعلية الإداريااة، الفاعليااة الظاااهرة لإالماادهون والجاازراوي, 

1995.) 

قيق المدير لأهداف  ويستدل عليها من خلال تح الفاعلية الشخصصصية:  ( أ

الشخصااية، ويسااهم فااي وصااول الماادير لهااذا النااوع ماان الفاعليااة تااوافر 
 (:2000مجموعة من الصفات والمهارات من أهمها لإالهواري، 

القدرة في السييرة على الذات، وهااذا يعنااى أن يكااون الماادير  -1
شخصاً إيجابياً ذا عقلية متفتحة نحو الإنجاااز وتحقيااق الأهااداع، والبحااث 

بدائل، والحلااول المتعااددة لمواجهااة المشاااكل، ومحاولااة التااأثير فااي عن ال
 الإخرين.
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امااتلاك الرؤيااة المسااتقبلية الواضااحة والاتجاااه نحااو تحقيااق  -2
الأهداع، وجعاال الإخاارين يتحركااون فااي هااذا الاتجاااه، وتنميااة وتشااجيع 

 التفكير الإبداعي، والتحليل المنيقي لدشياء.
ي لممارسااتها علااى أرض الالتاازام بااالقيم والمبااادس، والسااع -3

 الواقع، والاسترشاد بها كدليل في سبيل الوصول إلى الأهداع.
التمتع بصحة جساامية وعقليااة ونفسااية جياادة تمكناا  ماان القيااام  -4

 بمهام  وتحقيق أهداف  بفاعلية.
وتتيلااا الفاعليااة الشخصااية التااي يسااميها بعضااهم إدارة الااذات أن 

 خييي يكون المدير قادراً على وضع الأهداع والت

. Labbha and Analoui, 1996)وصنع القرار وتنظيم العمل في المنظمااة لإ
عن مهارات وقدرات يحتاجها المدير ليكون فاعلا   (Drucker, 1995)ويتحدث  
 منها: 

الإدارة بالتجوال والتي تقتضي أن يتجوّل المدير داخل وخارا  -1
التي تحدث  المنظمة، وعدم الانتظار في المكاتا وذلك لمواجهة التغيرات

 في البيئة الخارجية والايلاع عن كثا وأولاً بأول على سير العمل.
البحث عن المعلومااات وتحماال مسااؤولية متيلباتهااا، والتفكياار  -2

 الدائم في حاجة المديرين والعاملين إلى المعلومات وتأمين مصدرها.
التعلمّ: ويحتاا المدير لهذه المهااارة ماان أجاال تجديااد معلوماتاا   -3

لمواكبة التيورات والتغيرات في كافة المجالات, وتعااد التغذيااة ومعارف , 
الراجعة من المبادس الهامااة فااي عمليااة الااتعلمّ والتااي عاان يريقهااا يمكاان 
تحديد منايق القوة والضعع والإفااادة منهااا, ولتقااادم المعرفااة مااع ماارور 
الزمن والحاجة لمراجعتها من حين لإخر فإن ذلك يتيلا أن تكون عملية 

 م عملية مستمرة.التعلّ 
ترتياااا الأولوياااات: فوجاااود أولوياااة واضاااحة مااان الأماااور  -4

الضرورية لوصول المدير إلى درجة عالية من الفاعلية, ذلااك أن انهماااك 
المدير في أعمال مختلفة ومتفرقة في نفس الوقت, واعتقاده بااأن الأهااداع 
التااي يسااعى إلااى تحقيقهااا واضااحة, ممااا يجعلاا  يبتعااد عاان مناقشااتها مااع 

رين لإكالزملاء والرؤساااء والمرؤوسااين( إضااافة إلااى عاادم إخبااارهم الإخ
 بأولويات ، كل ذلك من الممكن أن ينعكس سلباً على درجة فاعليت .
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إن الفاعليااة الإداريااة مسااألة مقرونااة بتحقيااق الفاعليصصة الإداريصصة:  (ب

النتائد والمخرجات التااي ينجزهااا الماادير, بحكاام المنصااا الااذي يشااغل ، 
ممارست  لسلوكيات تؤدي ب  إلى تحقيااق أهدافاا  وأهااداع وذلك من خلال 

التنظيم, مع التأكيد على الإنجاز الفعلي لا على السلوك, ويجااري الحااديث 
عن ضرورة توافر مجموعة من القاادرات والمهااارات التااي تساااعد علااى 
وصااول الماادير إلااى درجااة عاليااة ماان الفاعليااة الإداريااة منهااالإالهواري، 

2000 :) 
نجاااز، والتفكياار بتحقيااق النتااائد المتوقعااة ماان الاهتمااام بالإ -1

المنصا الذي يشغل  المدير, وذلك بالبحث عن كيفية ربي حاجات الأفراد 
 ورمباتهم بمتيلبات العمل.

اليريقة المتميزة في الإدارة, حيث إن الفاعلية مرتبية بتحقيق  -2
 النتائد, والتي لا تقع على عاتق المدير وحااده باال هااي مسااؤولية الجميااع,
لذلك ينبغي أن تكون يريقااة الماادير ومنهجاا  فااي الإدارة يريقااة متمياازة 
تعتمااد علااى تحقيااق النتااائد ماان خاالال الإخاارين, وتشااجيع العماال باارو  
الفريق، وإشراك المرؤوسين في وضااع أهااداع المنظمااة وحاال مشاااكلها، 

 وتعزيز الرقابة الذاتية وتشجيع الإبداع.
عيااة, تقااوم علااى التفكياار بشااكل منيقااي ووفااق منهجيااة إبدا -3

مشاركة الإخرين في صنع واتخاذ القاارارات بشااكل حقيقااي وصااولاً إلااى 
والعمل على تحقيق أهداع الأفراد وأهااداع  قرارات رشيدة قابلة للتيبيق،

التنظيم من خلال إشراك المرؤوسين لتحقيااق أفضاال النتااائد. ويااأتي دور 
والتأكد ماان المدير بإعياء أهمية لأهداع كل منصا إداري في المنظمة, 

عاادم التعااارض فيمااا بينهااا, واسااتغلال الفاارص التااي تتيلااا المبااادأة 
 والابتكار، والتركيز على الأهداع الرئيسة، وعدم تشتيت الجهود.

النظر للتنظيم على أن  نظااام للتعاااون، العلاقااات والاتصااالات  -4
في  عضوية وليست رئاسية, تسوده رو  الفريااق والصااراحة والمصاالحة 

ين الأفراد من جهة والتنظيم من الجهة الأخاار . وعاالاوة علااى المتبادلة ب
ذلااك فااإن الماادير الأكثاار فاعليااة ماادير يااؤمن بااأن الالتاازام أفضاال ياار  
التحفيز مقارنة مع الحوافز المادية مثلا, كما يؤمن بالرقابة الذاتية لتحقيق 
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د الهدع الملتزم ب , الأمر الذي يساعد على الاحترام المتبااادل بااين الأفاارا
 وتشجيع الابتكار والأداء الجيد. 

 

وتتحقق الفاعلية الإدارية من خلال فهم السلوك الإنساني والتنظيمي 
فااي المنظمااة, الناااجم عاان تفاعاال المتغياارات الإنسااانية مااع المتغياارات 
التنظيمية, الأمر الااذي يسااهم فااي إنجاااز الأهااداع المشااتركة والمرموبااة 

ويااأتي الاحتااراع المهنااي كأحااد (. 1995لإالعااديلى،  لدفااراد والمنظمااة
العوامل التي تساعد فااي تحقيااق الماادير لفاعليتاا , وياادل الاحتااراع علااى 
مستو  الكفاءة في إدارة الأفااراد فااي العماال, وينااتد ماان تكاماال المعرفااة 
والمهارات والاتجاهااات الساالوكية المسااتمدة ماان نظااام التعلاايم والخباارات 

ا  الااذي يخلقاا  الماادير فااي (. كمااا يلعااا المناا 1999الحياتيااة لإالنااوري، 
المنظمة عاملاً مؤثراً في وصول  إلى درجة عالية من الفاعلية, خصوصا 
إذا لازم ذلك تفاعل عالٍ من الأعضاااء، وتوجاا  إيجااابي مرتفااع، والتاازام 

 (.2000 بالأهداع بشكل ذاتي من قبل الجميع لإالهوار ،

مجموعااة ماان يمارس المدير الأكثاار فاعليااة     الفاعلية الظاهريصصة:  (ج

السلوكيات, تفسر على أنها تسهم في وصول  إلى الفاعلية الظاهرية, ومن 
هذه السلوكيات التزام المدير بالمواعيد وأوقات الدوام الرسمي, والساارعة 
في اتخاذ القرارات، والقدرة على الاتصال الجيااد، والتعبياار عاان الأفكااار 

 (.1995بوضو  لإالمدهون والجزراو ، 

 
 ابقةالدراسات الس

 أولا: الدراسات العربية
 درجة على  التعرع إلى ( دراسة هدفت2010لقد أجر  العمرات لإ

 نظاار وجهااة ماان البتااراء تربيااة مديريااة فااي مااديري الماادارس أداء فاعليااة

 فقاارة (50) ماان مكونااة أداة تيااوير تاام الدراسااة فيها. لتحقيق هاادع المعلمين

 ويبقاات وثباتهااا، الأداة صااد  ماان التأكااد تم كما ستة مجالات، على موزعة

ً  (236) من مكونة عينة عشوائية على الأداة  المدارس معلمي من ومعلمةً  معلما

 مااديري أداء فاعليااة درجااة أن النتااائد بينت البتراء, وقد تربية الحكومية في



 (الد محمد عبدالعزيز أبو العنم 

 

222 

 درجة فاعلية وأن عام، بوج  عالية كانت المعلمين وجهة  نظر من المدارس

 فااي كانت كبياارة، والتخييي المدرسي، لمنا وا التكنولوجيا، توظيع مجال

 المدرسااية، والتحصاايل الاختبارات مجالات في الأداء فاعلية درجة أن حين

 متوسية. كانت والقيادة، الدراسي،
(, دراسااة هاادفت إلااى التعاارع علااى واقااع 2009أجر  لإالزعبي، 

عمليااة تخياايي نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية فااي الجامعااات الأردنيااة, 
الكشع عن مستو  ودرجة عدم التأكااد البيئااي الااذي تواجهاا  هااذه وكذلك 

الجامعااات, ومااا هااو أثاار عاادم التأكااد البيئااي علااى فاعليااة تخياايي نظاام 
المعلومات الاستراتيجية ، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائد 
منها أن الجامعات الأردنية ما تزال بحاجة إلى بذل مزيد من الجهود حتى 

ديها ماااداخل تكنولوجياااا المعلوماااات ماااع الماااداخل الإدارياااة تتكامااال لااا 
والأكاديمية. ولوحظ وجود مستويات مرتفعة من عاادم التأكااد البيئااي التااي 
تواج  الجامعات الأردنية؛ لوجود مستويات متباينة ماان التنااوع والتعقيااد، 
وكذلك وجود ممارسة لعملية تخييي لاانظم المعلومااات الاسااتراتيجية ماان 

العليااا فااي الجامعااات الأردنيااة، لتحديااد احتياجاتهااا ماان هااذه  قباال الإدارة
 النظم.

( دراسااة هاادفت إلااى التعاارع علااى أثاار 2005وأجاار  لإالخفاارة، 
اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات علااى فاعليااة القاارارات الإداريااة فااي 
الوزارات في السعودية، واستخدم الباحث مؤشرات لإاستخدام الحاساابات،  

نظاام الاتصااالات الحديثااة( فااي قياااس اسااتخدام  البرمجيااات،  اسااتخدام
تكنولوجيااا المعلومااات. وتوصاالت الدراسااة إلااى أن اسااتخدام تكنولوجيااا 
المعلومات أد  إلى الإسااهام فااي تحقيااق الأهااداع المااراد إنجازهااا مثاال: 
تسريع إنجاااز المعاااملات، الاسااتخدام الأمثاال للمااواد المتاحااة. وتوصاالت 

ت دلالة إحصائية بين اسااتخدام تكنولوجيااا الدراسة إلى أن  توجد علاقة ذا
 المعلومات وفاعلية القرارات.
( التااي هاادفت إلااى معرفااة أثاار القاايم 2003وفي دراسة لإالتويجر، 

الشخصية والتنظيمية في فاعلية المديرين في الوزارات الأردنية، حيث تم 
تصميم وتيوير استبانة لغرض جمع البيانات وتوزيعها على أفراد العينااة 

( مااديراً، وتوصاالت الدراسااة إلااى نتااائد ماان أهمهااا: 418بالغ عااددهم لإال
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وجود تصورات عالية لد  أفااراد عينااة الدراسااة عاان مسااتو  فاااعليتهم, 
ووجود أثر للقيم الاجتماعية، والفكرية في فاعلية المااديرين, ووجااود أثاار 
ة لقيم الفريق، والاهتمام بالموظفين، والعدالة، والإبداع، والثقااة فااي فاعلياا 

المديرين. كمااا أوصاات الدراسااة بضاارورة قيااام الااوزارات بتعزيااز القاايم 
الاجتماعية والفكرية، وقيم الفريق والاهتمام بالموظفين، والعدالة والإبداع 

 والثقة لأثرها في فاعلية المديرين.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية
, دراسااة هاادفت إلااى تحااري أثاار Newkirk and Lederer, 2008)أجاار  لإ

غير في بيئة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات من خلال أفق تخييي نظم الت
المعلومااات الاسااتراتيجية، وأثاار ذلااك فااي التوافااق بااين اسااتراتيجية نظاام 
المعلومات واستراتيجية المنظمة، واتبعت الدراسة منهجية ميدانية تيبيقية 
لاختبااار فرضاايات الدراسااة حيااث تكااوّن مجتمااع الدراسااة ماان الشااركات 

مريكية, وكانت عينة الدراسة من المديرين التنفيذيين لنظم المعلومااات. الأ
توصلت الدراسة إلى أناا  كلمااا كاناات التغياارات فااي بيئااة الأعمااال كبياارة 
سبا ذلك زيادة أمد تخييي نظم المعلومات الاستراتيجية, وأن زيادة أفااق 
 تخييي نظم المعلومات الاستراتيجية سيؤدي إلى فاعليااة مراحاال تخياايي
نظم المعلومات الاستراتيجية, حيث أفاد الباحث من هذه الدراسة في كيفية 

 تناول تخييي نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعليت .
( فقااد هاادفت إلااى البحااث عاان أثاار Ismail and Raja, 2007أمااا دراسااة لإ

ممياازات ومحااددات تيبيااق تخياايي نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية فااي 
يزية. وتوصلت الدراسة إلااى أن حالااة تخياايي نظاام الجامعات العامة المال

المعلومات الاستراتيجية في الجامعااات العامااة الماليزيااة تسااير جنباااً إلااى 
جنا مع الاستراتيجيات الحكوميااة، ممااا ياادفع نحااو تيبيااق تخياايي نظاام 
ال. وأن الجامعااات الماليزيااة مااا تاازال  المعلومات الاستراتيجية بشااكل فعااّ

التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والمداخل الإدارية تحتاا إلى المزيد من  
والتعليميااة, وأن المشاااركة ودعاام الإدارة العليااا ضاارورة لنجااا  تيبيااق 

، وأفاد الباحث من هااذه الدراسااة فااي خييي نظم المعلومات الاستراتيجيةت
 كيفية تناول بيئة الجامعات عند التخييي لنظم المعلومات الاستراتيجية.



 (الد محمد عبدالعزيز أبو العنم 

 

224 

( دراسة هدفت إلااى فحااص تااأثير Newkrik and Lederer, 2006وأجر  لإ
مراحل تخييي نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية علااى نجااا  تخياايي نظاام 
المعلومات الاستراتيجية في ظل مستويين من درجات عدم التأكااد البيئااي، 
تكااوّن مجتمااع الدراسااة ماان الشااركات الأمريكيااة والعينااة ماان المااديرين 

ت، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن مرحلااة صاايامة التنفيذيين لاانظم المعلومااا
الاستراتيجية تؤدي إلى فاعليااة التخياايي عنااد درجااات مرتفعااة ماان عاادم 
التأكد البيئي، وأن مرحلة الوعي الاستراتيجي تؤدي إلى فاعلية التخياايي 
عند درجات منخفضة من عدم التأكد البيئااي، وأشااار الباحثااان إلااى كيفيااة 

ومااات الاسااتراتيجية وأثااره فااي فاعليتاا  تناول مراحل تخياايي نظاام المعل
 بالاعتماد على درجتين من عدم التأكد لإمرتفع،  منخفض(.

( بدراسة هدفت إلى بيان دور التقياايم البيئااي Chi, et. al. 2005كما قام لإ
في زيادة تحقيااق تخياايي نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية لأهاادافها. حيااث 

معلومااات الاسااتراتيجية فااي قاست الدراسة أثر خصائص تخياايي نظاام ال
التقييم البيئي وأثره في نجا  تخييي نظم المعلومات الاستراتيجية. تكااوّن 
مجتمع الدراسة من شااركات أمريكيااة اختياارت بشااكل عشااوائي، وتمثلاات 
عينة الدراسة من المديرين التنفيذيين لنظم المعلومات. وتوصلت الدراسااة 

ومسح بيئي على تحقيق تخياايي إلى أن هناك أثراً واضحاً لإجراء تحليل 
نظم المعلومات الاستراتيجية لأهاادافها، وأكاادت علااى ضاارورة أن يكااون 
أفق تخييي نظم المعلومات الاستراتيجية للمنظمة بعيااد الأمااد ليعاازز ماان 

 نجا  نظم المعلومات الاستراتيجية.
( التااي أوضااحت أن اسااتخدام الإدارة Kumar and Paves, 2001دراسااة لإ
المعلومااات يسااهم فااي تااوفير المعلومااات اللازمااة للماادراء  العليااا لاانظم

التنفيااذيين, بغيااة عمليااة اتخاااذ القاارارات، ولا ساايما فااي إيااار العولمااة 
وانتشااار الشااركات بفروعهااا المختلفااة فااي أنحاااء العااالم, إذ إن الحاجااة 
أصبحت أكثر إلحاحااا ماان قباال للمعلومااات الداخليااة المتااوافرة فااي قاعاادة 

الحاجة إلى المعلومااات الخارجيااة حااول البيئااة التنافسااية  البيانات, وكذلك
والفرص الاستثمارية والتهديدات التااي يواجههااا نشاااي الأعمااال, وكااذلك 
ظهرت الحاجااة إلااى المعلومااات المبنيااة علااى الحاسااا الإلااي. وقااد دلاات 
النتائد التي تمخضت عنها الدراسة على ما يلي: التأكيد على أهميااة نظاام 
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رها للإدارة العليا في عملية اتخاذ القرارات، إبراز أهمية المعلومات وتوفي
نظاام المعلومااات التااي تيلبهااا الشااركات العالميااة والشااركات متعااددة 
الجنساايات، التأكيااد علااى أهميااة  تنظاايم المعلومااات التااي يااتم بهااا تغييااة 

 احتياجات المدراء التنفيذيين من المعلومات المحلية والعالمية.



 (الد محمد عبدالعزيز أبو العنم 

 

226 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالدراسة و  الإجابة عن أسئلة
 الإجابة عن أسئلة الدراسة

ما هي تصورات المبحوثين لمستو  تيبيق  الإجابة عن السؤال الأول:

 نظم المعلومات الاستراتيجية في شركات الاتصالات الأردنية؟        
 

لمصد  تطبيصن نظصم المعلومصات  ت المب.وثينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورا ( 4)رقم الجدول 
  الاستراتيجية المب.وثين، ولمستو  فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية

تسلسل 
 الفقرات 

 اسم المتغير 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف

 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسط 

المستو  حسب 
 المتوسط 

 مرتدنا  1 0.722 4.04 المد( ت  6-15

 مرتدنا  2 0.768 3.95 لعمليات ا 16-24

 مرتدنا  3 0.803 3.81 المخرجات  34 -25

اتم المعلومات   6-34
 اعس اتييية 

 مرتدنا  - 0.639 3.93

 مرتدنا  3 0.871 3.53 الداعلية الإدارية  40 -35

 مرتدنا  1 0.911 3.58 الداعلية الشخصية  41-46

 مرتدنا  2 0.894 3.57 الداعلية التاهرية  52 -47

 مرتدنا  - 0.792 3.57 اعلية المديرير  35-52

 

( إلى أن تصورات 4تشير المعييات الإحصائية في الجدول رقم لإ  
المبحوثين لفقرات أبعاد المتغير المستقل لإنظاام المعلومااات الاسااتراتيجية( 

(، وانحاااراع معيااااري 3.93قاااد جااااءت مرتفعاااة بمتوساااي حساااابي لإ
ولى بمتوسااي حسااابي (، حيث جاء بعد المدخلات في المرتبة الأ0.639لإ
(، وجاااء أخيااراً بعااد 3.95(، تلاه بعد العمليات بمتوسي حسااابي لإ4.04لإ

(، كمااا أن جميااع قاايم معاااملات الانحااراع المعياااري 3.81المخرجااات لإ
المذكورة تعُدّ مقبولة بشكل عام. ومما سبق يتبيّن أن مستو  تيبيااق نظاام 

فادة منها فااي تاادعيم المعلومات الاستراتيجية بدرجة مرتفعة تمكنها من الإ
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(, حااول 2010لإ فاعلية المديرين, وتتفق هذه النتيجة مع دراسااة العماارات
 ممارسة عملية التخييي لنظم المعلومات الاستراتيجية.

ما هي تصورات المبحوثين لمستو  فاعليااة  الإجابة عن السؤال الثاني:

 المديرين في شركات الاتصالات الأردنية ؟
( إلااى أن المتوسااي 4صااائية فااي الجاادول لإتشير المعييااات الإح   

الحسابي العام لتصورات المبحوثين نحو مستو  فاعلية المديرين قد جاااء 
(، حيث احتل بعُااد 0.792(، وانحراع معياري لإ3.57مرتفعاً، وقد بلغ لإ

(، وانحااراع 3.58الفاعلية الشخصية المرتبة الأولااى بمتوسااي حسااابي لإ
(، 3.57ية الظاهرية بمتوسي حسابي لإ(، تلاه بعُد الفاعل0.911معياري لإ

(، وجاء أخيراً بعُد الفاعلية الإدارية بمتوسااي 0.894وانحراع معياري لإ
(، ويستدل من النتائد أعلاه 0.871لإ  (، وانحراع معياري3.53حسابي لإ

على توافر مستو  مرتفع من فاعليااة المااديرين فااي شااركات الاتصااالات 
تتفق هذه النتيجة مع دراسة كل ماان الأردنية وفقاً لتصورات المبحوثين, و

( حاااول فاعلياااة توظياااع تقنياااة 2003( والتاااويجر لإ2010العمااارات لإ
 المعلومات.

 النتائج اختبار الفرضيات ومناقشة
عاادم وجااود ارتباااي عااالٍ بااين المتغياارات المسااتقلة  للتأكااد ماان

 Variance( قااام الباحااث بااإجراء معاماال تضااخم التباااين لإMulticollinearityلإ

Inflation Factor- VIF   واختبار التباين المسمو  ب ،)Tolerance لكاال متغياار  
( VIFمن المتغيرات المستقلة، والقاعدة أن  إذا كان معامل تضخم التباااين لإ

( 0.05لإ ( وكانت قيمة التباين المسمو  ب  أقل من10لإ  للمتغير لا يتجاوز
ياارات مسااتقلة فإن  يمكن القول بأن هااذا المتغياار لاا  ارتباااي عااالٍ مااع متغ

أخر , وبالتالي سيؤدي إلى حدوث مشكلة فااي تحلياال الانحاادار. وقااد تاام 
( بااين Multicollinearityالاعتماااد علااى هااذه القاعاادة لاختبااار الارتباااي لإ
( الااذي يحتااوي علااى 5المتغياارات المسااتقلة. وكمااا يشااير الجاادول رقاام لإ
ين المساامو  ( والتباااVIFلإ المتغيرات المستقلة وقيمة معامل تضخم التباين

( لجميع المتغياارات كاناات VIF( لكل متغير، نلاحظ أن قيمة لإToleranceب  لإ
( كمااا نلاحااظ أن قيمااة 2.216–1.314( وتتااراو  بااين لإ10لإ أقاال ماان
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( وتتااراو  0.05التباين المسمو  ب  لجميع المتغيرات كاناات أكباار ماان لإ
 لٍ عااا( ولذلك يمكن القااول بأناا  لا يوجااد ارتباااي 0.561 – 0.313بين لإ

 بين المتغيرات المستقلة.
 

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء ( 5)رقم الجدول 

التباين المسموح به  المتغيرات 
Tolerance 

معامل تضخم التباين  
(VIF ) 

معامل الالتواء  
Skewness 

 0.327 1.420 0.351 البيئة الدا(لية 

 0.251 2.106 0.426 البيئة الخارجية 

 0.237 1.708 0.515 معالجة البياوت 

 0.384 2.126 0.465  زير المعلومات

 0.430 2.216 0.445 اس جاع المعلومات 

 0.408 1.985 0.365 دقة المعلومات

 0.370 1.404 0.313 كمية المعلومات

 0.210 2.156 0.464 توقيا المعلومات

الكلدة/ العائد  
 للمعلومات 

0.561 1.314 0.266 

 0.337 2.160 0.463 مولموقية المعلومات 

 

 Normalومااان أجااال التحقاااق مااان افتاااراض التوزياااع اليبيعاااي لإ

Distribution للبيانات فقد تاام الاسااتناد إلااى احتساااا قيمااة معاماال الالتااواء )
( فااإن قيمااة معاماال 5( للمتغياارات، وكمااا يشااير الجاادول رقاام لإSkewnessلإ

( ولااذلك يمكاان القااول 1كانت أقاال ماان لإالالتواء لجميع متغيرات الدراسة 
وساايتم التأكااد ماان صاالاحية . اليبيعاايبأن بيانات الدراسااة تتبااع التوزيااع 
 النموذا لكل فرضية على حدة.

 
( للتأكصد مصن صصلاحية النمصوذج لاختبصار Analysis Of variance) نتائج تحليل التبصاين للانحصدار ( 6)رقم الجدول 

 فرضيات الدراسة 
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معامل الت.ديد   المحسوبة   Fقيمة   Fمستو  دلالة  
R2 

 الفرضية  التابع المتغير   المتغير المستقل 

   اعلية المديرير  0.603 * 118.49 0.000
 مد( ت 

 اتم المعلومات 
 الإس اتييية 

 

 الدرضية 
 ا وت 

 الداعلية الإدارية  0.401 * 45.55 0.000

0.000 62.97 * 0.502 
الداعلية  
 الشخصية 

 الداعلية التاهرية  0.499 * 33.91 0.000

   اعلية المديرير  0.582 * 104.76 0.000
 عمليات 

 اتم المعلومات 
 الإس اتييية 

 

 الدرضية 
 ال ااية 

 الداعلية الإدارية  0.369 * 51.75 0.000

0.000 76.28 * 0.597 
الداعلية  
 الشخصية 

 الداعلية التاهرية  0.409 * 31.58 0.000

  ة المديرير  اعلي  0.520 * 98.16 0.000
 مخرجات 

 اتم المعلومات 
 الإس اتييية 

 

 الدرضية 
 ال ال ة 

 الداعلية الإدارية  0.472 * 82.68 0.000

0.000 79.39 * 0.468 
الداعلية  
 الشخصية 

 الداعلية التاهرية  0.419 * 72.21 0.000

 (≥ α 0.05ذات دعلة لحصائية علم مستوا )
 

ختبار فرضاايات الدراسااة، ( صلاحية النموذا لا6يوضح الجدول لإ
( المحسااوبة عاان قيمتهااا Fفبالنسبة للفرضية الأولااى يتبااين ارتفاااع قيمااة لإ

(، حيث إن مدخلات نظم المعلومات ≥ α 0.05الجدولية على مستو  دلالة لإ
( من التباااين فااي لإفاعليااة المااديرين(، حيااث %60.3الاستراتيجية تفسر لإ

الإداريااة( كبعااد ماان أبعاااد  ( من التباااين فااي بعُااد لإالفاعليااة%40.1تفُسرلإ
( ماان التباااين فااي بعُااد لإالفاعليااة %50.2فاعلية المديرين، وتفُسر أيضاااً لإ

الشخصااية( كبعااد ماان أبعاااد فاعليااة المااديرين، وأخيااراً فساارت نظاام 
( مااان التبااااين فاااي بعُاااد لإالفاعلياااة %49.9المعلوماااات الاساااتراتيجية لإ

 الظاهرية( كبعد من أبعاد فاعلية المديرين.
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ين الجدول صلاحية نموذا اختبااار فرضااية الدراسااة الثانيااة، كما يب
( المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مستو  دلالة Fونظراً لارتفاع قيمة لإ

ر ≥ α 0.05لإ (، حياااث إن عملياااات نظااام المعلوماااات الاساااتراتيجية تفساااّ
( ماان %36.9( من التباين فااي لإفاعليااة المااديرين(، كمااا تفُساار لإ%58.2لإ

( كبعد من أبعاد فاعلية المديرين، وتفُساار الإدارية د لإالفاعليةالتباين في بعُ
( كبعااد ماان أبعاااد الفاعلية الشخصااية( من التباين في بعُد لإ%59.7أيضاً لإ

الفاعليااة ( من التباااين فااي بعُااد لإ%40.9فاعلية المديرين، وأخيراً فسرت لإ
 ( كبعد من أبعاد فاعلية المديرين.الظاهرية

نموذا اختبااار فرضااية الدراسااة الثالثااة،  كما يبين الجدول صلاحية
( المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مستو  دلالة Fونظراً لارتفاع قيمة لإ

( %52الاستراتيجية تفسر لإمخرجات نظم المعلومات  (، حيث إن≥ α 0.05لإ
( من التباين في بعُد %47.2من التباين في لإفاعلية المديرين(، كما تفُسر لإ

( كبعااد ماان أبعاااد فاعليااة المااديرين ، وتفُساار أيضاااً ةالفاعليااة الإدارياا لإ
( كبعد ماان أبعاااد فاعليااة الفاعلية الشخصية( من التباين في بعُد لإ%46.8لإ

( ماان %41.9الاسااتراتيجية لإنظاام المعلومااات المديرين، وأخيااراً فساارت 
 ( كبعد من أبعاد فاعلية المديرين.الفاعلية الظاهريةالتباين في بعُد لإ

( ≥ α 0.05: لا يوجصصصصد أثصصصر ذو دلالصصصصة  حصصصصصائية عنصصصد مسصصصصتو  دلالصصصة )الفرضصصصية الأولى
لمدخلات نظم المعلومات الاستراتيجية )البيئصصة الداخليصصة و ايارجيصصة( في فاعليصصة المصصديرين 

  ة( في شركات الاتصالات الأردنية)الإدارية, والشخصية, والظاهري
 
ر أثصر مصدخلات نظصم المعلومصات الاسصتراتيجية ) البيئصة نتصائج تحليصل الانحصدار المتعصدخد لاختبصا ( 7)رقصم الجدول 

الداخليصصة وايارجيصصة( في فاعليصصة المديرين)الإداريصصة, والشخصصصية, والظاهريصصة( في شصصركات 
 الاتصالات الأردنية 

 مستو 
دلالة 

T * 

 الفاعلية
 الظاهرية

 الفاعلية
 الشخصية

 الفاعلية
 الإدارية

 فاعلية
 المديرين

 المتغيرات التابعة

 
 

 المستقلة  غيراتالمت

0.000 (0.356 =Beta ) (0.413 =Beta ) (0.234 =Beta ) (0.350 =Beta )  البيئة الدا(لية 
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(t= 6.442  )* (t= 6.606)  )* (t= 4.038  )* (t= 7.665  )* 

0.000 (0.111 =Beta ) 
(t= 2.640 )* 

(0.192 =Beta ) 
(t= 3.499) )* 

(0.229 =Beta ) 
(t= 3.860 )* 

(0.215 =Beta ) 
(t= 4.816  )* 

 ئة الخارجية البي

 (≥ α 0.05ذات دعلة لحصائية علم مستوا )
 

( أن بعديّ لإالبيئااة t(، ومن متابعة قيم اختبارلإ7يتضح من الجدول لإ
لها تأثير فااي الاستراتيجية الداخلية والخارجية( لمدخلات نظم المعلومات 

 فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية، وذلك اسااتناداً إلااى قاايم

(. وممااا ساابق ≥ α 0.05محسوبة، وهي قيم معنوية عند مستو  دلالة لإ( الtلإ
يقتضي ما يلي: رفض الفرضااية الصاافرية واسااتبدالها بالفرضااية التاليااة: 

( لماادخلات نظاام ≥ α 0.05يوجد أثر مهم ذو دلالة إحصائية عنااد مسااتو  لإ
لبيئة الداخلية والخارجية( في فاعليااة المااديرين الإالاستراتيجية المعلومات 

 لإالإدارية, والشخصية, والظاهرية( في قياع الاتصالات الأردنية.
 Stepwise Multipleوعند إجااراء تحلياال الانحاادار المتعاادد التاادريجي لإ

Regression ر مسااتقل علااى حاادة فااي الإسااهام فااي ( لتحديد أهميااة كاال متغيااّ
الاسااتراتيجية النموذا الرياضي، الذي يمثل أثر مدخلات نظم المعلومات 

لية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية، يتضّح ماان الجاادول في فاع
رات المسااتقلّّ ( والااذي يبااي8لإ ة فااي معادلااة ّّ ن ترتيااا دخااول المتغيااّ

رت مااا  ،ت المرتبااة الأولااىّّ الانحدار، فإنّ البيئة الداخليااة قااد احتاال وفسااّ
( من التباين في المتغيرّ التابع، ودخل أخيراً متغيرّ البيئااة %50.7مقداره لإ

( ماان %60.3ر مااع البيئااة الداخليااة مااا مقااداره لإّّ حيااث فااس ،لخارجيااةا
التباين في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية كمتغيرّ تااابع, 
وهذا يفسر الدور الحيوي الذي تلعب  مدخلات البيانات من البيئااة الداخليااة 

اء فااي نجااا  المااديرين فااي أدالاسااتراتيجية والخارجيااة لاانظم المعلومااات 
وظائفهم وتحقيق أهدافهم, وبالتااالي زيااادة فاااعليتهم الإداريااة والشخصااية 
والظاهرية كأبعاد لفاعلية المديرين, وتتفق هذه النتيجااة جزئياااً مااع نتيجااة 

حااول وجااود علاقااة بااين اسااتخدام تقنيااة  )2005(مااع دراسااة الخفاارة 
 المعلومات وفاعلية القرارات.
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دار المتعصدد التصدر ي  للتنبصؤ بفاعليصة المصديرين مصن خصلال مصدخلات نظصم نتصائج تحليصل الانحص  ( 8)رقصم الجدول 
ات مستقلخة   المعلومات الاستراتيجية كمتغيرخ

 ة في خّ ترتيب دخول العناصر المستقل
 معادلة التنبؤ 

   R2قيمة 
 معامل الت.ديد التراكمي

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستو  دلالة  
T 

 0.000 *9.307 0.507 البيئة الدا(لية

 0.000 *6.548 0.603 ئة الخارجيةالبي

 ( ≥ α 0.05ذات دعلة لحصائية علم مستوا  )

 

( ≥ α 0.05الفرضصصصية الثانيصصصة: لا يوجصصصد أثصصصر ذو دلالصصصة  حصصصصائية عنصصصد مسصصصتو  دلالصصصة  )
لاسصصصتراتيجية في فاعليصصصة المصصصديرين )الإداريصصصة, والشخصصصصصية, العمليصصصات  نظصصصم المعلومصصصات 

 لأردنيةاوالظاهرية(  في شركات الاتصالات 
 

نتصائج تحليصل الانحصصدار المتعصدخد لاختبصار العلاقصة بصصين عمليصات  نظصم المعلومصات الاسصصتراتيجية  ( 9)رقصم الجصدول 
 بأبعاده المختلفة في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية 

 مستو  
 Tدلالة    

 الفاعلية 
 الظاهرية 

 الفاعلية 
 الشخصية 

 الفاعلية 
 الإدارية 

 فاعلية  
 ديرين الم 

 المتغيرات التابعة       
 

 المستقلة  المتغيرات 

0.000 
 (0.268 =Beta ) 
 (t= 5.591  )* 

 (0.365   =Beta ) 
 (t= 7.574 )* 

 (0.229 =Beta ) 
 (t=4.493  )* 

 (0.277 =Beta ) 
 (t= 6.491  )* 

 معالجة البياوت 

0.000 
 (0.128 =Beta ) 
 (t= 2.863 )* 

 (0.223 =Beta ) 
 (t= 4.833  )* 

 (0.102 =Beta ) 
 (t= 2.172 * ) 

 (0.219 =Beta ) 
 (t= 4.373  )* 

  زير المعلومات 

0.000 
 (0.289 =Beta ) 
 (t= 6.427 )* 

 (0.349 =Beta ) 
 (t=6.751  )* 

 (0.221 =Beta ) 
 (t= 4.285 )* 

 (0.234 =Beta ) 
 (t= 5.122  )* 

 اس جاع المعلومات 

 (≥ α 0.05) ذات دعلة لحصائية علم مستوا
 

(، ومن متابعااة 9يتضح من النتائد الإحصائية الواردة في الجدول لإ
( أن الأبعاد الفرعية لإمعالجة البيانات، وتخزين المعلومااات، tلإ قيم اختبار

واسااترجاع المعلومااات( لهااا تااأثير فااي فاعليااة المااديرين فااي شااركات 
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( المحسوبة، وهي قيم معنوية عنااد tالاتصالات الأردنية، استناداً إلى قيم لإ
الفرضااية الصاافرية (. وممااا ساابق يقتضااي رفااض ≥ α 0.05مستو  دلالة لإ

واستبدالها بالفرضية التالية: يوجد أثر مهم ذو دلالة إحصائية عند مستو  
( لعمليات نظم المعلومات الاستراتيجية لإمعالجة البيانااات، خاازن ≥ α 0.05لإ

المعلومااات، اسااترجاع المعلومااات( فااي فاعليااة المااديرين لإالإداريااة, 
 ردنية.والشخصية, والظاهرية( في شركات الاتصالات الأ

وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أهمية كل بعد 
على حدة في الإسهام في النموذا الرياضي، الذي يمثِّّل أثر عمليااات نظاام 
المعلومااات الاسااتراتيجية فااي فاعليااة المااديرين فااي شااركات الاتصااالات 

ن ترتيااا دخااول ّّ ( والااذي يبااي10لإ الأردنيااة، يتضّااح ماان الجاادول
ة في معادلة الانحدار، فإنّ بعُد اسااترجاع المعلومااات ّّ يرّات المستقلالمتغ

( ماان التباااين فااي %49.2وفسّرت ما مقااداره لإ ،المرتبة الأولى ّّ قد احتل
ر مااع بعُااد اسااترجاع ّّ المتغيرّ التااابع، تاالاه بعُااد معالجااة البيانااات، وفااس

ر التااابع، ودخاال أخيااراً بُ %56.5المعلومات لإ عااد ( من التباااين فااي المتغيااّ
( %58.2ر مع الأبعاد السابقة ما مقااداره لإّّ حيث فس ،تخزين المعلومات

ر  من التباين في فاعلية المديرين في شااركات الاتصااالات الأردنيااة كمتغيااّ
تااابع, وهااذا ياادللّ علااى دور نشااايات نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية 
ها والمتمثلة في معالجة البيانات وسهولة ودقة تخزينها, وسهولة اسااترجاع

في دعم المديرين, حيث إن نشايات المديرين من تخييي وتنظيم وتوجي  
واتخاذ قرار يتحدد نجاحها بجودة عمليات نظم المعلومااات الاسااتراتيجية, 

حااول أهميااة تنظاايم  (Kumar and Paves, 2001)وتتفق هذه النتيجة مااع دراسااة 
 المعلومات التي يتم بها تغيية احتياجات المدراء التنفيذيين.

 
نتائج تحليل الانحصدار المتعصدخد التصدر ي للتنبصفؤ بفاعليصة المصديرين مصن خصلال عمليصات  نظصم  ( 10)رقم الجدول 

ات مستقلخة   المعلومات الاستراتيجية كمتغيرخ
ة  خّ ترتيب دخول العناصر المستقل

 في معادلة التنبؤ 

   R2قيمة 
 معامل الت.ديد التراكمي

مستو  دلالة   * المحسوبة Tقيمة 
T 

 0.000 *12.835 0.492 اس جاع المعلومات

 0.000 *6.421 0.565 معالجة البياوت 
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 0.000 *4.560 0.582  زير المعلومات 

 (≥ α 0.05ذات دعلة لحصائية علم مستوا)
 

( ≥ α 0.05الفرضصصصية الثالثصصصة: لا يوجصصصد أثصصصر ذو دلالصصصة  حصصصصائية عنصصصد مسصصصتو  دلالصصصة )
سصصصتراتيجية )دقصصصة المعلومصصصات وكميتهصصصا وتوقيتهصصصا يصصصصائا ارجصصصات نظصصصم المعلومصصصات الا

ة( في والكلفصصةا العائصصد وموثوقيتهصصا( في فاعليصصة المصصديرين )الإداريصصة, والشخصصصية, والظاهريصص 
 شركات الاتصالات الأردنية

 
نتائج تحليل الانحدار المتعدخد لاختبار أثر خصائا ارجات  نظم المعلومات الاستراتيجية   ( 11)رقم الجدول 

 ه المختلفة في فاعلية المديرين في شركات الاتصالات الأردنية بأبعاد
 مستو 

دلالصصصصصصصصصة  
T 

 الفاعلية 
 الظاهرية

 الفاعلية 
 الشخصية

 الفاعلية 
 الإدارية

 فاعلية 
 المديرين

المتغصصصصصصصصصصصصصيرات           
 التابعة

 المستقلة المتغيرات

0.000 
(0.291=Beta ) 
(t= 8.910)* 

(0.207=Beta ) 
(t=8.676 )* 

(0.348=Beta ) 
(t= 10.046 )* 

(0.354=Beta )
(t=11.189 )* 

 دقة المعلومات

0.000 
(0.252=Beta ) 
(t= 6.065)* 

(0.255=Beta ) 
(t=6.591 )* 

(Beta=0.287) 
(t=  7.858)* 

(0.314=Beta )
(t=8.621 )* 

 كمية المعلومات

0.000 
(0.336=Beta ) 
(t= 8.590)* 

(0.365=Beta ) 
(t= 7.574)* 

(0.301=Beta ) 
(t= 9.866 )* 

(0.339=Beta) 
(t= 9.868)* 

 توقيا المعلومات

0.000 
(0.231=Beta ) 
(t=4.054 )* 

(0.231=Beta ) 
(t=4.054 )* 

(0.229=Beta ) 
(t=4.493 )* 

(0.277=Beta) 
(t= 6.491 )* 

الكلدة/العائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
 للمعلومات

0.000 
(0.258=Beta ) 
(t= 5.396)* 

(0.309=Beta ) 
(t=7.103 )* 

(Beta=0.273) 
(t=  6.564)* 

(0.350=Beta) 
(t= 7.665 )* 

 مولموقية المعلومات

 (≥ α 0.05) ذات دعلة لحصائية علم مستوا     
(، وماان 11يتضااح ماان النتااائد الإحصااائية الااواردة فااي الجاادول لإ

( أن المتغياارات الفرعيااة لإدقااة المعلومااات، وكميااة tلإ متابعااة قاايم اختبااار
العائااد للمعلومااات، وموثوقيااة  المعلومات، وتوقياات المعلومااات، والكلفااة 
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المعلومااات( لهااا تااأثير فااي فاعليااة المااديرين فااي شااركات الاتصااالات 
( المحسااوبة، وهااي قاايم معنويااة عنااد مسااتو  tالأردنية، استناداً إلى قيم لإ

(. مما سبق يقتضي رفااض الفرضااية الصاافرية واسااتبدالها ≥ α 0.05دلالة لإ
( ≥ α 0.05إحصائية عند مستو  لإبالفرضية التالية: يوجد أثر مهم ذو دلالة 

لخصااائص مخرجااات  نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية لإدقااة المعلومااات، 
وكميااة المعلومااات، وتوقياات المعلومااات، والكلفااة  العائااد للمعلومااات، 
وموثوقيااة المعلومااات( فااي فاعليااة المااديرين لإالإداريااة, والشخصااية, 

 والظاهرية( في شركات الاتصالات الأردنية.

راء تحليل الانحدار المتعاادد التاادريجي  لتحديااد أهميااة كاال وعند إج
ل  ّّ متغيرّ مستقل على حدة في الإسهام في النمااوذا الرياضااي، الااذي يمثااِّّ

أثر خصائص مخرجات نظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية المديرين 
ن ّّ ( والااذي يبااي12في قياع الاتصالات الأردنية،  يتضّح من الجدول لإ

ة في معادلة الانحدار، فااإنّ متغياار دقااة ّّ متغيرّات المستقلترتيا دخول ال
ر مااا مقااداره لإ ،المرتبااة الأولااى ّّ المعلومات قد احتاال ( ماان %36.1وفسااّ

ر توقياات المعلومااات، وفااس ر مااع ّّ التباين في المتغيرّ التااابع، تاالاه متغيااّ
( من التباين في المتغيرّ التابع، تلاه متغيرّ %44.2متغيرّ دقة المعلومات لإ

( ماان التباااين %48.8ر مع المتغيرين السااابقين لإّّ ية المعلومات، وفسكم
ر موثوقيااة المعلومااات، وفااس ر التااابع، تاالاه متغيااّ ر مااع ّّ فااي المتغيااّ

( من التباين في المتغيرّ التااابع، وجاااء  أخيااراً %51.4المتغيرات السابقة لإ
رات السااابقة ماا ّّ حيث فااس ،متغيرّ الكلفة  العائد للمعلومات ا ر مااع المتغيااّ

( من التباين في فاعليااة المااديرين فااي شااركات الاتصااالات %52مقداره لإ
الأردنية كمتغيرّ تابع. وهذه النتيجة مقبولة حيث إن جودة مخرجااات نظاام 
المعلومات الاستراتيجية والمتعلقة بدقة المعلومااات وتوقياات توفرهااا عنااد 

عليااة الحاجااة إليهااا وكلفتهااا ومااد  موثوقيتهااا, تلعااا دوراً حيوياااً فااي فا
( من فاعليااة المااديرين حيااث إن %52المديرين, وهذا يفسر مستو  جيد لإ

الجزء الباقي من التغير فااي الفاعليااة للمااديرين يعااز  لعواماال أخاار  لاام 
 تدخل في نموذا الدراسة.

 



 (الد محمد عبدالعزيز أبو العنم 

 

236 

ؤ بفاعليصصصة المصصصديرين مصصصن خصصصلال خصصصصائا  ( 12)رقصصصم الجصصصدول  نتصصصائج تحليصصصل الانحصصصدار المتعصصصدخد التصصصدر ي للتنبصصصف
ات مستقلخة ارجا  ت نظم المعلومات الاستراتيجية كمتغيرخ

 ةخّ ترتيب دخول العناصر المستقل
 في معادلة التنبؤ

  R2قيمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
معامصصصصصصصصصصصصصصصل الت.ديصصصصصصصصصصصصصصصد 

 التراكمي

 Tقيمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
 *المحسوبة

مسصصصصتو  دلالصصصصصة 
T 

 0.000 *13.572 0.361 دقة المعلومات

 0.000 *10.873 0.442 توقيا المعلومات

 0.000 *9.476 0.488 كمية المعلومات

 0.000 *8.099 0.514 مولموقية المعلومات

 0.000 *7.460 0.520 الكلدة/ العائد للمعلومات

 ( ≥ α 0.05) ذات دعلة لحصائية علم مستوا
 

 الدراسة وأهم النتائج والتوصيات  خلاصة
لقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائد التااي حققاات الأهااداع 

والمتمثلااة بمعرفااة مسااتو  تيبيااق نظاام  التي تسعى الدراسة إلى تحقيقهااا
المعلومات الاسااتراتيجية, ومسااتو  فاعليااة المااديرين, ومااد  تااأثير نظاام 
المعلومات الاستراتيجية في فاعلية المديرين. كما خلصاات إلااى مجموعااة 

 من التوصيات, وفيما يلي أهم نتائجها:
ت النتااائد علااى أن تصااورات المبحااوثين فااي شااركات  -1 دلااّ

دنية لمستو  تيبيق نظم المعلومات الاسااتراتيجية جاااءت الاتصالات الأر
 .%3.93بمستو  مرتفع وبمتوسي حسابي 

ت النتااائد علااى أن تصااورات المبحااوثين فااي شااركات  -2 دلااّ
الاتصااالات الأردنيااة لمسااتو  فاعليااة المااديرين جاااءت بمسااتو  مرتفااع 

 .%3.57وبمتوسي حسابي 
ت نظاام بيّناات النتااائد وجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية لماادخلا -3

المعلومات الاستراتيجية بأبعادها في فاعلية المديرين بأبعادها, من وجهااة 
رت ماادخلات  نظر المبحوثين في شركات الاتصالات الأردنية, حيااث فسااّ

 من التغير في المتغير التابع. %60.3نظم المعلومات الاستراتيجية 
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بيّناات النتااائد وجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية لعمليااات  نظاام  -4
ومات الاستراتيجية في فاعلية المديرين بأبعادها بمسااتويات متفاوتااة, المعل

رت  من وجهة نظر المبحوثين في شركات الاتصالات الأردنية, حيث فسااّ
ماان التغياار فااي المتغياار  %58.2عمليااات نظاام المعلومااات الاسااتراتيجية 

 التابع.
بينت النتائد وجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية لمخرجااات نظاام  -5

لاستراتيجية بأبعادها بمستويات متفاوتة فااي فاعلياا  المااديرين المعلومات ا
رت  من وجهة نظر المبحوثين في شركات الاتصالات الأردنية, حيث فسااّ

ماان التغياار فااي المتغياار  %52.0مخرجات نظم المعلومات الاسااتراتيجية 
 التابع.

 في ضوء ما تقدم من نتائد فإن الدراسة توصي بما يأتي:
الاتصااالات بأهميااة متابعااة وتفعياال  توعيااة إدارات شااركات -1

الاهتمام بالاسااتثمار فااي البنيااة التحتيااة لتقنيااة المعلومااات, والمتمثلااة فااي 
الأجهزة والبرمجيااات وقواعااد البيانااات والشاابكات الإلكترونيااة، والأماان, 
وذلك من خلال تحديث برمجيات التيبيقات، وبرمجيات الأمن والشبكات 

 ة المديرين.لما لها من دور حيوي في فاعلي

توعيااة إدارات شااركات الاتصااالات نحااو تيااوير المهااارات  -2
والاتجاهاااات السااالوكية للعااااملين، والمتعلقاااة بتوظياااع عناصااار نظااام 
المعلومات الاستراتيجية للمحافظة على مستو  فاعلية المديرين فيها لرفع 

 قدرتها التنافسية. 

 توعية إدارات شركات الاتصالات نحو إدخال كل ما هو جديد -3
من برمجيات ذكية ومتيااورة ماان شااأنها تحسااين جااودة نظاام المعلومااات 

 الاستراتيجية لتعزيز فاعلية المديرين والعمليات فيها.
توجي  أنظار الباحثين للقيام بدراسات أخر  للبحث في فاعلية  -4

التخييي لنظم المعلومات الاستراتيجية ونظم دعم القاارارات، ونظاام دعاام 
 فاعلية العمليات الداخلية.الإدارة الاستراتيجية في 

 
 قائمة المراجع
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 أخي الفاضل ، أختي الفاضلة ،،،،،
 تحية طيبة وبعد ،،، 

بين أيديكم استبان  تتعلق بالبحث الموسوم بااالإتأثير نظاام المعلومااات 
ع عليكم الاختيااار للإجابااة علااى الاستراتيجية في فاعلية المديرين( وقد وق

أسئلة الاستبانة المرفقة ، آملا أن تتم قراءتهااا بعمااق والإجابااة عنهااا بدقااة 
تامة، علما بأن نتائد هذه الدراسة لن تستخدم إلا لأمراض البحث العلمااي 

 فقي . 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ... 

 الجزء الأول : معلومات عامة 
 مام الحالة التي تنطبن عليها : أ( √الرجاء وضع  شارة )

 )        (  أنثى   )         ( ذكر  الجنس : -1
 )        ( سنة 40-31  )         ( ة فأقلسن 30       العمر : -2

 )        ( سنة فأكثر  51  )         (            سنة          41-50                         
 
 )        ( )         (     بكالوريوس   وم متوسط فما دونالمؤهل العلمي :  دبل -3

 )        ( )         (     دكتوراه  ماجستير                                    
 
 )رئيس قطاع(  )        ( )         (     مدير تنفيذي المسمى الوظيفي :   مدير عام )رئيس تنفيذي( -4

 )        (          مدير قسم )رئيس( )        (       مدير دائرة          )رئيس(                           
 
 سنوات                  )        (10-6سنوات فأقل     )        (          5سنوات ايبرة :     -5

 )        (               سنة   20-16سنة                   )        (            1-15                     
 سنة فأكثر                )        (  21                    

 الجزء الثاني : فقرات الاستبانة 
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  زاء الفقرة التي تشعر أنها تعبر عن رأيك : ( √أرجو التكرم بوضع  شارة )
تتضاامن ماادخلات نظااام المعلومااات الاسااتراتيجي الحااالي بيانااات  ( أ

 الفقرات أدناه : تغيي كل فقرة من 
ينطبن  الفقرة الرقم

 بشدة

ينطبن  ينطبن
بدرجة 
 متوسطة 

لا ينطبن  لا ينطبن
 بشدة

بياوت  ص العمليات الإاتاجية لخـدمات المنتمـة )النشـا ات  6
 ال  ينددها موظدو المنتمة في تقديم الخدمات للعم   ( 

     

بيـــــــــاوت  ـــــــــص العمليـــــــــات التســـــــــويقية لخـــــــــدمات المنتمـــــــــة )  7
 النشا ات ال  تتعل  ب وي  (دمات المنتمة (  

     

بيــاوت  ــص المــوارد البشــرية القائمــة علــم لنــا  أعمــا  المنتمــة  8
 )ةؤو  الموظدفي (

     

بيـــــاوت  ـــــص عمليـــــات البحـــــث والترـــــوير الخا ـــــة  ـــــدمات  9
 المنتمة )تروير (دمات المنتمة الحالية وتقديم الجديد منها (

     

       ص لدارك ةؤو  التمويل لخدمات المنتمة )المالية (  بياوت 10

بيــاوت  ــص المنتمـــات ا (ــرا الــ  تـــد(ل معهــا المنتمـــة في  11
 التنا س علم تقديم الخدمة )المنا سفي (

     

بياوت  ص المجهزير الـدير يـزودو  المنتمـة بكا ـة المـوارد سـوا   12
 اد الخام )الموردير (رأس الما  أو الموارد البشرية أو المو 

     

ــة الـــــدير يتعـــــاملو  مـــــنا المنتمـــــة  13 بيـــــاوت  ـــــص عمـــــ   المنتمـــ
 بعرل لةباع حاجاتهم مر الخدمة المقدمة ) الزبائر(

     

      بياوت  ص الخدمات البديلة ال  يقدمها المنا سو  للعم   14

      بياوت  ص سو  المنا سة الدي تعمل بين المنتمة   15

 
 
 
 

تحقق العمليات التحويلية لنظام المعلومات الاسااتراتيجي الحااالي  ( ا
 في المنظمة استفادة قصو  من خلال : 

ينطبن  الفقرة الرقم
 بشدة 

ينطبن بدرجة  ينطبن
 متوسطة 

لا 
 ينطبن

لا ينطبن 
 بشدة 
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       ويل البياوت لت معلومات ذات دعلة واضحة   16

ــر  تصـــــدية البيـــــاوت الـــــ   ـــــص عمـــــل 17 ــا مـــ المنتمـــــة عـــــر  يرهـــ
 البياوت  

     

       هرسة البياوت وترتيبها برريقة سهلة ومنتمة   18

      حدظ المعلومات بصورك منتمة ل ستخدام المستقبلي   19

      تعديل المعلومات حسب مقتريات سير عمل المنتمة   20

  ـــديث المعلومـــات كلمـــا اســـتيدت متعـــيرات البيئتـــفي الدا(ليـــة 21
 والخارجية  

     

الحصـو  علـم المعلومـات المخزاـة عنـد توقيـا الحاجـة لليهـا دو   22
 تأ(ير  

     

      الحصو  علم المعلومات المخزاة برريقة سهلة ومبسرة   23

الحصو  علم المعلومات علم أةـكا  مختلدـة كالتقـارير والرسـوم  24
 البيااية  

     

 

راتيجي لإ المعلومااات تتساام مخرجااات نظااام المعلومااات الاساات ( ا
 بالخصائص أدناه:  الاستراتيجية(

 الفقرة الرقم
ينطبن 
 بشدة

 ينطبن

ينطبن 
بدرجة 
 متوسطة 

 لا ينطبن
لا ينطبن 
 بشدة

ارتدــاع مســتوا الدقــة  يهــا لاــا يــؤدي علدــال مســتوا العمــول في مخرجــات  25
 النتام  

     

ــال مســـتوا الخ 26 ــا يـــؤدي علدـ ــة  يهـــا لاـ ــاع مســـتوا الدقـ ــأ في مخرجـــات ارتدـ رـ
 النتام  

     

      ارتداع مستوا شموليتها وال  تعري البيئتفي الدا(لية والخارجية للمنتمة   27

      كميتها الكبيرك الموجهة عحتياجات كا ة المستويات الإدارية المختلدة 28

      تو ير المعلومات للمستديدير في الوقا المناسب 29

ما بفي  لب المعلومات والحصو  عليهـا دو  أ  يـؤلمر ذلـك  قصر الد ك الزمنية 30
 علم الخصائص ا (را للمعلومات اعس اتييية

     

      القيمة العالية للمعلومات وال  تدر تكلدة تشعيل النتام   31

      التناسب العالي لتكلدة الحصو  عليها مقاراة منا قيمة و ائدك هده المعلومات   32

مســـتوا ال قـــة  ـــا حيـــث يمكـــر اععتمـــاد عليهـــا بشـــكل كبـــير في انـــا  ارتدـــاع  33
 أدا  العمل 
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 الفقرة الرقم
ينطبن 
 بشدة

 ينطبن

ينطبن 
بدرجة 
 متوسطة 

 لا ينطبن
لا ينطبن 
 بشدة

      ارتداع مستوا ال قة  ا كونها تو ر أ لب البدائل المتاحة لعملية ا اذ القرار 34

      تلعب الرقابة الداتية لدا مديري دورا هاما في  قي  أهداأ العمل 35

      د ا علم للنتائ  المتوقعة مر الوظيدةيسعم مديري لتحقي  الح 36

      يعمل مديري علم است مار أوقات العمل الرسمي لتحقي  أهداأ العمل 37

      لدا مديري القدرك علم اكتشاأ  ال عرات في أدا  العاملفي 38

      يتمتنا مديري بقدرك علم الرؤية الشاملة لربيعة العمل في الو ارك 39

      ديري بقدرك علم حل المشك ت ال  تواجين العاملفي في الو اركيتمتنا م 40

      يحدد مديري ا هداأ ال  تسعم الو ارك لتحقيقها في المستقبل 41

      لدا مديري مبادئ ثابتة توجين تعاملين في المواقف المختلدة 42

      ينتر مديري لت الجوااب الإيجابية في العمل 43

      ري بتنتيم وقا العاملفي و قا  ولويات العمليقوم مدي 44

      يؤمر مديري بالآية الكريمة )ل  (ير مر استأجرت القوي ا مفي ( 45

      يحرص مديري علم أ  أكو  بصحة جيدك 46

      لدا مديري ع قات جيدك مر  م ئين في العمل 47

      ل مباةريجيب مديري علم اعستدسارات الموجهة للية بشك 48

      يشارك مديري في اشا ات و ارتي المختلدة كالمؤتمرات و يرها 49

      يلتزم مديري  وقات الدوام الرسمي 50

      لدا مديري القدرك علم التألمير في العاملفي  ا لةرا ين 51

      يلتزم مديري بتنديد القرارات ال  يتخدها 52

 

تراتيجي الحالي للمنظمة مساهمة في يحقق نظام المعلومات الاس ( د
 تحقيق فاعلية المديرين،وذلك من خلال : 

 الفقرة الرقم

ينطبن 
بدرجة  
 كبيرة جدا

ينطبن 
بدرجة  
 كبيرة

ينطبن 
بدرجة 
 متوسطة 

ينطبن 
بدرجة 
 قليلة

ينطبن 
بدرجة 
 قليلة جدا

تلعـــب الرقابـــة الداتيـــة لـــدا مـــديري دورا هامـــا في  قيـــ  أهـــداأ  35
 العمل

     

      يسعم مديري لتحقي  الحد ا علم للنتائ  المتوقعة مر الوظيدة 36

ــ   37 ــل الرسمـــــي لتحقيـــ ــت مار أوقـــــات العمـــ ــم اســـ      يعمـــــل مـــــديري علـــ
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 أهداأ العمل

      لدا مديري القدرك علم اكتشاأ  ال عرات في أدا  العاملفي 38

      لو اركيتمتنا مديري بقدرك علم الرؤية الشاملة لربيعة العمل في ا 39

يتمتنا مديري بقدرك علم حل المشك ت ال  تواجـين العـاملفي في  40
 الو ارك

     

      يحدد مديري ا هداأ ال  تسعم الو ارك لتحقيقها في المستقبل 41

      لدا مديري مبادئ ثابتة توجين تعاملين في المواقف المختلدة 42

      العملينتر مديري لت الجوااب الإيجابية في  43

      يقوم مديري بتنتيم وقا العاملفي و قا  ولويات العمل 44

يـــــؤمر مـــــديري بالآيـــــة الكريمـــــة )ل  (ـــــير مـــــر اســـــتأجرت القـــــوي  45
 ا مفي (

     

      يحرص مديري علم أ  أكو  بصحة جيدك 46

      لدا مديري ع قات جيدك مر  م ئين في العمل 47

      دسارات الموجهة للية بشكل مباةريجيب مديري علم اعست 48

      يشارك مديري في اشا ات و ارتي المختلدة كالمؤتمرات و يرها 49

      يلتزم مديري  وقات الدوام الرسمي 50

      لدا مديري القدرك علم التألمير في العاملفي  ا لةرا ين 51

      يلتزم مديري بتنديد القرارات ال  يتخدها 52
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Abstract. This study aims at examining the impact of strategic information systems upon managers’ 

effectiveness in Jordanian telecommunication companies.  To achieve the objective of this study, self 
administrated questionnaire was used to collect the data. It was developed and distributed to (500) 

respondents from the (4) Jordanian telecommunication companies. The retrieved questionnaires valid for 

analyses were (439) questionnaires. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to 

analyze the data, and the most important findings were as follows: The perceptions of employees in 

Jordanian telecommunication companies toward the availability of strategic information systems were at 

high level, and so was their perception toward the level of managers’ effectiveness. There is an impact of 
strategic information systems dimensions (inputs, process, and outputs) on the managers’ effectiveness 

level (managerial, personal, and ….) in Jordanian telecommunication companies. The study recommends 

that the managers of Jordanian telecommunication companies must focus on strategic information 
systems dimensions through developing the information technology infrastructure, software, and 

networks for its positive impact on managers’ effectiveness. The study also recommends further research 

to investigate the role of planning strategic information systems, and decision support systems in internal 
process effectiveness. 
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