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 (م8/10/2012لنشر في ؛ وقبل ل25/12/2011)قدم للنشر في 
 

ــ  العمالـــة  ملخصصصل الب صصص   ــ ة في  و يـ ــالع والمتوسـ ــص دور المنشـــ في الصـ ــرذ آلـ ــدذ هـــحا الباـــر  ع التعـ يهـ
الوطنية, ومعوقافي  و يفهم. وللوصول  ع هحا الهدذ، يقوم البار باستقصاء مرئيافي آينة من المنش في الصالع 

 يـ  العمالـة السـعودية، والمعوقـافي الـض  علتـها لتنفيـح ذلـك، والمتوس ة بمن قة الرياض للوقـوذ آلـص دورهـا في  و 
حير  ن استيعابها في المشروآافي الصالع والمتوس ة يعد رافدا من روافد نجاح التنمية في المملكة العربية السـعودية. 

معـــدلافي  وقـــد  وصـــل الباـــر  ع  تـــرورع الاهتمـــام بالمشـــروآافي الصـــالع والمتوســـ ة   يتهـــا في التنميـــة و فـــي  
الب الة المتزايدع بين الشـبا,, ولـحلك  ـلا الاهتمـام بتـدريبهم لءر قـاء بقـدرارم ومهـارارم, وابتكـار أدوافي  دريبيـة 
مناسـبة لتشـعيعهم آلـص الاطـرات في  لــك المشـروآافي والـض يقـوم معيمهـا بتشــايل العمالـة الوافـدع و ن  انـ   قــل 

 آنها بالخبرافي والقدرافي.
 

 المنش في الصالع والمتوس ة،  العمالة السعودية، المعوقافي، التدريلا. كلمات مفتاحية:
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 (1)المقدمة
الحد من مشكلة   علىتعمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير 

وخلق فرص عمل لشريحة كبيرة من   ، البطالة عن طريق توظيف العمالة
مة  الشباب، حيث لا تحتاج هذه المنشآت بطبيعتها إلي رؤوس أموال ضخ

توزيع الدخل  على الصغيرة والمتوسطة  منشآتتعمد ال وأو تقنيات معقدة. 
نها كثيرا ما توفر فرص إالكبيرة، إذ  نشآتبصورة أكثر عدالة مقارنة بالم 

ن إلى المصادر البديلة  ويفتقر الذين للعمال مقبولة عمل مقابل أجور 
 الصغيرة والمتوسطة في رفع كفاءة تخصيص آتشنللدخل. وتسهم الم

خاصة في الدول النامية، فهي تميل إلى تبني الأساليب الإنتاجية   ،الموارد
كثيفة العمالة بما يعكس وضع تلك الدول من حيث وفرة قوة العمل وندرة 

المنشآت بسهولة تأسيسها حيث لا تحتاج الى   هذة رأس المال. وتمتاز
ج  رأسمال كبير أو تكنلوجيا متطورة، إضافة إلى قدرتها على الإنتا

والعمل في مجالات التنمية الصناعية والاقتصادية المختلفة. وتعمل  
المنشآت الصغيرة والمتوسطة على توفير فرص عمل وبتكلفة استثمارية  

الذي  وذلك لطبيعة التقنية المستخدمة حيث أسلوب الإنتاج  ،منخفضة
يعتمد على كثافة العمل وبالتالي زيادة التوظيف لشريحة كبيرة من طالبي  

. إلا أن المنشآت الصغيرة والمتوسطة تواجة بعض المشاكل عملال
في دفع عجلة   وإسهامهاوالصعوبات التي تحد من قدرتها على العمل 

النمو الاقتصادي كمشاكل التسويق والتمويل والمشاكل الإدارية والروتين  
  الحكومي وانخفاض جودة منتجاتها مقارنة بالمنشآت الكبيرة )سلامة 

 (. 2009 ,جمال الدين
خطط التنمية الخمسية المتعاقبة يتضح الاهتمااام  بالاادور  ةوبمراجع

الذي تلعبه هذه المنشآت فااي اسااتيعاب العمالااة الباحثااة عاان العماال، لااذلك 
قامت حكومة المملكة العربية السعودية بالتوسع في التعليم الفني، واهتمت 

عااات بمراكااز التاادريب بهاادف إعااداد شااباب قااادر علااي العماال فااي القطا

 

( أ قــدم بالشــكر ا زيــل لمر ــز  ــور  ليــة  دارع ا آمــال، جامعــة الملــك ســعود لــدآم الباــر و ا يــة مصــاري  1)
  بدونها لم يكن ليخرج هحا البار بالصورع المرجوع. جمع وتحليل بيانا ه والض

  ما أ قدم بالشكر لسعادع الد تور محمد فراج للتأ د من صاة صياغة الاستبانة و يفية تحليلها.
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واهتمت الحكومة بالقطاع الخاص وبالمنشآت (.  2001)الصليع،    المختلفة
ولياتها فااي المساااعدة فااي ؤالصااغيرة والمتوسااطة بهاادف أن تتحماال مساا 

ن هذه المنشآت تتمتااع بقاادرة إحيث  ،توظيف خريجي المعاهد والجامعات
 استيعابية فائقة في تشغيل العمالة علي عكس المنشآت الاستثمارية الكبيرة

وتتضاااح أهمياااة الاهتماااام بالمنشاااآت الصاااغيرة (. 2001)الجعفاااري، 
ظهرته  الدراسات والإحصاااءات أن معاادل البطالااة بااين أما موالمتوسطة 

الشباب السعودي مرتفع، حيث توضح المصادر الرسمية أن معدل البطالة 
وترتفع هذه النسبة للشااباب إلااى أكثاار ماان  .لجميع القوى العاملة %10هو 
وأظهرت دراسااات ميدانيااة  (. 1431الاقتصاد والتخطيط،  )وزارة 30%

 %16و %13وقياسية ولسلسلة زمنية طويلة أن معدل البطالة يتراوح بااين 
ولهذا تحاول هذه الدراسااة (. 2007)المحيميد،  من مجموع القوى العاملة

التعاارف علااى دور المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة فااي توظيااف عمالااة 
وظيفها،  وما التصور المقترح لزيادة فاعليتها في وطنية أكثر, ومعوقات ت
 توظيف العمالة الوطنية.

 

 مشكلة الب   
يعاني سوق العمل السعودي من شريحة كبيرة من العمالة الوافدة 

حيث يعمل أكثر من ثمانية ملايين عامل أجنبي في   ؛بالقطاعات المختلفة
حيث   ،مدربةلاسواء منها المدربة أو غير  ،مختلف المجالات المهنية 

العمالة تعاني الكثير من العقبات   ةسعود استراتيجيات مازالت 
ومن هنا تتضح مشكلة البحث في  (. 2009)سلامة، أحمد  والصعوبات

التعرف علي دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في استيعاب العمالة  
الوطنية, وبالتالي يهدف البحث إلي دراسة معوقات توظيف هذه العمالة 

كيفية زيادة فاعليتها في   ىشآت الصغيرة والمتوسطة, والتعرف علبالمن
 توظيفها. وفي هذا المجال تطرح الدراسة التساؤلات التالية: 

 دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف عمالة وطنية؟   -1
معوقات توظيف العمالة الوطنية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة   -2

 ؟
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المنشآت الصغيرة والمتوسطة في  مقترحات زيادة فاعلية  -3
 توظيف العمالة الوطنية؟ 

 

 أهمية الب   
نظرا للتوسع الملحوظ في تحول كثير من القطاعات العامة  

حيث الكفاءة في التشغيل، فإن البحث تبرز أهميته في معرفة  ،للتخصيص

دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنية وجعلها  
ولذلك فإن القطاع الخاص يأخذ في اعتباره أن   نتاجية. أكثر كفاءة وا

  : منها ، توظيف العمالة الوطنية يحقق العديد من الفوائد للاقتصاد الوطني
الاستقرار في النشاط الاقتصادي بالاعتماد على عمالة وطنية لا تتأثر  

زيادة القدرة الذاتية للعمالة الوطنية من  وبتغيرات أسواق العمل الخارجية, 
ل التدريب على رأس العمل وتراكم الخبرات نتيجة للممارسة العملية,  خلا
استفادة الاقتصاد الوطني من حجم التحويلات للدخول التي تقوم أفراد و

ارتفاع مستوى الإنفاق  والعمالة الأجنبية بتحويلها الى الخارج، 
الاستهلاكي من قبل المواطنين على السلع والخدمات مما يسهم في سرعة  

)مؤسسة  ورة الاقتصادية وسريان التدفقات المالية في الاقتصاد الوطنيالد
 (.  2011النقد العربي السعودي، 
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 هدف الب  
دور فاعليااة المنشااآت الصااغيرة  ىيهاادف البحااث إلااي التعاارف علاا 

والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطنيااة،  والتعاارف علااى معوقااات 
سة, ثم البحث في مقترحات انخراطها في العمل من خلال رأي عينة الدرا

 زيادة فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنية.
 

 منهجية الب   
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي لا يقتصر على مجرد  
  ، وصف الظاهرة المدروسة؛ بل يتعداه إلى تحليل البيانات الإحصائية

جات تهدف إلى تطوير الواقع وتفسير النتائج للوصول إلى استنتا
وذلك لتحديد دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف   ،وتحسينه

العمالة. وسيتم استخدام المنهج الإحصائي التحليلي من خلال تصميم  
( لمعالجة SPSSاستبيان وتحليل بياناته تحليلا إحصائيا باستخدام برنامج )

وصف خصائص عينة الدراسة  البيانات الإحصائية والمتمثلة في تحديد و
حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة البحث بحساب معامل الارتباط  و, 

حساب  وحساب معامل ألفاكرونباخ لتحديد ثبات الاستبانة، و)بيرسون(، 
النسب المئوية لإجابات عينة الدراسة علي عبارات محاور البحث، 

الفروق بين استجابات   ( لمعرفة دلالةOne Sample T-testتطبيق اختبار  )و
 (. 2009)الرفاعي،  أفراد الدراسة طبقا للمتغيرات 

 أداة الب  
لغاارض البحااث فقااد تاام تصااميم اسااتبانة تتكااون ماان ثلاثااة محاااور 
بالإضافة إلي البيانات العامة لأفراد عينة الدراسااة حيااث تعتباار الاسااتبانة 

اقع معين أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بو
تحاات المندرجااة والذي يدرس وجهات نظاار عينااة البحااث نحااو الظاااهرة 

 )عبياادات الدراسااة والااذي يتفااق مااع أساساايات البحااث العلمااي ومناهجااه
وتتضمن الاستبانة عااددام ماان الأساائلة يطلااب الإجابااة  (.2008، وآخرون

ها ماان قباال أفااراد الدراسااة لتحقيااق أهااداف وماانهج البحااث ماان خاالال نع
 تالية:المحاور ال
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 المتغيرات الديموغرافية. -1

دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة   -2
 ة.  ي الوطن

معوقات توظيف العمالة الوطنية بالمنشآت الصغيرة  -3
 والمتوسطة . 

مقترحات زيادة فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في   -4
 توظيف العمالة الوطنية. 

البحث نحو مدى  التعرف على الفروق بين وجهات نظر عينة  -5
 فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنية. 

 مجتمع وعينة الب   
مثل مجتمع البحث عينة من أصااحاب المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة  

م، وهااذه المنشااآت  2010بمنطقة الرياض والتي تمارس  نشاطها خلال عااام  
أو حجاام معااين شااريطة    ، تم اختيارها بصورة عشوائية ودون تحديد نشاط ما 

أن تتواجد في مدينة الرياض وهي التااي أمكاان الوصااول إليهااا لدقااة عنوانهااا  
( اسااتبانة،   155( استبانة عاد منها ) 170ووضوحه للباحث.  وقد تم توزيع ) 

( اسااتبانة  150ليكون عاادد الاسااتبانات الصااالحة )  ات ( استبان 5وتم استبعاد ) 
كد مدي تعاااون وتجاااوب أصااحاب  ( من العينة وهذا يؤ % 88.23تمثل نسبة ) 

 فضلا عن تقديرهم للبحث العلمي.  ، المنشآت العاملة بمنطقة الرياض 
 

 الجانب النظري 
للمنشآت الصغيرة والمتوسااطة أهميااة فااي دعاام التنميااة الاقتصااادية 

لاادور الااذي تقااوم بااه فااي توظيااف الأياادي العاملااة وارتفاااع حجاام ل نظاارا
ضااافة إلااى حجاام الاسااتثمارات مساهمتها فيما تضيفه من قيمااة مضااافة، إ

في  فاعلام المرتبطة بها وأهميتها المتنامية. وتلعب المنشآت الصغيرة دورا 
السلع والخدمات التي تطرح بالأسواق المحلية كسلع بديلة  من نتاج العديدإ

ثاام تفعياال وتعزيااز الصااادرات ماان منتجاتهااا. إلا أن  ،للساالع المسااتوردة
ه معوقات عديدة منها قلة الدعم المالي المنشآت الصغيرة والمتوسطة تواج

المقدم لها وعزوف من الجهااات التمويليااة بساابب الأنظمااة الموجهااة لهااذه 
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القطاعات وقدرتها علي تحصيل حقوقها وحاجتها لتطوير وتنميااة وسااائل 
ومواجهة التقلبات المختلفة في السااوق. وياارى البنااك الاادولي أن  ،التمويل

عمالة فااي منطقااة الشاارق الأوسااط خاالال هناك تحديات ستواجه مستقبل ال
 104م حوالي 2000العقدين القادمين, فبينما قدرت القوة العاملة في عام 

م, فإنهااا ستصاال إلااي 2010مليون عامل عام  146مليون عامل, وبلغت 
م. ولمواكبة هذه الزيااادة يلاازم خلااق 2020مليون عامل عام  185حوالي 

دمين لسااوق العماال هاام ماان مليااون فرصااة عماال خاالال العقاادين القااا 80
المتعلمين من الجنسين. فإذا كان معدل الزيادة في العمالة خلال الفترة من 

%, فااان التوقعااات تقاادر الزيااادة  3م القرن الماضااي بلاا  1970-2000
رتفع مشاركة المرأة ست%, و 3,5م بمعدل 2020-2010المتوقعة للفترة 

م لذلك ى الحكومااات لإيجاااد ممااا يضاايف أعباااء أخاارى علاا  ،في العمل تبعا
وظائف لطالبي العماال ماان الجنسااين. واعتماادت المصااادر الحكوميااة فااي 

حيااث لا يوجااد تعريااف  ،السعودية علي معيار عدد العمالااة عنااد تعريفهااا
متفق عليه، إلا أنهااا عفرفاات بأنهااا ش أي نشاااط ربحااي صااغير أو متوسااط 

اتااه مؤسااس وفقااا لةنظمااة السااارية فااي المملكااة ولا يتجاااوز حجاام مبيع
وكااذلك تعاارف علااى أنهااا  (، 2002)خضر،  ريال السنوية عشرين مليون

خططهااا طويلااة  شتلك المنشآت التااي يااديرها مالااك واحااد، ويتكفاال بكاماال 
ستراتيجية(، وقصيرة الأجل )التكتيكية( ش ) منظمة الأمم المتحدة  الأجل )الا 

تصاانيف الأمريكيااة تاام  .  وفي الولايات المتحاادة (UNIDO) للتنمية الصناعية 
أساس عدد العمال باعتبااار المنشااأة التااي تسااتخدم  ىالمنشآت الصغيرة عل

م لهذا التصنيف وجد أن المنشآت  500أقل من  عامل منشأة صغيرة. ووفقا
من العمالااة بالقطاااع الخاااص، والتااي يقاال  %58الصغيرة، تستوعب نحو 

 .(Headd, 2000) مليون دولار 3رأس مالها عن 
مليون  2.2المملكة العربية السعودية بحوالي وقفدرت قوة العمل في 

مليااون نساامه فااي عااام  5.12م، ثاام ارتفااع إلااى 1995نساامة فااي عااام 
م، ثاام إلااى 2005مليااون نساامة فااي عااام  6.18م، ثاام ارتفااع إلااى 2000
حصااائية أن م. وأوضااحت التقااارير الإ2010مليون نسمة في عام  7.44

م فااي 2008ي عااام مااواطن فاا  877,595عدد المشتغلين السعوديين بلاا  
جميع القطاعات، بينما بل  عدد المشتغلين في المنشآت الصغيرة )أقل ماان 
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مشااتغل  3,262,091سااعوديين العشرة مشتغلين( من السعوديين وغياار 
( يوضح تصنيف 1رقم ) الجدولو (.1429)وزارة الاقتصاد والتخطيط، 

ت فااي أن عاادد المنشااآمنااه المنشآت بالمملكااة العربيااة السااعودية، يتضااح 
.% فقااط بينمااا تمثاال منشااآت القطاااع الخاااص 05القطاع الحكومي يمثل 

 عل في توظيف العمالة.ا، مما يدل على دور القطاع الخاص الف99.5%
 

   تصنيف المنشآت بالمملكة العربية السعودية  (1رقم ) الجدول
 نسبة المنشآت  عدد المنشآت القطاع 

 % 0.5 1,168 الحكومي

 % 99,5 241,411 الخاص 

 هـ.1431 ،32حصائي المصدر: المؤسسة العامة للتأمينافي الاجتماآية، التقرير الإ
 

( جنسية المنشآت العاملة في المملكة 2رقم )  الجدولويوضح 
العربية السعودية حيث تمثل المنشآت السعودية النسبة العظمى ووصلت  

 . %98.7ه تإلى ما نسب
 

   توزيع المنشآت حسب جنسيتها   (2الجدول رقم )
 النسبة المئوية  عدد المنشآت جنسية المنشأة 

 % 98.7 239,546 سعودية

 % 0.9 2,089 غير سعودية

 % 0.4 944 مشتركة

 هـ1431 ،32المؤسسة العامة للتأمينافي الاجتماآية، التقرير الاحصائي  -المصدر:
 

 5ويمكن ملاحظة أن نسبة المشتركين للمنشآت لمن هم أقل من 
سنويا مما يدل على   %13.3وينمو بنسبة  %55.5مشتركين يمثلون نسبة 

والتي غالبا ما تصنف بمنشآت صغيرة، ثم   ،الأهمية النسبية لهذة المنشآت
م مشترك 20يليها عدد المشتركين لمن هم أقل من    % 9ويمثلون نسبة  ا

رقم  الجدولغالبا ما تصنف بمنشآت متوسطة، وذلك ما يوضحه  تي وال
(3 .) 
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   يع النسبي للمنشآت في المملكة العربية السعودية حسب عدد المشتركينالتوز   (3الجدول رقم )

 نسبة النمو  النسبة المئوية  عدد المشتركين

 % 13.3 % 55.5 5أقل من  

5-19 33.2 % 9 % 

 % 20.6 % 11.3 20أكثر من 

 هـ1431 ،32حصائي المصدر: المؤسسة العامة للتأمينافي الاجتماآية، التقرير الإ
 

ة لاتخاااذ العديااد ماان الإجااراءات لاادعم المنشااآت وقااد سااعت المملكاا 
الصغيرة والمتوسااطة منهااا برنااامج كفالااة بصااندوق التنميااة  الصااناعية، 

وتوسيع شاابكة فروعااه، والتوسااع  ،وزيادة رأسمال بنك التسليف والادخار
في قروض صندوق التنمية الزراعااي والإعانااات الممنوحااة للماازارعين، 

تخصصااة لرعايااة المنشااآت الصااغيرة وإنشاء الغاارف التجاريااة مراكااز م
نشاااء مراكااز لريااادة الأعمااال فااي الجامعااات السااعودية إوالمتوسااطة، و

هم فااي تحوياال أفكااارهم الرياديااة الااى مشاااريع تجين الجدد ومساااعديللخر
صغيرة يديرونها وتستقطب عمالة وطنية. ومع ذلك لا تزال فرص العمل 

دا ولا تعكس التطلعات التي توفرها هذه المشروعات للمواطنين ضعيفة ج
التي يخطط لها. ومن هنااا تتزايااد أهميااة الااوعي والاهتمااام علااى مسااتوى 
المملكة بدور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توليد فرص عمل جدياادة، 

ن الطاقة الحكومية لم تعد قااادرة وحاادها علااى تااوفير فاارص عماال إحيث 
 كافية. 

 

 الدراسات السابقة
دور المنشااآت الصااغيرة فااي التوظيااف كثير من الدراسااات باا  عفنيت

وكذلك بالمعوقات التااي تواجااه قيامهااا بمعالجااة مشااكلة البطالااة، وجاااءت 
 ىحاادإأن المشاكل التمويليااة  ىالتي أكدت عل( 2000البغدادي ، ) دراسة

تعثرهااا  ىالمشااروعات الصااغيرة وتااؤدي إلاا   ىالعقبات التااي تضااغط علاا 
( 2001  م )الجفااري،. وقااا فشاالها وخروجهااا ماان السااوق ىوأحيانااا إلاا 

بدراسة رؤية مستقبلية لتطور المنشآت المتوسطة والصغيرة فااي المملكااة 
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التعريااف  ىها حيث هاادفت الدراسااة إلاا 1440العربية السعودية حتى عام 
بأهميااة المنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة فااي دعاام التنميااة الاقتصااادية 

املة وارتفاع والتخطيط المستقبلي النابع من دورها في توظيف الأيدي الع
عاالاوة علااي حجاام الاسااتثمارات  ،حجاام مساااهمتها فااي القيمااة المضااافة

هااا وأهميتهااا لتكااوين آليااة الاقتصاااد. كمااا ناقشاات الدراسااة بالمرتبطااة 
التهديدات المتوقعة نتيجااة التغياارات فااي الاقتصاااد العااالمي بساابب التقاادم 

عاادد ماان إلااى وتوصاالت الدراسااة  .التقني واتساع منظمة التجارة العالمية
النتائج والتوصيات أهمها أنه لا يوجد دعم مالي مباشر للمنشآت الصغيرة 

وعاازوف ماان الجهااات المقرضااة غياار الحكوميااة بساابب  ،والمتوسااطة
 . الأنظمااة الموجهااة لهااذه القطاعااات وقاادرتها علااي تحصاايل حقوقهااا

إلااي تحديااد تعريااف  (2003)منتاادى الرياااض الاقتصااادي الأول، وهدف
والتعاارف علااى خباارات تطااوير هااذه المنشااآت. وأكااد   المنشآت الصااغيرة

(Knox and Schacht, 2004 وجااود)علاقااة بااين المسااتوى التعليمااي والبطالااةال، 
وتقاال لماان  ،درجااات علميااة أدنااىيحملون حيث تزداد نسبة البطالة للذين 

وذلااك للولايااات المتحاادة الأمريكيااة.   ها،الشهادة الجامعية وما فوق يحملون
مشااكلة البطالااة فااي الااوطن العربااي وأسااباب ( 2010 ،خطااابي)وحلاال 
وأنها أصاابحت تهاادد كاال مكاسااب التنميااة التااي تحققاات خاالال  ،انتشارها

العقود الماضية. وأوضح أن معظم العاطلين عاان العماال هاام ماان الشااباب 
خريجااي مؤسسااات التعلاايم والتاادريب وأن أسااواق العماال العربيااة تااوفر 

، قطااب) ضااة جاادا. وأكاادر منخفوبشااكل كبياار الأعمااال المؤقتااة وبااأجو
على أهمية دعم الأعمال الإلكترونيااة لاادى المؤسسااات الصااغيرة  (2007

والمتوسطة لتحقيق أفضل النتائج في التطور والنمو والتعاون الاقتصادي، 
فهي تسهم في خلق فرص عمل جديدة، وفي إيجاد أرضااية قويااة للتعاااون 

ب لا يتوافااق مااع أن تعلاايم الشاابا( 2004 ،ديتااو)وكشااف  الاقتصااادي.
ن الااداخلين الجاادد لسااوق العماال لا يمكاانهم إ متطلبات سوق العمل، حيااث

منافسة عمالة أكبر منهم سنا وأكثر خبرة منهم ومهااارة. كمااا أن أصااحاب 
العماال يطلبااون بعااض الصاافات ماان حااديثي التعيااين كتحماال المسااؤولية 

 (2009د ، أحمسلامة)فر لدي الشباب. وتوصل  اوالالتزام والتي قد لا تتو
إلااى أن القطاااع الخاااص فااي المملكااة العربيااة السااعودية يفضاال العاماال 
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الأجنبي على السعودي في الوقت الذي يبحث فيه المااواطن عاان الوظيفااة 
الحكومية، كما كشف عن انخفاض شديد في نساابة السااعوديين المساااهمين 
فااي قااوة العماال. إذ بيناات الدراسااة التااي أجراهااا عاان المنشااآت الصااغيرة 

توسطة ودورها في الحد من مشكلات البطالااة أن نساابة حجاام فاارص والم
العمل التي توفرها هذه المشاريع للشباب السعودي لا تزال ضعيفة، حيث 

% وتعكااس هامشااية دور هااذا القطاااع فااي تشااغيل  25لا تزيااد علااى 
%.  43% وأمريكااا  71المواطنين مقارنة ببعض الاادول مثاال بريطانيااا 

ن القطاع الخاص الذي يعول عليااه فااي اسااتيعاب وأشار في الدراسة إلى أ
طمليااة )أمااا  الخريجين لا يزال يعتقد بعدم مواءمااة الخااريجين لمتطلباتااه.

سااتراتيجيات التسااويقية فقد عملا على دراسة أثاار الا( 2009 ،والمصري
التنافسية في قدرة المشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسااطة الحجاام علااى 

ث اشتمل مجتمع الدراسة على عينة من المصااانع حي ،تحقيق البقاء والنمو
في المملكة الأردنية الهاشمية فااي مجااال صااناعة المنسااوجات والملابااس 

لااى أهميااة إتوصاالت الدراسااة ووكااذلك الصااناعات الغذائيااة.  ،الجاااهزة
المفهااوم التسااويقي فااي المشاااريع الصااغيرة والمتوسااطة وذلااك ماان أجاال 

. امرار في الصناعة وعدم الخروج منهتحقيق البقاء والنمو وبالتالي الاست
وبالنساابة للتجربااة الجزائريااة ودورهااا فااي دعاام المنشااآت الصاااغيرة 

كيفيااة تطااوير  إلااى  (2008م، غياااط وبوقمااو)والمتوسااطة فقااد تطاارق 
وترقيااة المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة ودورهااا فااي التنميااة. وقااام 

توسااطة ودراسااة الباحثان بتحليل الوضع الحالي للمؤسسات الصغيرة والم
أهاام المشاااكل التااي تواجههااا واقتااراح الحلااول المناساابة للنهااوض بهااذا 

هاام منه من القطاعات التي لهااا دور إ وتفعيل دوره التنموي حيث ،القطاع
في تنويع مصادر الدخل من خلال إنتاااج الساالع البديلااة للااواردات وإمااداد 

ر فرص العمل المشروعات الكبيرة بما تحتاجه من مدخلات الإنتاج وتوفي
إلااى دور المنشااآت ( 2008 ،الأساارج)وتقلياال مشااكلة البطالااة. وخلااص 

الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصااناعة العربيااة وأثاار ذلااك فااي معالجااة 
مشكلة البطالة التي تعاني منها غالبية الاادول العربيااة. وياارى الباحااث أن 

خلفية  المنشآت الصغيرة والمتوسطة خاصة بالوطن العربي تتمتع بروابط
وأمامية قوية مع المشروعات الكبياارة وتسااهم فااي زيااادة الاادخل وتنويعااه 
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وزيادة القيمة المضااافة المحليااة. كمااا أن هااذه المشااروعات تمتاااز بكفاااءة 
نظاارا للارتباااط المباشاار لملكيااة  -علااى ضااآلته -اسااتخدام رأس المااال

المشروع بإدارته وحرص المالك على نجاح مشروعة وإدارتااه بالطريقااة 
لمثلااى. ولتعظاايم دور المشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة فااي تنميااة ا

سااتراتيجية لتنميااة االصااناعة العربيااة ياارى الباحااث ضاارورة صااياغة 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة تهدف إلى التعاون والتنسيق بين الدول 
العربية لزيااادة الفاارص فااي مجااال تنميااة وتنويااع القاعاادة الإنتاجيااة لهااذه 

ث تتكاماال مااع بعضااها الاابعض فااي أسااواق التصاادير. بحياا  ،المشروعات
تجارب الدول المتقدمااة  التااي يمكاان الاسااتفادة  (2003، الكبيسي)وناقش 

منها في تنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة وحل مشكلة البطالة حيااث 
يرى أن من ضمن الأسباب التااي ساااهمت فااي تفاااقم مشااكلة البطالااة بااين 

النمااو السااكاني، وتخلااف نظاام التعلاايم الشااباب العربااي زيااادة معاادلات 
ة والقااادرة علااى مواكبااة لاا والتدريب وعجزهااا عاان تااوفير الكااوادر المؤه

احتياجات العصر. إضافة إلى ذلك تضاؤل دور الدولة كصاحب عمل في 
خلق فرص عمل جديدة نتيجة إعادة تشااكيل أدوار الحكومااات فااي الكثياار 

باحث أن من أهم باارامج من الدول العربية وتحولها للخصخصة. ويرى ال
مكافحة ظاهرة البطالة برامج تدريب الشباب بصورها المختلفااة لمساااعدة 
الشباب على اقتحام أسواق العمل والوفاااء بمتطلباتهااا، والاهتمااام بباارامج 
الأشغال العامة والوظائف المؤقتة التي تمولها الاادول ومؤسسااات القطاااع 

دياادة وتطااوير الأنشااطة ج أراض  الخاااص، والاهتمااام بباارامج استصاالاح 
 الزراعية والثروة الحيوانية، وأخيرا إنشاء تعاونيات الشباب والتوسع فااي

 شغال البناء والمقاولات وطرح ورش ومحلات جاهزة للاستثمار.أ
 

 أداة الب  
 -فااي هااذه الدراسااة تاام تقساايم الاسااتبانة المسااتخدمة إلااى قساامين:

مااال, نااوع الإدارة, الأول: معلومااات عامااة عاان نااوع العمالااة, عاادد الع
. والثاني: يتكون ماان ثلاثااة محاااور هااي دور المنشااآت الخبرة في النشاط

ة، معوقااات توظيااف ياا الصااغيرة والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطن
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ة بالمنشااآت الصااغيرة، مقترحااات زيااادة فاعليااة المنشااآت ياا العمالااة الوطن
حور ماان ويتكون كل م .ةنيالصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة الوط

عدد من العبارات وقد طفلب من أفراد الدراسة الإجابة وفق تدرج خماسي 
غياار موافااق  –غياار موافااق  –غياار متأكااد  –موافااق  –)موافااق بشاادة 

 3،  4،    5إطلاقا( وقد أعطيت الإجابات أوزانا رقمية هي على الترتيب )
,  ( , كما تم الحصول على المعلومات العامة وهى )نااوع العمالااة1،  2، 

 عدد العمال, نوع الإدارة, الخبرة في النشاط(.

 صدق أداة الب  
سااتبانه البحااث تاام حساااب معاماال لحساب صدق الاتساق الداخلي لا

الثلاثااة  الارتباط )بيرسون( بااين معاماال الارتباااط الااداخلي بااين المحاااور
والبيانات الكليااة , ودلاات النتااائج علااى أن معظاام المحاااور تتمتااع بدرجااة 

حيااث كاناات معاااملات الارتباااط )بيرسااون( بااين محاااور صاادق عاليااة 
(  كمااا 0.01معنوية ) ىالدراسة والبيانات الكلية دالة إحصائيا عند مستو

(. ولحساب صدق الاتساق الداخلي لمحاااور 1هو موضح في مرفق رقم )
الدراسة الثلاثة تم حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين درجة المفردات 

فردة، ودلت النتائج علااى أن المفااردات تتمتااع بدرجااة والاستبانة بدون الم
صاادق عاليااة حيااث كاناات معاااملات الارتباااط دالااة إحصااائيا فااي جميااع 
مفااردات الاسااتبانة بمحاورهااا ممااا ياادعم صاادق أداة الدراسااة والثقااة فااي 

 (.2تطبيق النتائج المتحصل عليها كما هو واضح في مرفق رقم )

 ثبات أداة الب  
ات الاسااتبانة أداة البحااث تاام  حساااب معاماال ثباا  ىللتعرف علي مد

ألفاكرونباخ لمحاور الاستبانة كما هو موضح فااي ملحااق الدراسااة مرفااق 
-87(. وتوضح النتااائج أن جميااع معاااملات الثبااات تتااراوح بااين 3رقم )
وهي قيم  مرتفعة, وهذا يؤكد أن الاستبانة صالحة ويمكن الاعتماااد  95%

لميداني وكااذلك الاطمئنااان للنتااائج التااي عليها، ويجعلها صالحة للتطبيق ا
تسفر عنها الأداة. وللتعرف علااي ماادي ارتباااط محاااور الدراسااة بفاعليااة 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة فااي منطقااة الرياااض فااي توظيااف العمالااة 
الوطنية اتضح من النتائج أن استجابات أفااراد الدراسااة أكاادت أن محاااور 
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) ىالنتااائج كلهااا معنويااة عنااد مسااتو الدراسة ترتبط ارتباطا وثيقا وجاءت
( لكل محاور الدراسااة ممااا يؤكااد أن هااذه المنشااآت لهااا دور فااي 0.000

معالجة مشكلة البطالة بين الشااباب السااعودي بالمملكااة العربيااة السااعودية 
 (.4كما يوضحه مرفق رقم )

 

 خصائل عينة الدراسة
ة والتااي تفيد النتائج المتحصل عليها بعد التطبيق علي عينااة الدراساا 

أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمنطقااة الرياااض أنااه  ىتشتمل عل
محاادودة  ،مازالت نسبة العمالة السعودية بالمنشآت الصااغيرة والمتوسااطة

المنشآت الصغيرة  ةن سعودأ. ويتضح من النتائج %5نها تمثل فقط إحيث 
 ةلسااعوداحتاج إلااي المزيااد ماان الجهااد لكااي يتحقااق هاادف توالمتوسطة ساا 

من المنشآت تقوم بتعيااين السااعوديين إلااي  %89ن إصورة مرضية حيث ب
( وهااذا يعنااي ضاارورة 4جانب العمالة الأجنبية كما يوضح ذلااك )جاادول 

التخطاايط لخفااض نساابة مشاااركة العمالااة الأجنبيااة بالمنشااآت الصااغيرة 
العمالة الأجنبيااة  علااى  ىن الاعتماد علإحيث  ؛واستبدالها بعمالة سعودية

ياال قااد لا يكااون مجااديا ماان الناحيااة الاقتصااادية والاجتماعيااة المدى الطو
والسياسية والإدارية ، الأمر الذي يدعو إلى تقليص هذه الاعتماديااة وفااتح 
المجال أمام العمالة الوطنيااة لتمااارس دورهااا فااي منشااآت الأعمااال حتااى 

 تكون دعما للاقتصاد الوطني .
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   توزيع المنشآت طبقا لنوع العمالة  (4الجدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد نوع العمالة 

 % 5.3 8 وطني

 % 5.3 8 أجنب 

 % 89.4 134 مشلك

 % 100 150 المجموع 
 

( أن 5رقاام ) الجاادولويتضح من المسح الميااداني والااذي يوضااحه 
عمااال،  5قاال ماان أمن المنشآت المدروسة تقوم بتشغيل عدد عمالة  50%

 ،عمااال 5متبقية من المنشآت تقوم بتشغيل عدد عمالة أكثر ماان والنسبة ال
وهذا يعني أن المنشآت الصغيرة تتمتع بخصائص المرونااة العاليااة حيااث 

م لدرجااة أنااه قااد يكااون عائلياا  ام يمكن أن يكون عدد العمالة صااغير  ى، وعلاا ا
من العمالااة قااد  ام الجانب الآخر يمكن أن تستوعب المنشآت الصغيرة أعداد

، وبالتااالي يكااون قطاااع الأعمااال الصااغيرة ن عاااملام يعشاارتصاال إلااي 
والمتوسطة هو المولد الرئيس لفرص العمالة ومن ثم قدرته علااي تحريااك 

 اقتصاد الدولة. 
 

   توزيع المنشآت طبقا لعدد العمال  (5الجدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد فئة العدد 

 % 13.2 20 آامل 

 % 5.8 8 ن آامء

 % 12 18 ثءثة آمال

 % 11.3 17 أربعة آمال 

 % 5.8 9 خمسة آمال 

 % 23.3 35 آمال 10-6من 

 % 11.3 17 امءا آ 20-11من 

 % 17.3 26 آامءا  20أ ثر من 

 % 100 150 المجموع
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( أن غالبيااة الإدارة لهااذه 6الجدول رقاام )وأظهرت النتائج الواردة ب
دل مااا ياا  ،من إجمالي المنشااآت المدروسااة %82.7المنشآت وطنية وتمثل 

على حاجة هذه المنشآت للكفاااءات الإداريااة السااعودية فااي قيااادة إداراتهااا 
ومدى تفهم هذه القيادات لظروف العمل فااي القطاااع الخاااص فضاالا عاان 

التعامل مع الجهات الحكومية والهيئات المرتبط  لىقدرة المدير الوطني ع
إدارة المعاااملات الخاصااة  ىإضااافة إلااي قدرتااه علاا  ،هااابنشاااط المنشااأة 

بالمنشأة والذي قااد يجااد الماادير الأجنبااي بعااض الصااعوبات لعاادم إدراكااه 
 لةنظمة واللوائح السعودية.   

 

   توزيع المنشآت طبقا لنوع الإدارة  (6الجدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد نوع الإدارة

 % 82.7 124 وطني

 % 17.3 26 أجنبي

 % 100 150 المجموع
 

نشآت طبقا لعاادد ساانوات الخباارة ( توزيع الم7الجدول رقم )يوضح 
في النشاط ويلاحظ أن من لديهم خبرة في النشاط ماان أصااحاب المنشااآت 

من إجمااالي عاادد أفااراد الدراسااة  %52سنوات يمثلون نسبة  10أكثر من 
أصااحاب المنشااآت، أي أن معظاام أصااحاب المنشااآت لااديهم خباارة فااي 

ميااة المعلومااات مما يتوقع معه قدر كبير من أه ،الأنشطة التي يمارسونها
لأنها نتاااج خبااراتهم الطويلااة. وتشااير  ؛المتحصل عليها من أفراد الدراسة

ن ماان والنتائج إلي أنه يتوقع نجاح مثل هذه المنشآت لمااا يتمتااع بااه العااامل
خبرة طويلة في مجال نشاااط عماال المنشااأة لمااا تمثلااه الخباارة ماان أهميااة 

 كبيرة في أن تحقق هذه المنشآت أهدافها بنجاح.
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   توزيع أفراد الدراسة طبقا لعدد سنوات الخبرة في النشاط  (7لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية  عدد المنشآت عدد  العمالة  سنوات الخبرة في النشاط 

 % 29.1 44 23 سنوات 5أقل من  

 % 18.4 28 15 سنوات 9-5من 

 % 35.0 52 27 سنة  15-10من 

 % 17.5 26 13 سنة  15أكثر من 

 % 100 150 78 المجموع

 
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

بعد عمل الاختبارات اللازمة للتأكد من صلاحية الاستبانة للتحلياال، 
قاماات الدراسااة بمناقشااة وتحلياال المحاااور الثلاثااة للوصااول إلااى النتااائج 

نااه بالنساابة للسااؤال الأول ش دور المنشااآت الصااغيرة إالمرجااوة، حيااث 
ة ش قااد تاام اسااتخدام التكاارارات والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطنياا 

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لترتيااب واقااع المنشااآت الصااغيرة 
والمتوسطة بمنطقة الرياض تنازليا حسب أهمية العبارة ماان وجهااة نظاار 

( تبااين أن 8الجاادول رقاام )العينة، وكانت النتائج كمااا هااي موضااحة فااي 
نشااآت الصااغيرة ماادى نجاااح التنميااة يتوقااف علااى نجاااح الم)عبااارة 

 ىجاااءت فااي المرتبااة الأولاا  (والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطنيااة
أصحاب المنشآت لهااذه الفقاارة أهميااة  ى( حيث أعط4.11بمتوسط قدره )

( من أفراد الدراسة أنه لكي تنجح التنمية في المملكااة العربيااة %88وأكد )
ة فااي السعودية لابد من العمل علااي نجاااح المنشااآت الصااغيرة والمتوسااط

مواجهااة وحاال المعوقااات التااي  ىومن ثم أهمية التأكيد عل ،تحقيق أهدافها
تقف في طريق نجاحها حتى يكون لها دور فاعل في تحقيق التنمية وحاال 

انخفاااض )مشااكلة البطالااة بااين الشااباب السااعودي, بينمااا حصاالت عبااارة 
البطالااة بااين الشااباب السااعودي يزيااد إنفاااقهم الاسااتهلاكي علااي الساالع 

( درجااات وفااي 5( ماان أصاال )3.99علااي متوسااط قاادره )  (دماتوالخاا 
الشباب يزيد من انتعاااش  ىالدخل لد ىن مستوإالترتيب الثاني، وبالطبع ف

المزيد  ىالأسواق ومن ثم انتعاش الاقتصاد القومي مما يزيد من الحاجة إل
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من المشروعات المنتجة للسلع والمؤدية للخدمات الأمر الذي يتبعه أيضااا 
 في التشغيل للشباب وهكذا. زيادة 

 
دور المنشآت الصغيرة " عبارات المحور الأول ىالنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة عل  (8الجدول رقم )

 "  والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنية
موافق   العبارة  م 

 بشدة 

غير   موافق 
 متأكد 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا 

المتوسط  
 الحساب 

 الرتبة 

% % % % % 

2 

مــــــدا نجــــــاح التنميــــــة يتوقــــــ  
ــ في الصـــالع  ــاح المنشـ ــص نجـ آلـ
والمتوســـ ة في  و يـــ  العمالـــة 

 ةيالوطن

36 52 3 4 5 4.11 1 

4 

اطفــاض الب الـــة بــين الشـــبا, 
ــاقهم  ــد  نفــــــــــ ــعوده يزيــــــــــ الســــــــــ

الســــــــــلع  صالاســـــــــتهء ي آلــــــ ـــ
 والخدمافي

46.6 19.4 24.3 5.8 3.9 3.99 2 

1 

ــة  ــة الهيكليــــــــــ  اــــــــــــلفي الل يبــــــــــ
في المملكــــــــة لصــــــــا  للعمالــــــــة 

 العمالة الوطنية 
26.2 52.4 11.7 4.9 4.9 3.90 3 

3 

ــالع  ــاد المنشـــــــــ في الصـــــــ اآتمـــــــ
ــة  والمتوســـ ة آلـــص آمالـــة وطنيـ
يحقــــــك للملكـــــــة الاســـــــتقرار في 

 النشات الاقتصاده

21.4 57.3 12.6 5.8 2.9 3.88 4 

السؤال الثاني الذي يتحدث عن شمعوقات توظيف   ىوللإجابة عل 
رقم  الجدولنية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطةش، فيوضح العمالة الوط

  ى ( النتائج والذي أكد فيه أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة عل9)
نها سريعة التنقل بين  إأن العمالة السعودية لا تستقر لفترات طويلة و
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( درجات وفي الترتيب  5( من أصل )4.43المنشآت بمتوسط قدره )
أجر العمالة السعودية أحيانا  )ني جاءت عبارة الأول, وفي الترتيب الثا

بمتوسط قدره  (جر العمالة الوافدةأيساوي أكثر من ثلاثة أضعاف 
أنه   ىنظر الشباب السعودي للتدريب عل )(, بينما جاءت عبارة 4.35)

( في الترتيب الثالث.  4.14بمتوسط قدره ) (ترف ومضيعة للوقت
ب السعودي لابد من تأهيل  وللتغلب علي هذه المعوقات لتوظيف الشبا

الذات   ىأهمية العمل وأهمية الاستقرار والاعتماد عل  ىالأجيال الجديدة عل
والرغبة في تحقيق طموحات الفرد لذاته, ويمكن للدولة أن تتدخل في 
عملية الأجور والمرتبات وذلك عن طريق أن تتحمل الدولة جزءام من 

الخاص إما لفترة محددة أو نفقات مرتبات العمالة السعودية في القطاع 
طوال مدة عمله في القطاع الخاص، أن تقوم الدولة بتحديد حد أدنى  
لأجور ومرتبات العمالة غير السعودية لتقليل الفوارق بينها وبين مرتبات  
وأجور العمالة السعودية، وهذا يدفع القطاع الخاص إلى العمالة السعودية  

ن العمالة غير السعودية ،أن تقدم الدولة  بينها وبي عندما يكون الفارق قليلاف 
إعانات حكومية سنوية للقطاع الخاص مقابل توظيف العمالة السعودية  

المناقصات   ةلتغطية جزء من تكلفتها، أن تعطى الأفضلية في ترسي
الحكومية للشركات والمؤسسات التي تقوم بتوظيف العمالة السعودية  

مناسبة وعملية وبعيدة   ةج تدريبلديها. إضافة إلي ذلك أهمية وضع برام
عن الجانب النظري الممل وتفيد المتدرب السعودي وتحفزه ماديا  

 ومعنويا.  
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" معوقات توظيف العمالة الوطنية   المحور الثاني ىالنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة عل  (9الجدول رقم )
   بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة"

موافق  العبارة  م
 بشدة 

ير غ موافق
 متأكد 

غير 
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا 

المتوسط 
 الحساب 

 الرتبة 

% % % % % 

1 
العمالـــــــة الســـــــعودية لا  ســـــــتقر لفــــــــلافي 

 طويلة وسريعة التنقل بين المنش في
75.7 1.9 13.6 6.8 1.9 4.43 1 

2 
أجــــر العمالــــة الســــعودية أحيــــانا يســــاوه 

جــــر العمالــــة أأ ثــــر مــــن ثءثــــة أتــــعاذ 
 الوافدع

65.0 14.6 13.6 3.9 2.9 4.35 2 

ــدريلا آل ـــ 5 ــعوده للتـ ــبا, السـ ــر الشـ  صنيـ
 أنه  رذ ومضيعة للوق 

59.2 16.5 7.8 11.7 4.9 4.14 3 

 3 4.14 - 10.7 18.4 17.5 53.4 تع  قدرافي العمالة السعودية 3

4 
فر المؤهـــــــل المناســـــــلا للعمــــــــل اآـــــــدم  ـــــــو 
 بالمنشأع

48.5 23.3 7.8 14.6 5.8 3.94 4 

 
لااث عاان شمقترحااات زيااادة فاعليااة المنشااآت أمااا السااؤال الثا

أوضااحت  الصااغيرة والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطنيااةش،
( أنه لكااي 10رقم ) الجدولاستجابات أفراد الدراسة كما هو موضح ب

تزداد فاعليتها في تشغيل الشباب السعودي لابد من الفصل السريع في 
 هي قاادرمتوسااط حساااب ىوقااد حصاال هااذا التصااور علاا  ،قضايا العمل

ن الفصاال فااي قضااايا العماال وذلااك لأ ،( وفااي الترتيااب الأول4.45)
وبسرعة يحسم الأمور لكل من العامل وصاحب العمل ممااا يكااون لااه 

علااي حقااه والبحااث عاان مصاالحته  اأعظم الأثر في حصااول كاال منهاا 
عندما تتضح له الأمور بدلا من تعليقها لفترات طويلة تساابب خسااارة 

بااد  خاار، ولااذا لاآل عن البحث عن عمل لصاحب العمل وتعطل العام
بقضااايا  ىمن إصدار التشريعات اللازمة واللوائح التنفيذية والتي تعن
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والعمل لسرعة الفصل فااي قضاااياها. وجاااء تصااور المتابعااة  ،العمل
المستمرة من الأجهزة المعنية بالعمالااة للتعاارف علااي المشااكلات فااي 

نظر أفراد الدراسة حيث الترتيب الثاني من حيث الأهمية طبقا لوجهة 
(، وتتضااح أهميااة هااذا 4.23) همتوسط قاادر ىحصل هذا التصور عل

التصور في التصدي للمشكلات والعقبات التي تواجه العمالة وخاصة 
ويقترح في هذا   ،السعودية منها ووضع الحلول العملية لهذه المشكلات

السااياق إنشاااء وحاادات متابعااة بمكاتااب العماال تكااون مهمتهااا عماال 
العقبااات  ىارات ميدانيااة للمنشااآت والتعاارف علااي الطبيعااة علاا زياا 

والصعوبات التي تواجه العمالة وأصحاب العماال ورصاادها وتوثيقهااا 
ووضع الحلول العملية لها وإصدار التوصيات والتوجيهات لأصحاب 
المنشآت حيال الحلول المقترحااة للمشااكلات المتكااررة. أمااا التصااور 

الصااغيرة والمتوسااطة فااي توظيااف  الثالااث لزيااادة فاعليااة المنشااآت
من صاااحب المنشااأة  هو بناء قاعدة بيانات تخدم كلام فة يالعمالة الوطن

والذي جاء في الترتيب الثالث  ،والشباب السعودي الراغب في العمل
مع هذا  ىدرجات وتساو 5( من أصل 4.20وبمتوسط حسابي قدرة )

تصااور التصااور فااي نفااس الترتيااب ونفااس قيمااة المتوسااط الحسااابي 
التنسيق بين سوق العمل ونوعية وأعداد الخريجين من التعليم العااالي 

أهمية خاصة سواء ماان  لهمان ان التصوراوهذ ،أو الفني أو المتوسط
ناحيااة تااوفير قاعاادة البيانااات والمتجااددة ويتضااح فااي هااذه القاعاادة 
الوظائف الشاغرة ومواصاافات العاماال المطلوبااة ومهاراتااه والراتااب 

ميزات التي يمكن الحصول عليها ومدة التعاقد وشروطه المتوقع والم
 . ىوأية شروط إضافية أخر
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"فاعلية المنشآت الصغيرة   النسب المئوية لإجابات عينة الدراسة علي المحور الثال   (10الجدول رقم )
   والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنية

 العبارة  م

موافق 
 بشدة 

 موافق
غير 
 متأكد 

غير 
 موافق

وافق غير م
 إطلاقا 

المتوسط 
 الحساب 

 الرتبة 

% % % % % 

3 
الفصل السريع في 
 قضايا العمل 

63.1 25.2 6.8 2.9 1.9 4.45 1 

2 

المتابعة المستمرع من 
ا جهزع المعنية 
بالعمالة للتعرذ  

المشكءفي  صآل
 وحلها

42.7 45.6 6.8 1.9 2.9 4.23 2 

1 

بناء قاآدع بيانافي 
من   دم  ء
شأع  صاحلا المن 

والشبا, السعوده 
 الراغلا في العمل 

38.8 49.5 6.8 2.9 1.9 4.20 3 

4 

التنسيك بين سوق  
العمل ونوآية 

وأآداد الخر ين من 
التعليم العالي أو  
 الفني أو المتوسط 

39.8 48.5 6.8 1.9 2.9 4.20 4 

 
هل توجد فروق بين وجهات  نظر أفراد )وللإجابة علي سؤال 
آت الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة  الدراسة حول دور المنش

البطالة في السعودية تبعا لمتغيرات الدراسة )نوع العمالة, عدد العمال,  
وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام   (،( نوع الإدارة, الخبرة في النشاط

( وذلك التعرف على دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في  T-testاختبار )
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ة بالمنشآت  يية, تحديد معوقات توظيف العمالة الوطن توظيف العمالة الوطن 
الصغيرة, معرفة مقترحات زيادة فاعلية المنشآت الصغيرة والمتوسطة  

( أنه توجد  11الجدول رقم )يتضح من و ة.يفي توظيف العمالة الوطن 
فروق ذات دالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة طبقا لجميع   

الة, عدد العمال, نوع الإدارة, الخبرة في  )نوع العم متغيرات الدراسة
في وجهة نظر أفراد   ام أن لمتغيرات الدراسة أثرهذا يعني النشاط(. 

الدراسة حيال دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة  
وأنه توجد اختلافات جوهرية وذات  ،السعوديةالمملكة العربية البطالة في 

 راد الدراسة طبقا لمتغيرات الدراسة.دالة إحصائية في استجابات أف
 

( لمعرفة دلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة طبقا  One Sample T-testاختبار  )  (11الجدول رقم )
 للمتغيرات  

  مستوى الدلالة  قيمة )ت(  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد المتغير 
 دالة 0.000 55.881 0.51 2.83 150 نوع العمالة 
 دالة 0.000 21.569 2.33 4.96 150 آدد العمال 
 دالة 0.000 31.242 0.38 1.17 150 نوع الإدارع 

 دالة 0.000 22.447 1.09 2.41 150 الخبرع في النشات 
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 الخلاصة والتوصيات 
هذه الدراسة بالتعرف على فاعلية المنشآت الصااغيرة والمتوسااطة    عفنيت 

لك للبحث عن حلول عمليااة يااتم اقتراحهااا ماان  في توظيف العمالة السعودية وذ 
وذلااك لمشااكلة الدراسااة المتمثلااة فااي أن العمالااة   ، قبل أصااحاب هااذه المنشااآت 

الوافدة تمثاال شااريحة كبياارة ماان إجمااالي العمالااة العاملااة بالقطاعااات المختلفااة  
العمالة مازالت تعاااني الكثياار ماان العقبااات    ة بسوق العمل السعودي، وأن سعود 

دور المنشااآت الصااغيرة    ى التعاارف علاا   ى ذلك هدفت الدراسة إلاا والصعوبات. ل 
والمتوسطة في توظيف العمالة الوطنيااة, وكااذا أهاام معوقااات توظيااف العمالااة  

ة بها وإعداد تصور مقترح لزيادة فاعليتها في توظيااف العمالااة الوطنيااة  ي الوطن 
( منشااأة صااغيرة  150وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة والتي تشتمل علااي ) 

ثلاثااة    ى جميعها فااي منطقااة الرياااض. وقااد صااممت اسااتبانة  تحتااوي علاا  تقع 
دقااة    ى وقااد تاام التأكااد ماان صاادق وثبااات أداة الدراسااة للاطمئنااان علاا   ، محاور 

النتائج المتحصل عليهااا وإمكانيااة الاعتماااد علااي التوصاايات التااي تخاارج بهااا  
ساامية  الدراسة الحالية. وقد توافقت تقريبااا نتااائج الدراسااة مااع الاحصاااءات الر 

ماان المنشااآت تعتباار صااغيرة ومتوسااطة    % 55حيث توصلت الدراسة إلااى أن  
( والذي يتطابق مااع البيانااات الرساامية والموضااح  5رقم )   الجدول كما يوضحه  

أهميااة دور المنشااآت الصااغيرة    ى (. وقد توصاالت الدراسااة إلاا 3رقم )   الجدول ب 
تنميااة  ن أن نجاااح ال و والمتوسااطة فااي توظيااف العمالااة الوطنيااة وأكااد المبحوثاا 

يتوقف على نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالااة الوطنيااة،  
أهمية  مواجهة وحل المعوقات التي تقف في طريق نجاحهااا حتااى    ى التأكيد عل 

يكون لهااا دور فاعاال فااي تحقيااق التنميااة وحاال مشااكلة البطالااة. كمااا أظهاارت  
شااآت الصااغيرة  النتااائج أن ماان أهاام معوقااات توظيااف العمالااة الوطنيااة بالمن 

وأنهااا سااريعة التنقاال بااين    ، عمل ثاباات في  والمتوسط عدم استقرار هذه العمالة  
المنشآت، ارتفاع أجر العمالااة السااعودية مقارنااة بااأجر العمالااة الوافاادة، وعاادم  

لتاادريب. وتقتاارح الدراسااة لزيااادة فاعليااة المنشااآت  با اهتمام الشباب السااعودي  
الوطنية ضرورة الفصل السااريع فااي  الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة  

بقضايا    ى قضايا العمل وإصدار التشريعات اللازمة واللوائح التنفيذية والتي تعن 
المتابعااة المسااتمرة    ى والعمل لسرعة الفصل في قضاااياها، التركيااز علاا   ، العمل 

المشااكلات التااي تواجااه المنشااآت    ى من الأجهزة المعنيااة بالعمالااة للتعاارف علاا 
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  مع أهمية بناء قاعدة بيانااات تخاادم كاالا   ، ية لهذه المشكلات ووضع الحلول العمل 
من صاحب المنشااأة والشااباب السااعودي الراغااب فااي العماال يتضااح فااي هااذه  

وتوصااي الدراسااة بااإجراء   ا. هاا القاعدة الوظائف الشاغرة والتفاصيل الخاصة ب 
دراسات اجتماعية تحدد أسباب عدم استقرار العمالة السااعودية لفتاارات طويلااة  

تنقلها بين المنشآت ووضااع الحلااول العمليااة لهااذه الظاااهرة. وتوصااي  وسرعة 
اخااتلاف    ى يضام بتحديااد الاحتياجااات التدريبيااة للشااباب السااعودي علاا أ الدراسة  

فئاتااه ومسااتوياته التعليميااة وذلااك لتصااميم  دورات تدريبيااة مناساابة لتشااجيع  
ساااليب  ميااة قاادراتهم وذلااك باسااتخدام الأ ن ة للانخااراط فيهااا وت ياا العمالااة الوطن 

  علااى   المبتكرة الحديثة. وأخياارا أهميااة تعاارف قيااادات التعلاايم العااالي والمهنااي 
 احتياجات سوق العمل ونوعية وأعداد الخريجين من التعليم العالي أو الفني. 

 
 ملاحق الدراسة

   معامل الارتباط الداخلي بين المحاور الثلاثة والبيانات الكلية  (1مرفق رقم )

 المحـــــور

معامل 
 ر بات الا

 )بلسون(

مستوا 
 الدلالة 

 0.01 0.131 ةيالمحور ا ول: دور المنش في الصالع والمتوس ة في  و ي  العمالة الوطن

 0.01 0.414 ة بالمنش في الصالعيالمحور الثاني: معوقافي  و ي  العمالة الوطن

المحور الثالر: مقلحافي زيادع فاآلية المنش في الصالع والمتوس ة في  و ي  
 ةيالعمالة الوطن

0.543 0.01 

 المصدر: بيانافي الدراسة الميدانية 
 

   باستجابات أفراد الدراسة الكلية ارتباط المحور  (2مرفق رقم )
 المحور الثال   المحور الثاني  المحور الأول 

رقم 
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

رقم 
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

رقم 
 ة العبار 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

1 0.861 0.001 1 0.881 0.001 1 0.935 0.001 

2 0.930 0.001 2 0.915 0.001 2 0.958 0.001 
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3 0.829 0.001 3 0.885 0.001 3 0.916 0.001 

4 0.820 0.001 4 0.872 0.001 4 0.912 0.001 

   5 0.915 0.001    

 

   فاكرونباخ( لأبعاد الاستبانة والمقياسمعاملات ثبات )أل   (3مرفق رقم )

 المحصصصصصور
عصصدد 
 العبارات 

معامل  
 الثبات 

 % 87.8 4 ة. ي المحور ا ول: دور المنش في الصالع والمتوس ة في  و ي  العمالة الوطن 

 % 93.4 5 ة بالمنش في الصالع.يالمحور الثاني: معوقافي  و ي  العمالة الوطن

دع فاآلية المنش في الصالع والمتوس ة في  و يـ  المحور الثالر: مقلحافي زيا
 ة.يالعمالة الوطن

4 94.7 % 

 

أهم نتائج اختبار مربع كاي لآراء أص اب المنشآت في منطقة الرياض في تحديد دور   (4مرفق رقم )
 ة  ي لوطنا المنشآت الصغيرة والمتوسطة في توظيف العمالة 

 المحور
قيمة مربع  
 كاي

القيمة  
 الاحتمالية 

 يجة النت

المحور ا ول: دور المنشـ في الصـالع والمتوسـ ة في  و يـ  
 ة.يالعمالة الوطن

122.544 0.000 
رف  فرتية 

 العدم 

ة بالمنشــ في ي ــالمحــور الثــاني: معوقــافي  و يــ  العمالــة الوطن
 الصالع.

163.544 0.000 
رف  فرتية 

 العدم 

ــالع  المحـــور الثالـــر: مقلحـــافي زيادع فاآليـــة المنشـــ في الصـ
 ة.يوس ة في  و ي  العمالة الوطنوالمت

49.650 0.000 
رف  فرتية 

 العدم 

 المراجع
 المراجع العربية 

دور المشروعات الصغيرة  (.2008، )بعبد المطلالأسرج، حسين 

،  مجلة الوحدع الاقتصادية العربية ،والمتوسطة في تنمية الصناعة العربية

19(35،) 115-135 . 
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إطار مقترح لتحليل مخاطر  (. 2000، ) البغدادي, محمد عبد الحافظ

المؤتمر العلمي السنوه السادس آشر   .التمويل في المشروعات الصغيرة
كلية  ،فاق التنمية المستدامة في الوطن العربيآالدولي "المشروآافي الصالع و 

 , مصر. القاهرة ،جامعة المنصورة التجارة، 

ة  تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسط (. 2001، )الجعفري، ياسين

معوقارا وسبل   :المنش في الصالع والمتوس ة ندوع . السعودية رؤية مستقبلية
 ، المملكة العربية السعودية. جدة، ، الغرفة التجارية الصناعيةدآمها

(,  9)1، جسر التنمية(. تنمية المشاريع الصغيرة. 2002خضر، حسان، )

1-22 . 

لة جامعة  مج(. واقع البطالة في الوطن العربي. 2010خطابي، أحمد، )
 . 85-43(،  3) 7، الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماآية

الندوع الإقليمية  (. بطالة الشباب في الوطن العربي. 2004ديتو، محمد، )
المملكة الأردنية  . عمان، الثءثية حول  شايل الشبا, والاستخدام في المن قة

   .الهاشمية.

مي:   بيقافي  دارية مناهج البار العل(. 2009الرفاعي، أحمد حسين، )
. دار وائل، الطبعة السادسة، عمان، المملكة الأردنية  واقتصادية

 الهاشمية. 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة في   (.2009، )سلامة، أحمد محمد

, قسم   ر غل منشور المملكة ودورها في الحد من مشكلة البطالة, 

العربية جامعة الملك خالد، أبها، المملكة الاقتصاد والمالية، 
 السعودية.

(. دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  2009سلامة، جمال الدين، ) 

 . 8-6،  41، مجلة العلوم الإنسانية التخفيف من حدة البطالة بالجزائر. 
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،  الصناآافي الصالع في المملكة العربية السعودية(. 2001الصليع، عبد الله حمد، )

فية، الجمعية الجغرافية  سلسلة محكمة غير دورية، البحوث الجغرا
 السعودية، الرياض، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية. 

أثر   (.2009، )لهام فخري ومحمد عصام المصريإطملية، 
ستراتيجيات التسويقية التنافسية على قدرة المشاريع الصناعية  الا

  .الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن على تحقيق البقاء والنمو

 . 51-32(، 1)36، لة دراسافيمج

الطبعة السابعة, دار   ، البار العلمي (. 2008، )عبيدات، ذوقان وآخرون

   الفكر للنشر والتوزيع، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية.
التجربة الجزائرية في تطوير   (. 2008م، )غياط، شريف ومحمد بوقمو

مجلة   ، وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية
 . 143-127(، 1)24, جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

الملتقص  . معوقات التعاون الاقتصادي العربي (.2007، )محاسن، قطب
لمشروآافي  ل الإدارع المر زية لسياسافي  نمية القدرافي التصديرية الاقتصاده،

 العربية.  مصر،جمهورية الصالع والمتوس ة

مشكلة البطالة بين الشباب في البلدان   (.2003، ) قعبدالرازالكبيسي، 

مجلة  العربية ودور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في معالجتها. 
 . 102-61 (،27)، الوحدع الاقتصادية العربية

تقدير معدل البطالة بالمملكة العربية السعودية   (.2007، )المحيميد، أحمد

مية للباور  المجلة العل. Okun's Low، قانون أوكن م1986-2005
 . 173-151  ، 2007 ،والدراسافي التعارية

،  نحو  نمية اقتصادية مستدامة (.2003الأول، ) منتدى الرياض الاقتصادي
، الرياض، المملكة  المنش في الصالع محر افي أساسية لنمو اقتصاده منشود

 العربية السعودية. 
 ها 1431 ، 32حصائي المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، التقرير الإ
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Abstract. The objective of this research is to understand how effective small and medium enterprises are 

in the employment of the national labor force . To do so , the research investigates the views of a sample 

of small and medium enterprises in Riyadh region to evaluate their role in the recruitment of employees 
and the obstacles that they might face. The research has come to the conclusion that a very important 

factor in the success of economic development is the success of small and medium projects in the 

employment of the national labor force , and stresses the need to focus on smaller projects in development 
plans, as well as concentrating efforts in the training of Saudi youth to promote their abilities and skills, 

and initiating innovative training tools to encourage appropriate training to facilitate the engagement of 

Saudi youth in the work of those projects, where most enterprises employ foreigners who may be possess 
less ability and knowledge. 
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