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 دور أنظمة المعلومات الاستراتيجية في إدارة الأزمات: 
 دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الأردنية 

 
 ياسين كاسب الخرشه

 أستاذ مساعد, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد والإدارة, جامعة القصيم 
 المملكة العربية السعودية 

 

 (م2/10/2012؛ وقبل للنشر في 27/11/2011)قدم للنشر في 
 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل علاقة استخدام أنظمة المعلومات الاسـاايييية )قيمـة المعلومـات،  ملخص البحث.
القيمة المعدلة، الأداء الفردي للموظـ،، الأداء المنظمـ ، اسـتخدام النظـام( في إدارة الأ مـات في المصـارا التياريـة 

ــمي ــة   يصـ ــا الأردنيـــة، ولتققيـــف أهـــداا الدراسـ ــة قوام ـ ــاةت، اســـتخدمت عينـ ــس البيـ ــاء ل ـــرا تـ م قائمـــة استقصـ
( موظفــــا  مــــا مــــوظف  المصــــارا التياريــــة الأردنيــــة، واســــتخدمت الر مــــة الإ صــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة 1193)
(SPSS لتقليــل بيــاةت قائمــة الاستقصــاء، وقــد يوةــلت الدراســة إلى ئموعــة مــا النتــائد كــا  مــا أبر هــا  وجــود )

أبعاد أنظمة المعلومات الاساايييية وبين إدارة الأ مات، وأ  أبعاد أنظمة المعلومات الاسـاايييية يفسـر  علاقة بين
 ( ما التبايا في عملية إدارة الأ مات.%58ما مقداره )

أوةت الدراسة بضرورة العمل على استخدام أنظمـة المعلومـات الاسـاايييية ويع يـ  مرا ـل إدارة الأ مـات، 
اد قاعدة بياةت ونظم للمعلومات قادرة على ا تواء الأ مة وأضرارها قبيل استفقالها وتخفي،  ـداا ما خلال إيج

 . عند  دوث ا عا طريف الاعتماد على الأساليب والوسائل الحديثة في معالجة الأ مات
 

 . مةأنظمة المعلومات الاساايييية، إدارة الأ مات، قيمة المعلومات، مرا ل الأ كلمات مفتاحية:
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 المقدمة
من النظم القادرة على جمع  واحدة الإداريةتوظيف المعلومات  يعُد

ومعالجة وتصنيف، وحفظ البيانات، والمعلومات التي يحتاجها متخذو  
كافة، من تخطيط وتنظيم وتوجيه   لإداريةللقيام بالوظائف ا قراراتال

ظمات ورقابة، وعلى مجالات العمل في المنظمة كافة، حيث شهدت المن
نقلة كبيرة في أنظمة المعلومات، تمثلت باستخدام   خاصةالعامة وال

الحاسب وقواعد البيانات وشبكات الاتصال، بالإضافة للوسائل  
في وجود نظام معلومات يعتمد بشكل  أسهمتالأخرى التي  التكنولوجية
استخدام الحاسب. ومن هذه الأنظمة نظام المعلومات  لى أساسي ع

هو النظام الذي يدعم الخطة الأساسية للمنظمة والتي  و ،الاستراتيجية
(  Reynolds, 1992أو إدامة ميزة تنافسية ) ، يكون من أبرز أهدافها تحقيق
على ذلك المركز من   والمحافظة نافسيوالتي تؤدي إلى تحقيق مركز ت

 القوى التنافسية. 
( بأأ ن هنأأاك مجموعأأة مأأن فوائأأد Mashhour and Zaatreh, 2008) ويشير

أهمهأأاا اسأأتثمار مأأورد المعلومأأات فأأي   الاسأأتراتيجيةم المعلومأأات نظأأ 
المنظمة والسيطرة علأأى كافأأة المعلومأأات فيهأأا، وربأأط جميأأع الأطأأراف 

 درةالمنظمة بوحأأدة الأمأأر واتخأأاذ القأأرار، والقأأ  خلالمنتجة للمعلومات دا
علأأى تبأأادل وتشأأارك المعلومأأات والتحأأاور عبأأر الشأأبكات والاتصأأالات 

وخارجها وعلى المستوى العالمي، والقدرة علأأى التخطأأيط  داخل المنظمة
واقتراح بدائل في حالة وجود  ،والتنبؤ للمستقبل ضمن احتمالات مدروسة

الكفيلأأة بتحقيأأق  لمستقبليةاحتياجات المنظمة ا وتوقعخلل في تنفيذ الخطط 
العمليأأات الإداريأأة بوقأأت أسأأر   هأأامفأأي إتمأأام م المسأأاعدةالأهأأداف، و

مأأن  أن( Sajady, et al., 2010من القوى البشأأرية. ويبأأين ) أقل ددوبع وكفاءة،
هو توفير المعلومأأات الضأأرورية  الإداريةأهم ما تقوم به نظم المعلومات 

لكل مستويات التسيير عن حالتهأأا الحاليأأة والسأأابقة، والتنبأأؤ عأأن طريأأق 
س بطريقأأة تسأأاعد  تجميع هذه المعلومأأات، حفظهأأا، تحليلهأأا، ووضأأعها معأأا

وتنفيذية مهمة. ولذلك يمكن  تسييريةعلى أسئلة استراتيجية،  ةالإجابعلى 
 داراتلنظام المعلومات الإدارية ت مين الاتصالات الدائمة بين الأقسام والإ

التقأأارير الماليأأة  موعأأةالمختلفأأة فأأي الوحأأدة الاقتصأأادية مأأن خأأ ل مج
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قصأأيرة الخطأأط  بوضأأعحتى يمكن التنسيق فيما بينها فيما يتعلق  داخليةال
كأأل إدارة أو قسأأم فأأي  إسأأهامالأجل )الأهأأداف التشأأةيلية وتوضأأي  مأأدى 

الاستراتيجية(، ويمكن أن يتض  ذلأأك  لأهداففي تحقيق ا الإسهام إمكانية
من خ ل المساعدة في إعداد الموازنات الطويلة الأجل والقصأأيرة الأجأأل 

 (.O'Brient, 2002تنفيذ كل منها ) عمليةوالرقابة على 
أنظمة المعلومات   استخدامتوظيف  تبنت التي  نظماتالم إن  
  وبدأت الأزمات، معالجة في القديمةطرقها  من بالتخلص قامت الإدارية،
س  كثيرة، نجاحات وحققت جديدة، ورؤى ب فكار   منظمات فيللأداء  وتحسينا

  فيواستخدامه  المدخل هذا من  الاقتراب  على حفزها ما م الأعمال،
(  Graeme, 2005جرامي ) ويشير(. 2005)مكاوي،  اأدائه لتحسين المنظمات

  التي  الاتجاهات دإلى أن استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية يعد أح
س  كثيراس  قبولاس  ولاقت وبقوة، نفسها فرضت   نوات الس في متزايداس  واهتماما

  وتنظيمية،  إدارية فوائد من هلما يحقق متطور، إداري الأخيرة،كاتجاه
  الأساليب وباستخدام تطبيقه،  عند المنظمات ىعل تعود سيةوتناف وربحية،
من شدة ت ثير الأزمات. في حين يرُكز هويت   دالمختلفة للح والأدوات

(Howitt, 2004)  ا أنظمة المعلومات الأنظمةعلى أهمية استخدام

  لمواجهة الأداء وتحسين الإدارية، العملياتالاستراتيجية لتحسين 
  وتخفيض الأعمال، منظمات في وسريع جذريتةير  وإحداث الأزمات،
 من والاستفادة الجودةوتحسين  العمل، إنجازسرعة  وتحقيق التكاليف،
  والإطار الشكل وتحديد واستخدامها، قوائم في  ووضعها البيانات، 

  بين الإيجابية المنافسة وزيادة المنظمة، داخل الإدارية  للعمليةالمستقبلي 
  العمليات  في  الضائع الوقت وتقليل  بينهم، الاتصالات وتحسين  العاملين، 
 .  الإدارية

  البديلةعلى أهمية دراسة كافة الخيارات  (Flottau, 2005) ويركز

وإجراء توازن بينها على ضوء تقدير ظروف الأطراف   ،وتشخيصها
  تطيع والتكاليف التي يس  لقدراتالمعينة من حيث الأهداف والأولويات وا

 ام إداري مختص بمعالجة الأزمات.نظ  لإيجادكل طرف تحملها، 
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استخدام المنظمات لنظم المعلومات الاستراتيجية من ش نه أن   ولعل
المنظمات نظرا   ءلتحسين أدا فاعلةيحقق لها أهدافها، باعتبارها وسيلة 

لما تقدمه من مساعدة لمتخذي القرارات بموضوعية ورشد، فالحجم 
م المنظمة وزيادة حدة  وكذا كبر حج ،الهائل من المعلومات وتعقدها

  راتبعض القرا اتخاذالمنافسة بينها وقصر الوقت الذي يجب أن يتم فيه 
المهمة وتطور الحاسبات الآلية ذات الكفاءة العالية، كلها عوامل زادت 

لمعالجة   الاستراتيجية أنظمة المعلومات  استخدام توظيفمن أهمية 

 (. Laudon and Laudon, 2007الأزمة بفاعلية )
من بلدان العالم _ يت ثر بالتطور التكنولوجي في   كةيره_ لأردنوا

التطور نسبيا إلا أنه ي حظ   االعالم. وعلى الرغم من اخت ف درجة هذ
وبشكل عام أن أغلب الشركات والمؤسسات الكبيرة تستخدم أنظمة  

إلى العمليات التشةيلية   إضافة ،حاسوبية في تنفيذ أعمالها المالية والإدارية
للتحقق من دور استخدام  سة(، لذا جاءت هذه الدرا2010لسعدي، )ا

أنظمة المعلومات الاستراتيجية في إدارة الأزمات في المصارف التجارية  
 الأردنية. 
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 الدراسة  مشكلة
لأنظمأأة المعلومأأات الاسأأتراتيجية فأأي  تزايأأدةثمأأة أهميأأة م        

نظمأأات المصأأرفية، الإدارة الفاعلأأة والمعالجأأة الشأأاملة للأزمأأات فأأي الم
تضةط باتجأأاه توظيأأف أنظمأأة المعلومأأات  يدة؛في بيئة تنافسية شد سيمالا

الاسأأتراتيجية فأأي إدارة الأزمأأات. وبعأأد مراجعأأة الباحأأث للدراسأأات 
والبحوث السابقة ومقابلة بعض العاملين فأأي المصأأارف الأردنيأأة، يمكأأن 

مأأن عأأدم وضأأوح القول ب ن المشكلة البحثية لهذه الدراسة التطبيقيأأة تنبأأع 
الأأدور الأأذي يلعبأأه اسأأتخدام مثأأل تلأأك الأنظمأأة فأأي إدارة الأزمأأات فأأي 

ومأأا يتطلبأأه ذلأأك مأأن  تحديأأد،المصارف التجاريأأة الأردنيأأة علأأى وجأأه ال
 ات،تطوير سياسأأة تنظيميأأة تتميأأز بالتجريأأب والجأأرأة فأأي اتخأأاذ القأأرار
تبنأأي  والسعي نحو الإبدا  والتجديد في العمل ومتطلباته، والتركيأأز علأأى

يمكأأن بلأأورة المشأأكلة  يأأهلمواجهأأة الأزمأأات، وعل فاعلةسياسات تنظيمية 
البحثية بشكل أوض  من خ ل الإجابة على تساؤل يتمحور حول استخدام 

 مأأاتأنظمة المعلومات الاستراتيجية وانعكاسأأاته علأأى مراحأأل إدارة الأز
 .الأردنيةفي المصارف التجارية 

 
 الدراسة أهداف

 ة إلى ما يلياهذه الدراس تهدف
  في أنظمة المعلومات الاستراتيجية  استخدامعن ع قة  الكشف -1

 التجارية الأردنية.  فمراحل إدارة الأزمات في المصار
 فيالمعلومات الاستراتيجية  أنظمة ستخدامأسس سليمة لا بلورة -2

إدارة الأزمات في المنظمات الأردنية، وذلأأك لزيأأادة فاعليتهأأا والاسأأتفادة 
المعلومأأات  أنظمأأة اسأأتخداملأبعأأاد  ةالمعأأزز التدريبيأأةامج فأأي البأأر امنه

أهميأأة إدارة  نالمنظمأأات عأأ  اتالأأوعي لأأدى إدار وزيأأادة ،الاسأأتراتيجية
 الأزمات لتحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة .
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 الدراسة  أهمية

تقديم إطار نظري  ولتهافي محا لدراسةلهذه ا لعلميةالأهمية ا تتشكل
التجاريأأة  فالمصأأار فأأيالمعلومأأات الاسأأتراتيجية  ةأنظم استخدام ائدلفو

وانعكاساتها على مراحأأل إدارة الأزمأأة، ومأأن ثأأم التطأأر  إلأأى  ،الأردنية
تجأأارب الأأدول المتقدمأأة، والتأأي قأأد يسأأتفاد منهأأا فأأي المملكأأة الأردنيأأة 

 الهاشمية.
من كونهأأا تبحأأث فأأي ع قأأة  فتنبعالعملية لهذه الدراسة  لأهميةا أما
في إدارة الأزمة فأأي المصأأارف   لاستراتيجيةة المعلومات اأنظم استخدام

فأأي هأأذه المصأأارف،  اتالتجاريأأة الأردنيأأةا ممأأا يسأأاعد متخأأذي القأأرار
 مأأعالاسأأتفادة مأأن النتأأائج التأأي سيتوصأأل لهأأا الباحأأث، وكيفيأأة التعامأأل 

المعلومأأأات  ظمأأأةأن اسأأأتخدامالأزمأأأات بفاعليأأأة مأأأن خأأأ ل توظيأأأف 
تسهم في الوصأأول إلأأى النتأأائج  فاعلةإدارية  قرارات لاتخاذ تراتيجيةالاس

 المتوخاة ب قل التكاليف.
 
 الدراسة  محددات

لا شأأك فيأأه أن لكأأل دراسأأة جملأأة مأأن المحأأددات، ومأأن أهأأم  ممأأا
 محددات الدراسة الحاليةا

( مأأن %10يتعلق بحساب حجم العينة، حيث تم احتساب نسأأبة ) ما •
ئية، الأمأأر الأأذي يأأدفع حجم المجتمع بدلاس مأأن اسأأتخدام الطريقأأة الإحصأأا

باتجاه مراعاة انعكاسات ذلأأك علأأى مسأأ لة تعمأأيم النتأأائج، علأأى أن حجأأم 
 العينة في هذه الدراسة يعطي مؤشرات جيدة في هذا الخصوص.

بعأأض البنأأوك وعأأدم تعاونهأأا فأأي إعطأأاء البيانأأات وذلأأك  تحفأأظ •
 لطبيعة عملها التي تتصف بالسرية.

 

 السابقة الدراسات
 قأأد جالنتأأائ فأأ نالدراسأأات السأأابقة،  تعلى أدبياخ ل الاط    نم
دراسات على حد علم الباحث تبحث بشكل مباشأأر  ودإلى عدم وج أشارت

في أثر استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية على مراحأأل إدارة الأزمأأة، 
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وإن مراجعأأة تلأأك الدراسأأات شأأكلت الخلفيأأة المناسأأبة فأأي إعأأداد نمأأوذ  
التعأأرف علأأى طبيعأأة  لهأأاالتي يمكن مأأن خ يحوي المتةيرات المختلفة و

 مراحأألالتي تربط بأأين اسأأتخدام نظأأم المعلومأأات الاسأأتراتيجية و  قةالع
وكأأأذلك الوصأأول إلأأأى أثأأأر اسأأتخدام نظأأأم المعلومأأأات  زمأأة،إدارة الأ

 ،الأردنيأأة التجاريةالاستراتيجية على مراحل إدارة الأزمة في المصارف 
 وفيما يلي استعراض لهذه الدراساتا

 العربية الدراسات
( دراسة بعنوان "أثر استراتيجيات إدارة 2011)العنزي،  أجرى

الأزمات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية في شركة  
الكهرباء السعودية" هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر مراحل إدارة 
الأزمات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية في شركة  

لةرض   استبانهالكهرباء السعودية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير 
(  418من ) تعشوائية بسيطة وتكون عينةجمع البيانات، وتم سحب 

س، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها ا   مبحوثا
رات العاملين في شركة الكهرباء السعودية لمراحل  أن -1 تصو 

 رجة مرتفعة. إدارة الأزمات جاءت بد

لمراحل إدارة الأزمات في المسؤولية الاجتماعية،   أثر وجود -2
( من التباين في  %56.9وأن مراحل إدارة الأزمات تفسر ما مقداره )

 . اعيةالمسؤولية الاجتم
اسأأتخدام  أثأأر( فجأأاءت بعنأأوان " 2010دراسأأة )السأأعدي،  أمأأا

 في عيةلصناتكنولوجيا المعلومات على مهنة التدقيق في قطا  الشركات ا
هأأدفت هأأذه الدراسأأة إلأأى معرفأأة  راء  حيأأثالأردن ا دراسأأة ميدانيأأة" 

المدققين في الشركات الصناعية وتكونت عينة الدراسة من المدققين الذين 
تأأم توزيأأع  وقأأد ،( مأأدققا50يعملأأون فأأي الشأأركات الصأأناعية وعأأددهم )

خطأأيط حول استخدام الحاسوب في مجأأال الت  رائهماستبانة عليهم لمعرفة 
بدرجأأة  التنفيأأذوتبأأين هنأأاك اثأأر لمتةيأأر التخطأأيط و ،والتنفيأأذ والرقابأأة

 لمتةير الرقابة. أثرمتوسطة وعدم وجود 
( دراسة بعنوان "أثأأر عأأدم الت كأأد البيئأأي 2009)الزعبي،  وأجرى

تخطيط نظم المعلومات الاستراتيجية في الجامعات الأردنية"،   يةفاعل  على
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رف علأأى واقأأع عمليأأة تخطأأيط نظأأم وهأأدفت هأأذه الدراسأأة إلأأى التعأأ 
المعلومأأات الاسأأتراتيجية فأأي الجامعأأات الأردنيأأة وكأأذلك الكشأأف عأأن 

ومأأا هأأو  ،الذي تواجهأأه هأأذه الجامعأأات يمستوى ودرجة عدم الت كد البيئ
 سأأتراتيجيةأثر عدم الت كد البيئي على فاعليأأة تخطأأيط نظأأم المعلومأأات الا

الأداة لجمأأع  هأأيمت فأأي نفأأس الجامعأأات، وكانأأت الاسأأتبانة التأأي صأأم
س ممأأن كأأانوا فأأي  230البيانات والمعلومات، وشملت عينة الدراسة مبحوثا

س أو  ،جامعة يسمنصب رئ أو مأأدير  لكليأأة، عميداس أو  ،لرئيس الجامعة نائبا
جامعأأة بأأين حكوميأأة وخاصأأة،  23المعلومأأات فأأي  تكنولوجيأأامركأأز 

 معأأاتاوتوصأألت هأأذه الدراسأأة إلأأى مجموعأأة مأأن النتأأائج منهأأا أن الج
إلأأى بأأذل مزيأأد مأأن الجهأأود حتأأى تتكامأأل لأأديها  اجةالأردنية ما تزال بح

مأأع المأأداخل الإداريأأة والأكاديميأأة. ولأأوحظ  لمعلوماتتكنولوجيا ا اخلمد
وجود مسأأتويات مرتفعأأة مأأن عأأدم الت كأأد البيئأأي التأأي تواجأأه الجامعأأات 

 وكأأذلك وجأأود ،الأردنيأأة لوجأأود مسأأتويات متباينأأة مأأن التنأأو  والتعقيأأد
المعلومأأات الاسأأتراتيجية مأأن قبأأل الإدارة  لأأنظمممارسة لعمليأأة تخطأأيط 

 العليا في الجامعات الأردنية لتحديد احتياجاتها من هذه النظم.
( بعنوانا "دور التمكين في إدارة 2009)عريقات،  دراسة

  دور الأزمات في منظمات الأعمال". حيث هدفت الدراسة إلى بيان 
كما هدفت إلى بيان   المنظمة، لها  تتعرض التي ت الأزما إدارة في التمكين 
  بالتمكين تؤمن لا التي  والمنظمة  التمكين تطبق  التي  المنظمة مابين  الفر 
إدارة كل منها لأزماتها، وقد قام الباحث بتطبيق دراسته على كل من   في

التجاري الأردني، وشركة السنابل   بنك بنك الإسكان للتجارة والتمويل، وال 
حيث استهدف الباحث القطا  المالي باعتباره من أكثر القطاعات  الدولية، 

للأزمات الاقتصادية. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن المنظمات   سيةحسا
التي تتبنى التمكين للعاملين لديها من خ ل زر  الثقة في نفوسهم لديهم  
مستوى أفضل في التفكير الإبداعي الخ  ، كما أوضحت النتائج من  

يتمتعون باستق لية في اتخاذ القرارات   الذينأن الموظفين  ىرأخ جهة
والتصدي لها عبر ما يمتلكون من   لأزماتمهيئون لتوقع المشاكل وا

الدراسة أن الموظفين الممكنين هم  ائجخبرات ومهارات، كما أكدت نت
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الأقدر على تجهيز خطة طوارئ قبل وقو  الأزمة من خ ل نظام الإنذار 
 المبكر.

نظم المعلومات على   أثر" عنوانب راسة( د2008)القضاة،  وأجرى
فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية" وهدفت إلى بيان أثر  

فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية،   لىنظم المعلومات ع
ية، أثر  وذلك من خ ل بيان أثر نظم المعلومات على فاعلية الرقابة الإدار

الدراسة في    عالداخلي. وتمثل مجتم ضبطنظم المعلومات على فاعلية ال
الأردنية،   لتجاريةالأفراد العاملين في دائرة الرقابة الداخلية في البنوك ا

س. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  80والبالغ عددهم) ( موظفا
في البنوك   اريةدومنها ، تؤثر نظم المعلومات على فاعلية الرقابة الإ

التجارية الأردنية حيث تعمل على إنتا  معلومات، تساعد في اتخاذ  
تساعد   وماتالقرارات الإدارية، التشةيلية، والاستراتيجية، وأن نظم المعل

التي تشمل القواعد   الإدارية عملية الالتزام بالسياسات  راقبةفي م
تحديد   إلىو والإجراءات التي تحقق الوصول إلى الأهداف المرسومة

المسؤوليات والص حيات لكل العاملين من خ ل وصف وظيفي، وأن  
لنظم المعلومات على فاعلية الضبط الداخلي في البنوك   اإيجابي   أثراس هناك 

التجارية الأردنية من خ ل توفير المعلومات عن جميع وسائل التنسيق  
ومراقبة  ات،الاخت سوالإجراءات الهادفة إلى الكشف المبكر للةش، و

 عملية التطوير المستمر في أداء العمل.
" الع قأأة بأأين بعنأأوان دراسأأة( 2008)الزعبي و خأأرون،  وأجرى

بعأأض  أثأأرالمتةيأأرات التنظيميأأة والديموغرافيأأة ومسأأتويات الجاهزيأأة و
الأردنيأأة  خراجيةالمعوقات على شدة ت ثير الأزمأأات فأأي الشأأركات الاسأأت

للتعرف على مدى وعأأي العأأاملين فأأي من وجهة نظر العاملين". وتهدف 
الشأأركات الاسأأتخراجية الأردنيأأة بالأسأأاليب الوقائيأأة والع جيأأة لإدارة 

التخطيط المسبق، والشفافية، والتنسأأيق علأأى  أثرالأزمات والتعرف على 
إدارة الأزمأأات فيهأأا والتعأأرف علأأى المعوقأأات التأأي تحأأد  مأأن فاعليتهأأا. 

رة لةايات جمع البيانات،  أهداف الدراسة تم استخدام تحقيقول استبانة مطو 
( فأأردا. 786حيث تم توزيعها على أفراد عينأأة الدراسأأة البأأالغ تعأأدادها )

 من أهمهاا ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
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الدراسة كان أكثأأر مأأن  دالميل ل ستعداد الوقائي في الشركات قي أن  
 الاستعداد الع جي في إدارة الأزمات.

بأأين المتةيأأرات  (α≤0.05)ع قأأة قويأأة عنأأد مسأأتوى دلالأأه  ودوجأأ 
 التنظيمية ومدى الجاهزية لإدارة الأزمات.

هامأأأة وذات دلالأأأة إحصأأأائية عنأأأد مسأأأتوى دلالأأأة    ع قأأأة   وجأأأود 

 (α≤0.05 ت والاتصأأالا   مأأات (بأأين المعوقأأات )التنظيميأأة والإنسأأانية والمعلو  )

وامأأل الإنسأأانية والأبعأأاد مراعاة الع كلما تم   إنه وشدة ت ثير الأزمات. حيث  
النفسأأية للعأأاملين، والعوامأأل التنظيميأأة، ووضأأوح المعلومأأات، ووسأأائل 

 الاتصالات كلما قلت شدة ت ثير الأزمات.
والبدائل   زماتالأ واقع"بعنوان( دراسة 2008)الطيراوي،  وأجرى

  في والمدنية ةالأمني المؤسستين قادة روجهة نظ نلإدارتها م ةالمقترح
  لإدارتها المقترحة والبدائل الأزمات واقع على فللتعر دفته" فلسطين

  والتعرف . فلسطين في والمدنية ةقادة المؤسستين الأمني نظر وجهة من
 العمل، في والخبرة لعلمي،ا والمؤهل العمل،انقطا   رأثر متةي على

  الأمنية ) سستينالمؤ قادة نظر وجهة نالأزمات م واقع ىعل والمحافظة
  قوامها  عينة على الدراسة تذلك أجري ولتحقيق. فلسطين( في ةوالمدني

  الدراسة . وتوصلت والمدنية ةالمؤسستين الأمني أفراد من شخصا ( 473)

  المؤسستين ةنظر قاد وجهة منالأزمات  لواقع الكلية الدرجة أن إلى
  الأزمات  مجال وأن  جدا،  كبيرةكانت  فلسطين  في  والأمنية المدنية 
  لأزماتا مجال االثانيةالأولى، والمرتبة  المرتبة  احتل السياسية

ا  ةالرابع والمرتبة الأمنية، الأزماتا مجال الثالثة والمرتبة الاقتصادية
 دلالة ذات فرو  وجود النتائج أظهرت. كما الإدارية الأزماتمجال 
 والخبرة، العمل، طبيعةلمتةير  تبعا الأزمات واقع في إحصائية

المؤهل   لمتةير تبعا إحصائيا  دالة  و الفر تكن لم بينما والمحافظة،
 . العلمي

"إدارة الأزمأأأات بعنأأأوان( دراسأأأة 2008)القطاونأأأة،  وأجأأأرى
التسويقي" وهدفت إلى التعرف علأأى أثأأر  زيجعلى الم  ثارهاالمصرفية و

إدارة الأزمات المصرفية على المزيج التسويقي من وجهة نظأأر العأأاملين 
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( 342مأأن ) الدراسأأةعينأأة  فأأي المصأأارف التجاريأأة الأردنيأأة. وتكونأأت
مجموعة من النتأأائج كأأان مأأن أبرزهأأاا  ىمفردة، وقد توصلت الدراسة إل

هناك ميل ل ستعداد الوقائي في معالجأأة الأزمأأات فأأي قطأأا  المصأأارف 
 نالتجارية الأردنيأأة أكثأأر مأأن الاسأأتعداد الع جأأي فأأي إدارة الأزمأأات وأ

س و  التسويقي. مزيجزمات في الدلالة إحصائية لإدارة الأ ذاهنالك أثراس مهما
( بدراسة بعنوانا "نظم المعلومات الإدارية 2008)الحيدري،  وقام

فأأي قطأأا  الاتصأأالات لأأدى العأأاملين المحوسأأبة وأثرهأأا علأأى الإبأأدا  
اليمنأأي". هأأدفت هأأذه الدراسأأة إلأأى التعأأرف علأأى مأأدى اسأأتخدام نظأأم 

عأأاملين فأأي لأأدى ال بأأدا و أثرهأأا علأأى الإ وسأأبةالمعلومات الإداريأأة المح
 تبانةتحقيق هذا الهدف ، تم تصميم اس أجلقطا  الاتصالات اليمني. ومن 

شملت متةيرات الدراسة الرئيسية ، ووزعت لتستهدف عينأأة م ئمأأة بلأأغ 
( عامل من مجتمع الدراسة المكون من جميع العاملين 700عدد أفرادها )
( 3924هم )عأأدد البالغ ،تمثل قطا  الاتصالات اليمني التيفي الشركات 

 ( من مجتمع الدراسة.%18عام ، حيث مثلت العينة ما نسبته )
مسأأتوى اسأأتخدام  أن  إلى عدد من النتائج أهمهأأاا  دراسةوتوصلت ال
مسأأتوى  وجأأودو متوسأأطالمحوسأأبة كأأان فأأو  ال اريةنظم المعلومات الإد

فو  المتوسط من ممارسة الإبأأدا  لأأدى العأأاملين فأأي قطأأا  الاتصأأالات 
بأأين نظأأم المعلومأأات الإداريأأة  إيجابيأأةكأأذلك وجأأود ع قأأة و ،اليمنأأي

 المحوسبة والإبدا .
"مسأأتوى اسأأتخدام  ندراسأأة بعنأأوا قأأدم فقأأد( 2008)الجدايأأة،  أمأأا

تكنولوجيأأا الاتصأأالات والمعلومأأات وأثأأره علأأى الأداء فأأي الشأأركات 
الصناعية المساهمة العامة"، حيث هدفت هذه الدراسة إلأأى التعأأرف علأأى 

المسأأأتخدمة فأأأي  لاتصأأأالاتوات تكنولوجيأأأا المعلومأأأات وامسأأأتوى أد
الصناعية الأردنية وتحليل الع قة ما بأأين هأأذه الأدوات والأداء  شركاتال

 اسأأتبانهواستناداس إلى الدراسأأات السأأابقة، قأأام الباحأأث بتطأأوير  ،التنظيمي
( 46العليأأا فأأي ) ارةتتعلق بمتةيرات الدراسة وتوزيعها على مأأديري الإد

( واسأأترجع منهأأا مأأا 153اعية مساهمة عامة والبأأالغ عأأددها )صن شركة
( مأأن الشأأركات %82مأأا نسأأبته ) أن النتائج(، وكان من أهم %75نسبته )
( مأأن المأأديرين %93فيهأأا قسأأم للحاسأأب الآلأأي، وأن ) يتأأوافر عيةالصأأنا
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( مأأن هأأذه الشأأركات لا %79يستخدمون الحاسب في أداء أعمالهم ولكن )
ي لأجهأأزة الحاسأأوب بأأين الأفأأراد وبأأين الأأدوائر يوجأأد فيهأأا رابأأط داخلأأ 

 والأقسام.
( بدراسأأأة بعنأأأوان "مأأأدى توافأأأق نظأأأم 2007)الحيأأأاري،  وقأأأام

المعلومات الإدارية مع استراتيجيات الأعمال التنافسية وأثأأره علأأى الأداء 
المؤسسي للشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن"، حيث هأأدفت 

على عملية التوافق بين نظم المعلومات الإدارية هذه الدراسة إلى التعرف 
العامأأة فأأي  الصأأناعيةواسأأتراتيجيات الأعمأأال التنافسأأية فأأي الشأأركات 

الأردن، والكشف عن العناصأأر الواجأأب توافرهأأا والتأأي علأأى الشأأركات 
المبحوثأأة أن تسأأتخدمها لتحقيأأق التوافأأق بأأين نظأأم المعلومأأات الإداريأأة 

مجتمع الدراسأأة مأأن الشأأركات الصأأناعية  واستراتيجيات التنافسية، تكون
وقأأد تأأم اسأأتخدام الاسأأتبانة  شركة( 48) عددهمالعامة في الأردن والبالغ 

لفحص فرضيات الدراسة، وكانت وحدة المعاينأأة مأأن المأأديرين العأأاميين 
ونوابهم ورؤساء أقسام نظم المعلومأأات، وتوصأألت هأأذه الدراسأأة إلأأى أن 

استراتيجيات الأعمال التنافسأأية يأأؤدي  توافق نظم المعلومات الإدارية مع
 المبحوثة. ركاتوالربحية في الش المبيعاتإلى زيادة الإنتاجية و

 ظأأم( بعنأأوانا "فاعليأأة ن2007دراسأأة )الخشأأالي والقطأأب،  وفأأي
فأأي إدارة الأزمأأاتا دراسأأة ميدانيأأة فأأي  أثرهأأاالمعلومأأات الإداريأأة و

 ىلى التعرف على مدإ لدراسةالشركات الصناعية الأردنية". هدفت هذه ا
فاعلية نظم المعلومأأات الإداريأأة فأأي إدارة الشأأركات الصأأناعية الأردنيأأة 

مكونأأة  ينةللأزمات التي تتعرض لها. ولإجراء الدراسة اختار الباحثان ع
البيانات ال زمة فقد تم توزيع الاستبانة  ولجمع( شركة صناعية. 16من )

شأأركات. وقأأد بلأأغ عأأدد المعأأدة لهأأذا الةأأرض علأأى المأأديرين فأأي هأأذه ال
( مأأديراس. وقأأد توصأألت الدراسأأة إلأأى 136) نهأأاالمديرين الأأذين أجأأابوا ع

وجأأود تأأ ثير لفاعليأأة نظأأم المعلومأأات الإداريأأة فأأي إدارة هأأذه الشأأركات 
الصناعية للأزمات التي تواجهها. كما كان ت ثير فاعليأأة نظأأم المعلومأأات 

س في كل مرح هأأذه الشأأركات للأزمأأات من مراحل إدارة  لةالإدارية متفاوتا
التي تتعرض لها. وان أكثر العناصر تأأ ثيراس هأأيا حجأأم الاسأأتخدام الأأذي 
كان ت ثيره على جميأأع مراحأأل إدارة الأزمأأات باسأأتثناء مرحلأأة اكتشأأاف 
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إشارات الإنذار، والاستجابة للتةيأأرات المسأأتجدة الأأذي كأأان تأأ ثيره علأأى 
 م. باستثناء مرحلة التعل زماتجميع مراحل إدارة الأ

( بدراسأأة بعنأأوانا "مأأدى توافأأق نظأأم 2007قأأام )سأأليمان،  كمأأا
المعلومات الإدارية مع استراتيجيات الأعمال التنافسية وأثأأره علأأى الأداء 

العامأأة فأأي الأردن". هأأدفت هأأذه  اهمةالمؤسسي للشركات الصناعية المس
الدراسة إلى التعرف على عمليأأة التوافأأق بأأين نظأأم المعلومأأات الإداريأأة 

راتيجيات الأعمأأال التنافسأأية فأأي الشأأركات الصأأناعية العامأأة فأأي واسأأت
 حيأأثهأأذا التوافأأق علأأى الأداء المؤسسأأي مأأن  أثأأرالأردن. وكذلك بيأأان 

إنتاجية العمل، والمبيعات، والربحية. تكون مجتمع الدراسة من الشأأركات 
( شأأركة وقأأد قأأام الباحأأث 84الصناعية العامة الأردنيأأة والبأأالغ عأأددها )

وتم اختيار وحأأدة  ،ستبانة بالاعتماد على أبحاث ودراسات سابقةا ربتطوي
المعاينة من المديرين العامين ونوابهم وكذلك رئيس قسم نظأأم المعلومأأات 

( اسأأتبانة وتأأم 300ومدير دائرة نظأأم المعلومأأات حيأأث وزعأأت علأأيهم )
. وقأأد المبحأأوثينالأفأأراد  مأأن( %70ما نسبته ) أي( منها 210استرجا  )
اسة إلى عدة نتائج من أهمها توافق نظم المعلومات الإداريأأة توصلت الدر

 مع استراتيجيات الأعمال التنافسية .
المعلومأأات    كنولوجيأأا ( فجأأاءت بعنأأوانا ت 2006  ي، أما دراسة )البحيص 

ادراسأأأة  الحديثأأأة وأثرهأأأا علأأأى القأأأرارات الإداريأأأة فأأأي منظمأأأات الأعمال 
تكنولوجيا المعلومأأات علأأى  استخدام    أثر . وهدفت إلى التعرف على  استط عية 

القرارات الإدارية في منظمات الأعمال الفلسطينية التأأي تعمأأل فأأي القطاعأأات  
وقطا  الخأأدمات والقطأأا    قاولات الاقتصادية )التجارية والصناعية وقطا  الم 

لتحقيأأق أهأأداف الدراسأأة وزعأأت علأأى عينأأة    اسأأتبيان الزراعي(، تأأم تصأأميم 
مأأن النتأأائج مأأن أهمهأأا    ة دراسة إلى جمل ( مشاركاس. وقد توصلت ال 71)  حجمها 

الفلسأأطينية    كات أن النقص الواض  في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الشأأر 
  اتخأأاذ من الأثر لهذه التكنولوجيأأا علأأى عمليأأة    ضئي س   قدراس   وضوح يعكس بكل  

 القرارات في هذه الشركات. 
( مأأن دراسأأة بعنأأوان "تأأ ثير نظأأم  2004جأأاء بأأه )الةأأويري،    ومأأا 

ميدانيأأة فأأي    دراسأأة ا  التنافسأأية لومأأات الاسأأتراتيجية فأأي تحقيأأق الميأأزة  المع 
". وهأأدفت الدراسأأة إلأأى التعأأرف علأأى  وموبأأايلكم الملكية الأردنيأأة،  شركتي 
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تأأ ثير نظأأم المعلومأأات الاسأأتراتيجية ب بعادهأأا المختلفأأة فأأي تحقيأأق المزايأأا  
والبأأالغ عأأددهم  التنافسية )الكلفأأة الأقأأل، التميأأز، النمأأو، الإبأأدا ، التحالفأأات(  

( في شأأركتي عاليأأة وموبأأايلكم ل تصأأالات الخلويأأة، وقأأد اسأأتخدمت  120) 
الاسأأتبانة كأأ داة لجمأأع المعلومأأات بحيأأث تأأم توزيأأع الاسأأتبانات علأأى أفأأراد  

دلالأأة إحصأأائية لمأأدخ ت نظأأم    ذي أظهرت الدراسة وجأأود أثأأر   د العينة، وق 
ص مخرجأأات  المعلومأأات الاسأأتراتيجية وعمليأأات نظأأم المعلومأأات وخصأأائ 

بضأأرورة تخصأأيص   دراسأأة النظام في تحقيق المزايأأا التنافسأأية. وتوصأأي ال 
بنك للمعلومأأات فأأي المنظمأأات يتأأولى الاهتمأأام بمأأدخ ت نظأأام المعلومأأات  

خاصأأة تلأأك المتعلقأأة ببيانأأات البيئأأة الخارجيأأة وكأأذلك توجيأأه    الاسأأتراتيجي 
 تنافسية.  القائمين على المنظمات لأهمية استراتيجية التحالفات كميزة 

 الأجنبية  الدراسات
( Alavi and Wheeler, 2010) ويليأأردراسأأة قأأام بهأأا كأأل مأأن الافأأي  فأأي

أعمال التعليما بحث  دسةلإعادة هن ماتتكنولوجيا المعلو استخدامبعنوان "
استكشافي للتعليم التعاوني عن بعُأدا جاءت هذه الدراسة للبحث في فاعلية 

 عأأنعن بعُد( فأأي دعأأم التعلأأيم التعأأاوني  التكنولوجيا الجديدة )المؤتمرات
بيئات التعليم الث ث  أنبعُد في جامعة جور  واشنطن. ووجدت الدراسأة 

فاعلة بشكل متساوٍ فيما يتعلق باكتساب المعرفأأة، ولكأأن مهأأارات التفكيأأر 
 ئأأاتالمواضيع في بي أنالحاسمة العالية وجدت في بيئة التعليم عن بعُد. و

. تأأائجمرضية بشكل متساوٍ فيما يتعلق بالعمليأأات والن الث ث كانت لتعليما
الأأذين يسأأتخدمون المأأؤتمرات عأأن بعُأأد كأأانوا أكثأأر  ةوبالنتيجة ف ن الطلب

س لوجه.  س لمجموعاتهم من الطلبة المحليين الذين يعملون وجها س وجذبا  التزاما
( دراسة بعنوان "إدارة Pol, et al.,  2010) بول و خرون  وأجرى
  مشفىس ( 18العامة في أوقات الأزمات" حيث شملت عينة )المستشفيات 

س في كوبا   المستشفياتوقد هدفت إلى معرفة مدى استعداد  ، حكوميا
  ية مستويات الجاهز أنإلى  الدراسةللأزمات، حيث توصلت  حوثةالمب

من قبل المنظمات للوقاية من الأزمات   كافٍ متدنية وعدم وجود استعداد 
ائي إلى محدودية تفهم الجوانب الإنسانية  الوق لتخطيط بسبب تشتت ا

 تركيزهاوالاجتماعية، حيث أضافت هذه الدراسة بعداس جديداس من خ ل 
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على أهمية الجوانب الإنسانية، والاجتماعية والتكنولوجية في الأزمات  
خمس مراحل لإدارة  يتوافرالتنظيمية. وقد أشارت إلى النتائج التاليةا أنه 

وقد وضعها  ،لإدارة الأزمات والأنجعجية العلمية الأزمات تمثل المنه
ا )اكتشاف إشارات الإنذار، والاستعداد هيالباحث في نموذ  خاص و

  أظهرت والوقاية، احتواء الأضرار، استعادة النشاط، والتعلم( كما 
فيها وحدات لإدارة الأزمات تستطيع   يتوافرالدراسة أن المنظمات التي 

 لك التي لا يوجد فيها وحدات إدارة الأزمات.الأزمات أكبر من ت مواجهة
( بعنوان Brown et al., 2009دراسة أخرى قام بها برون و خرون ) في

"مقارنأأة بأأين اتجاهأأات المأأدراء المحتأأرفين نحأأو الحاسأأب بأأين محترفأأي 
في كل من الصين واليابان والولايأأات المتحأأدة " قامأأت الدراسأأة  عمالالأ

فأأي ثأأ ث دول هأأي  رفينداريأأين المحتأأ بعمأأل مقارنأأة بأأين اتجاهأأات الإ
اسأأتخدمت الدراسأأة اسأأتبانة  قأأدالمتحأأدة، و اتوالولايأأ  ابأأانالصأأين، الي

 بعأأد الحاسوب،لقياس اتجاهات الإداريين نحو  رةاشتملت على عشرين فق
( مفردة موزعة على الدول الأأث ث، وقأأد تأأم 312أن تم أخذ عينة بلةت )

(، وقأأد توصأألت F) وقيمأأة( Manovaتحليأأل الاسأأتبانة باسأأتخدام مقيأأاس )

الدراسة إلى وجود اخت فات بأأين اتجاهأأات الإداريأأين فأأي الأأدول الأأث ث 
ووجأأدت الدراسأأة  ،ويعود هذا الاخت ف ل خت ف الثقافي بين تلك الدول

وأكثأأر  ،أن أكثر الاتجاهات إيجابية كانت لأأدى رجأأال الأعمأأال الصأأينيين
كما توصلت الدراسأأة إلأأى  ،انيينالياب ءكانت لدى المدرا بيةالاتجاهات سل
الإداريأأين تتأأ ثر بعوامأأل ثقافيأأة، وعلأأى ذلأأك ف نأأه مأأن  اتأن اتجاهأأ 

الضأأروري الأخأأذ بعأأين الاعتبأأار العوامأأل الثقافيأأة عنأأد القيأأام ب دخأأال 
الحاسأأوب )نظأأام معلومأأات محوسأأب( للمنظمأأة حتأأى لا يواجأأه النظأأام 

 من قبل المستخدمين. بمعارضة

"تكنولوجيا المعلومات   بعنوان فجاءت  (Olalla, 2009) ألي   راسةد أما

في إعادة هندسة عمليات الأعمال" ناقشت هذه الدراسة أهمية تكنولوجيا  
وتكونت   الأعمال،لإعادة هندسة عمليات   س المعلومات باعتبارها مُسَه   

( شركة من كندا والولايات المتحدة والهند. وبينت  72من ) اسةعينة الدر
ا  قتينلأنها تتي  المجال للشركة لتعديل عملياتها بطري ؛أن دورها مهم
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درجة التعاون، وتخفيض درجة الوساطة، من خ ل تنفيذ تقنيات   ادةزي
الاتصال، وقواعد البيانات المشأتركة. وعليه؛ ف ن تكنولوجيأا المعلومات  
تساعد الشركات في تحقيق تحسينات مهمة في متةيرات التكلفة، والجودة،  

 يم. ووقت التسل
( دراسة بعنوانا "نظم المعلومات الإدارية David, 2009) يدديف أجرى
هأأذه  تالفريأأق الأعلأأى". لقأأد هأأدف ةا دور تركيبأأ سأأتراتيجيوالأداء الا

فريأأق الإدارة العليأأا فأأي الع قأأة بأأين نظأأم  دورالدراسأأة إلأأى تحليأأل 
في هذه الدراسأأة  استخدمتالاستراتيجي. وقد  الأداءالمعلومات الإدارية و

س  92بيانات مسأأحية جمعأأت مأأن   ىوهأأذا أدى إلأأ  ،مأأن الإدارة العليأأا فريقأأا
المعلومأأات الإداريأأة  ممأأع نظأأ  اعلهأأاتحليل التركيبات المختلفة للفريق وتف

المتطورة، وأن هذا التفاعل يؤثر علأأى الأداء الاسأأتراتيجي والأأذي تركأأز 
ة تأأ ثير كيفيأأ  الدراسأأةالتكلفة وزيادة المرونة. وقد بينأأت نتأأائج  ليلعلى تق

علأأأى  لتركيزنظأأم المعلومأأات الإداريأأة علأأأى الأداء الاسأأتراتيجي )بأأا
 تنو  فر  الإدارة العليا.    لمن خ معتدلاس المرونة(، حيث كان الت ثير 

أأأرت ( Newkirk, et al., 2008) و خأأأرين نيوكريأأأكدراسأأأة  وأظهأ
مأأة فأأي الموائ لوماتالتةير في الأعمال وتكنولوجيا المع أثأر"  والمعنونأة
في مستوى القرارات العلمية في منطقة نورثست". وهدفأأأت  اتيجيةالاستر

التةيأر في بيئأة الأعمال وتكنولوجيأأا المعلومأأات  أثرالدراسة إلى تحأري 
المعلومات الاستراتيجية، وأثرهأا على التوافق بين  معلى أفُأق تخطيط نظ

هأأذه الدراسأأة نظم المعلومات واسأأتراتيجية المنظمأأأة. تأأم فأأي  ةاستراتيجي
استخدام البيانأأات المجمعأأة مأأن ثأأ ث مجموعأأات مأأن المسأأتجيبين وهأأما 
مديرو المشاريع، ومديرو تكنولوجيا المعلومات، ومسأأتخدمو العمليأأة فأأي 

س لإعادة تصميم العملية فأأي صأأناعة الرع43) الصأأحية فأأي  ايأأة( مشروعا
الكبيأأرة  ةيأأراتالأمريكية، وتوصلأت الدراسة إلى أن الت لمتحدةالولايات ا
وتكنولوجيأأا المعلومأأات تسأأبب زيأأادة أمأأد تخطأأيط نظأأم  عمالفي بيئة الأ
 .   راتيجيةالاست المعلومأات
بعنوانا "ربط إدارة  (Wooten and James, 2008)ووتون وجميس  دراسة

الموارد البشرية". هدفت الدراسة  ميةالأزمات بالكفاءات القياديةا دور تن
ة الأزمات وكفاءة القيادة، حيث اعتمدت  إلى توضي  الع قة بين إدار
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ومدى قدرتهم على إدارة  ،الدراسة على تحليل الخصائص الفردية للقادة
وتم تطبيق أداة الدراسة على عينة مكونة   ،الأزمات التي تعترض المنظمة

الأمريكي،   جاريالإدارية العليا في القطا  الت المستوياتفي  إداري ا( 95)
دراسة أن غالبية هؤلاء المديرين يدركون أهمية  حيث أوضحت نتائج ال

إلا أن   ،التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي في إدارة الأزمات
الصحيحة   ياتلا يطبقون الاستراتيج  يريننسبة كبيرة من هؤلاء المد

التي تطرأ على المنظمة. وأكدت   الأزماتمع  التعاملبكامل خطواتها في 
الأهم في ت هيل هذه   عاملالتدريب لمديرين يعد ال نتائج هذه الدراسة أن

مع الأزمات وحسن إدارتها، حيث أوضحت   لالتعام علىالقيادات 
الدراسة أن تطوير العامل البشري في المنظمات هو الأمر الأكثر أهمية 
للنجاح والتقدم في هذه المنظمات، كما أكدت نتائج الدراسة أن العامل 

ارات التفكير الاستراتيجي حتى يتسنى له  البشري يجب أن يتمتع بمه
نظرة مستقبلية بعيدة   ذيالقدرة على إدارة الأزمات ب سلوب صحي  

 المدى.

 دداتمميأأزات ومحأأ  أثأأر( بعنأأوانا Ismail and Raja, 2007) دراسأأة أما

الاسأأتراتيجية فأأي الجامعأأات العامأأة  علومأأاتتطبيأأق تخطأأيط نظأأم الم
إلى البحث عن أثأأر مميأأزات ومحأأددات هذه الدراسة  هدفت فقدالماليزية. 

فأأي الجامعأأات العامأأة  يجيةتطبيأأق تخطأأيط نظأأم المعلومأأات الاسأأترات
ثنأأائي ودعأأم  تحر ٍ منهجية ميدانية بواسطة  دراسةحيث اتبعت ال اليزية،الم

متبأأادل بأأين الأسأألوب الكمأأي والنأأوعي مأأن خأأ ل الاسأأتبانة والمقابلأأة 
خطأأيط نظأأم المعلومأأات ت ةالشخصأأية. وتوصأألت الدراسأأة إلأأى أن حالأأ 

س إلأأى جنأأ  مأأع  بالاستراتيجية فأأي الجامعأأات العامأأة الماليزيأأة تسأأير جنبأأا
الحكومية مما يدفع نحأأو تطبيأأق تخطأأيط نظأأم المعلومأأات  الاستراتيجيات
. وأن الجامعات الماليزيأأة مأأا تأأزال تحتأأا  إلأأى فاعلبشكل  يةالاستراتيج

 ريأأأةداخل الإداوالمأأأ  المعلومأأأاتالمزيأأأد مأأأن التكامأأأل بأأأين تكنولوجيأأأا 
وان المشأأاركة ودعأأم الإدارة العليأأا ضأأرورة لنجأأاح تطبيأأق  ،والتعليميأأة

إلأأى  دراسأأةالاستراتيجية، وأفاد الباحث من هذه ال معلوماتتخطيط نظم ال
 الاستراتيجية. ماتكيفية تناول بيئة الجامعات عند التخطيط لنظم المعلو
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"إدارة   بعنوان (Emin, et al., 2006) و خروندراسة قام بها ايمين  وفي
إلى التعرف  وهدفتوالتشييد التركي"  بناءفي قطا  صناعة ال الأزمات

على أسباب الأزمات التي تعصف بالمنظمات وكيفية تعامل المنظمات مع  
( شركة من مختلف الشركات 28) ةهذه الأزمات. وقد شملت الدراس

ختلف  ( شركة من م28المزودة لقطا  البناء. وقد شملت الدراسة )
  د الدراسة أن جميع الجهو  تالشركات المزودة لقطا  البناء. وقد توصل

المبذولة في هذا القطا  لتقليل المتةيرات البيئية ف ن حدوث الأزمات أمر  
 حتمي. 

لمواجهة  اد( بعنوانا "الاستعدLee, et al., 2006) و خرينلي  دراسة
ى قياس مدى  الاستراتيجي". حيث هدف الباحثون إل  تميزالأزماتا ال

  في منظمات الأعمال والأشخاص القائمون على إدارة الأزمات  تعداداس
هذه المنظمات على التعامل مع الأزمات التي قد تطرأ على المنظمة في  
أي وقت ونتيجة لأية ظروف محتملة، وقامت الدراسة ب عداد أداة تم  

أثبتت  ( منظمة تجارية في مدينة هيوستن الأمريكية، و11توزيعها على )
ما   ادةنتائج الدراسة أن القائمين على إدارة الأزمات في هذه المنظمات ع 

الفردية والتدريب في إدارة الأزمات، كما أكدت  لمهاراتيعتمدون على ا
الأهم في التعامل  لعاملنتائج الدراسة أن مهارات التواصل العالية تعد ا

مية التخطيط  ولم يقلل الباحثون من أه اتها،مع الأزمات وحسن إدار
الاستراتيجي، وإعداد فريق مؤهل ومدرب على إدارة الأزمات، كما  
أوضحت نتائج الدراسة مدى أهمية الدور الذي يلعبه أفراد الع قات  

 الأزمات ومدى أهمية هذا الدور.  ارةالعامة في إد

اتأأ ثير مراحأأل  بعنأأوان دراسأأة( Newkrik and Lederer, 2006) وأجأأرى

ات الاستراتيجية على نجاح تخطيط نظأأم المعلومأأات تخطيط نظم المعلوم
هأأذه  هأأدفتالاستراتيجية في ظل مستويين من درجات عدم الت كد البيئي. 

الاسأأتراتيجية  المعلومأأاتالدراسة إلى فحص ت ثير مراحأأل تخطأأيط نظأأم 
نجاح تخطيط نظم المعلومأأات الاسأأتراتيجية فأأي ظأأل مسأأتويين مأأن  ىعل

 ،ون مجتمع الدراسة من الشركات الأمريكيةدرجات عدم الت كد البيئي، تك
إلأأى  ةالتنفيذيين لنظم المعلومأأات، وتوصأألت الدراسأأ  ينوالعينة من المدير

أن مرحلة صياغة الاستراتيجية تؤدي إلى فاعلية التخطأأيط عنأأد درجأأات 
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تؤدي إلأأى  الاستراتيجيمرحلة الوعي  أنو ،من عدم الت كد البيئي مرتفعة
مأأن عأأدم الت كأأد البيئأأي، وأشأأار  منخفضأأةت فاعلية التخطأأيط عنأأد درجأأا

 سأأتراتيجيةالا معلومأأاتالباحث إلى كيفيأأة تنأأاول مراحأأل تخطأأيط نظأأم ال
وأثأأره علأأى فاعليتأأه بالاعتمأأاد علأأى درجتأأين مأأن عأأدم الت كأأد )مرتفأأع، 

 منخفض(.

 والتي(، Chhaochharia and Grinstein 2005) وجرينستينكاكوريا  دراسة

مات الإدارية ودورها في الرقابة والمتابعأأة فأأي "نظم المعلو بعنوانكانت 
الشركات"، وقد اسأأتهدفت الدراسأأة فحأأص الع قأأة بأأين نظأأم المعلومأأات 
وعمليات الرقابة، وذلك من خ ل دراسة ت ثير نظم المعلومات المتطأأورة 
على مراقبة الأداء المالي بالشركة؛ ولهذا الةرض تم تقسيم الشركات التي 

الشأأركات  موعأأةلومات إلى مجمأأوعتينا الأولأأى مجتطبق بها أنظمة المع
التي تحتا  إلى القليل من أنظمة المعلومات؛ والثانية مجموعأأة الشأأركات 
التي تحتا  إلى الكثير من أنظمة المعلومات، ومن ناحية أخرى تأأم تقسأأيم 

 تم. وقد صةيرةالشركات إلى مجموعة شركات كبيرة ومجموعة شركات 
 ( شركة.374مكونة من )تطبيق الدراسة على عينة 

توصأألت الدراسأأة إلأأى العديأأد مأأن النتأأائج، وهأأي أن نظأأم  وقأأد
في الرقابة والمتابعة فأأي الشأأركات، كأأان لأأه  ورهاالإدارية ود علوماتالم

وأن مجموعأأة الشأأركات  للشأأركة،ت ثير إيجابي على مراقبة الأداء المالي 
؛ كانأأت ذات المعلومأأات ظمأأةأن يمأأن التةيأأرات فأأ  لمزيدالتي تحتا  إلى ا

أداء فائق، مقارنة بمجموعة الشركات التي تحتا  إلى القليل من التةيرات 
س في أنظمة المعلومأأات. كمأأا اتضأأ   أن الشأأركات التأأي يأأزداد فيهأأا  أيضأأا

تورط الداخليين في أنشطة احتيال سوف تسأأتفيد بشأأكل أكبأأر مأأن  ةإمكاني
ية تتراوح بأأين تلك القواعد، وربما يفسر ذلك أنها حققت عائدات غير عاد

س. وكأأذلك الشأأركا %32و 27% تأأورط  ةالتأأي تأأزداد فيهأأا إمكانيأأ  تسأأنويا
الداخليين في ع قات مع من تجري الشركة معهم صفقاتها، سوف تستفيد 

يفسأأر ذلأأك أنهأأا حققأأت عائأأدات غيأأر  بمابشكل أكبر من تلك القواعد، ور
س. كما أن الشركات التأأي لأأد %9عادية وصلت إلى  إدارة  مجأأالس يهاسنويا

س. في حين أن الشركات  %25أقل استق لاس حققت عائدات غير عادية  سنويا
%  4.8التي لديها رقابة داخلية ضعيفة حققت عائدات عادية تتراوح بين 
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س. أمأأا  %13.9إلأأى  فتأأرة تطبيأأق أنظمأأة المعلومأأات فأأي  أثنأأاء فأأيسأأنويا
الصأأةيرة عمليات الرقابة والمتابعة في الشركات، فقد اتض  أن الشركات 

التي لديها مجالس إدارة أقل استق لاس، ونظم رقابة داخليأأة ضأأعيفة، كانأأت 
س،ذات أداء منخفض معن مقارنة بالشركات الصةيرة التي لديها مجأأالس  ويا

 رقابة داخلية دقيقة. نظمإدارة مستقلة، و

 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  ما
لسابقة التي تناولت  تعد الدراسة الحالية متممة للدراسات ا

موضوعي أنظمة المعلومات الاستراتيجية ومراحل إدارة الأزمة، إذ  
تناولت الدراسات السابقة وخاصة العربية منها أثر استراتيجيات إدارة  
الأزمات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية في شركة  

ناولت الع قة (. كما ت2011الكهرباء السعودية كما في دراسة )العنزي، 
بعض   أثروالديموغرافية ومستويات الجاهزية و ة بين المتةيرات التنظيمي

على شدة ت ثير الأزمات في الشركات الاستخراجية الأردنية   اتالمعوق
(،  2008  خرين، و عبيفيها كما في دراسة )الز ينمن وجهة نظر العامل 
نظم   ة فاعلي رست( التي د2007والقطب،  الي وكذلك دراسة )الخش

المعلومات الإدارية و أثرها في إدارة الأزماتا دراسة ميدانية في  
( التي  2008 ،الصناعية الأردنية، وكذلك دراسة )الطيراوي كاتالشر

  قادة نظر وجهة  من لأدارتها  المقترحة  والبدائل الأزمات واقعدرست 
  القطاونة، . وتناولت دراسة )فلسطين في  والمدنية الأمنيةالمؤسستين 

 ( إدارة الأزمات المصرفية وأثارها على المزيج التسويقي. 2008
الدراسات  نفة   تةطها لتةطي الأبعاد التي لم  دراسةجاءت هذه ال لذا

  بعادها ب   الاستراتيجيةالذكر، حيث تم دراسة أثر استخدام نظم المعلومات 
الأداء الفردي للموظف، الأداء   عدلة،المعلومات، القيمة الم قيمة)

( على مراحل إدارة الأزمة )مرحلة الاكتشاف،  ام استخدام النظ المنظمي، 
ومرحلة استعادة  الأضرار،ومرحلة الاستعداد والوقاية، ومرحلة احتواء 

 . اتها النشاط، ومرحلة التعلم( وهذا ما يميز هذه الدراسة عن سابق 

 
 الدراسة فرضيات
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 هدف الدراسة قامت الدراسة باختيار الفرضيات الآتيةا  لتحقيق 

 عند مستوى دلالة إحصائيةا لا توجد ع قة ذات دلالة الأولى لفرضيييةا

(0.05≥α) قيمأأة   الاسأأتراتيجية لمعلومأأاتنظأأم ا سأأتخدامبأأين أبعأأاد ا(

 المنظمأأي،المعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، الأداء 
 .مة( وبين مراحل إدارة الأزماستخدام النظا
  قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا توجد ع الثانييية: الفرضييية

(0.05≥α ( بأأين أبعأأاد اسأأأتخدام نظأأم المعلومأأأات الاسأأتراتيجية  )قيمأأأة

 المنظمأأي، لأداءالمعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، ا
 مرحلة الاكتشاف. وبيناستخدام النظام( 

 ستوى دلالةإحصائية عند م دلالةع قة ذات  توجدلا  الثالثيية: الفرضييية

(0.05≥α)  بأأأين أبعأأأاد اسأأأتخدام نظأأأم المعلومأأأات الاسأأأتراتيجية  )قيمأأأة

 المنظمأأي،القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، الأداء  المعلومأأات،
 .والوقايةمرحلة الاستعداد  وبيناستخدام النظام( 

 لا توجد ع قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالأأة الرابعيية الفرضية

(0.05≥α)  بأأين أبعأأاد اسأأأتخدام نظأأم المعلومأأأات الاسأأتراتيجية  )قيمأأأة

 المنظمأأي، داءالمعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، الأ
 استخدام النظام( وبين مرحلة احتواء الأضرار.

إحصأأائية عنأأد مسأأتوى  دلالأأةلا توجأأد ع قأأة ذات  الخامسيية: الفرضية

)قيمأأة   تيجيةالمعلومأأات الاسأأترا بين أبعاد استخدام نظأأم (α≤0.05) دلالة

 المنظمأأي،الفأأردي للموظأأف، الأداء  الأداءالمعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، 
 مرحلة استعادة النشاط. وبيناستخدام النظام( 

 ىلا توجد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتو السادسة: الفرضية

ة  )قيمأأة بين أبعاد اسأأتخدام نظأأم المعلومأأات الاسأأتراتيجي (α≤0.05) دلالة

 المنظمأأي،المعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، الأداء 
 مرحلة التعلم. وبيناستخدام النظام( 
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 والمصطلحات المفاهيم

المسأأتقلة  اتنمأأوذ  الدراسأأة بشأأكل أساسأأي علأأى المتةيأأر اشأأتمل
 التابعةا ةيراتوالمت

إلى قأأدرة  رويشي: المستقلةا نظم المعلومات الاستراتيجية المتةيرات

المعلومأأات الاسأأتراتيجية؛ مأأن  نظأأامالمنظمات على الاستخدام الأفضأأل ل
الإداريأأة  وياتأجأأل تحقيأأق الميأأزة التنافسأأية فأأي أي مسأأتوى مأأن المسأأت

 (. ولها خمسة أبعاد وهيا 2009المختلفة )الطائي والخفاجي، 
وتشير إلى مقدار ما تؤدي إليه  المعلومأأات مأأن  :علوميياتالم قيمة -1

عدم الت كد لدى مستخدم النظام حيث تؤدي هذه القيمة إلأأى منفعأأة تخفيض 
إلى منفعة  الحيازة لدى متخذ القرار فأأي  ضافةشكلية وزمنية ومكانية بالإ

 (.Laudon & Laudon, 2007)الإدارة المعنية 

لتحديد فاعليأأة نظأأم  رئيسوتشير هذه القيمة كبعد  المعدليية: القيميية -2

 ل القيمأأة المضأأافة التأأي تترتأأب علأأى مأأن خأأ  يجيةالمعلومأأات الاسأأترات
مأأداخل منهأأا انتفأأا  المسأأتفيد  ث ثأأةوتعتمأأد علأأى  ،البيانات بعد معالجتها

 (.Hagg et al., 2005القرار ) ومتخذوالنشاط المنجز 
ويشأأير إلأأى التةيأأر الحاصأأل فأأي سأألوك  :لموظيي الفردي ل الأداء -3

لومأأات تعاملأأه مأأع نظأأام المع تيجأأةالموظأأف أثنأأاء تقديمأأه للخدمأأة ن

 (.Ward and Peppard, 2002) الاستراتيجي
وتشير إلأأى التحسأأن الحاصأأل فأأي أداء المنظمأأة  :المنظميي  الأداء -4

 Turban et في الإدارة المعنية )  الاستراتيجينتيجة توظيف نظام المعلومات 

al., 1999 .) 

وتشأأير إلأأى أن خصأأائص نظأأام المعلومأأات  النظييام: اسييتخدام -5

س على قدرة المسأأتفيدين علأأى التفاعأأل مأأع تنعكس  التي الاستراتيجي إيجابا

 (.Cassidy, 2006النظام )
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 التابعة المتغيرات
بكيفيأأة التةلأأب علأأى الأزمأأات بأأالأدوات العلميأأة  وتعني الأزمة: إدارة

 إيجابياتهأأأأامأأأأن  فادةوالإداريأأأأة المختلفأأأأة وتجنأأأأب سأأأألبياتها والاسأأأأت
 (. ولها خمسة أبعادا34ص  ،2003،)الخضيري

بحدوث   تنبئ الأحداث التي  اكتشاف إلى  تشير  تشاف: الاك مرحلة  -1

الأزمات وتتضمن )البحث والتحليل للأحداث التي قد تؤدي لوقو  
الأزمات، الاهتمام بالأحداث التي قد تكون مؤثرة في حصول الأزمات( )  

 (.  2008و خرون،  الزعبي، 
الاستعداد المسبق   مرحلةإلى  تشير الاستعداد والوقاية: مرحلة -2

حدوث الأزمات والتعامل معها في حالة حدوثها وتتضمن )تشكيل   لتجنب
فر  عمل بشكل مسبق للتعامل مع الأزمات، دليل عمليات واض  يحدد 

هيكل تنظيمي مرن، تعيين الكفاءات الإدارية   وقاية، كيفية الاستعداد وال
 (. 2011)العنزي،  

ث المتبعة بعد حدو الإجراءاتإلى  تشير  احتواء الأضرار: مرحلة -3

الأزمات وتتضمن )التقنيات الحديثة في التعامل عند حدوث الأزمات، 
الاحتياجات المالية   فيرتو الص حيات،للأدوار و ناسبالتوزيع الم

و خرون،    الزعبي،لاحتواء  ثار الأزمات، وتوفر وسائل اتصالات( ) 
2008 .) 

المتبعة لإنجاز   الإجراءاتإلى  تشير استعادة النشاط: مرحلة -4

 جمهور)توجيه رسالة إع مية ل وتتضمن ،الأزمات ثل بعد حدوالأعما
ال زمة   الإجراءاتالعم ء حول الأضرار التي سببتها الأزمات، اتخاذ 

لاستعادة النشاط بعد حدوث الأزمات، توفير الاحتياجات المالية والبشرية  
 (.  2011 ي،بعد حدوث الأزمات( )العنز

ستفادة من تقييم ما تم إنجازه  الم الدروسإلى  تشير :لتعلما مرحلة -5

في الأزمات وتتضمن )الاستفادة من دروس الأزمات السابق، الوقوف  
على نقاط القوة والضعف، التقييم المستمر لأساليب إدارة الأزمات(  

 (. 2008)القطاونة،  
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 الدراسة:  أنموذج
 

 

 
 
 
 

 
 

 (1رقم ) الشكل
 (.2006 أحمد،اهر، (، مقتبس ما  )م  2009 ،)المصدر  الطائ  والخفاج 

 
 الدراسة  منهجية

اسأأتخدام  ع قأأةكونهأأا تبحأأث فأأي  ،تعد هذه الدراسة وصأأفية       
، وهأأي أيضأأا دراسأأة أنظمة المعلومات الاسأأتراتيجية فأأي إدارة الأزمأأات

تحليلية استنتاجيه بالاعتماد على المس  الميداني لعينة الدراسة فأأي ضأأوء 
 الفرضيات التي تبنتها. 

 
 اسةالدر  مجتمع

من جميع موظفي البنوك التجارية الأردنية   مجتمع الدراسة  تكون 
  الأربعين على البنوك في التقرير السنوي  وتوزيعهم  أعدادهم والمشار إلى 

(، وإحصائيات جمعية البنوك في  2010)  عام للبنك المركزي الأردني نهاية 
  جمو  م  أن  إلى (. وتشير هذه الإحصائيات  2010)  عام الأردن نهاية 

  موزعين  ةس ( موظفاس وموظف 11932)  2010لموظفين  قد بلغ نهاية عام ا 
  الرئيسة بما فيها المراكز  ومكتباس،  فرعاس ( 582بنكاس تشمل)  عشر على ستأة 

 مراحل إدارة الأزمات
 

 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 

 مر لة الاكتشاا
 مر لة الاستعداد والوقاية  
 مر لة ا تواء الأضرار  
 مر لة استعادة النشاط

 مر لة التعلم
 

 

 

 

 قيمة المعلومات 
 القيمة المعدلة 

 الأداء الفردي للموظ، 
 الأداء ألمنظم  
 استخدام النظام 

 

 نظام المعلومات الاستراتيجية
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لهذه البنوك منتشرة في جميع أنحاء المملكة الأردنية الهاشمية كمأا هي مبينة  
 ( . 1رقم )   جدول في ال 

 .اد الموظفين والفروع لمجتمع البحث وعينته أسماء البنوك وأعد . (1رقم ) دولالج

 اسم البنك 
عدد 
 الموظفين 

 عدد الفروع 
 والمكاتب 

النسبة 
 المئوية**

 العينة 
10% 

 170 % 14.27 100 1703 بنك الإسكا  

 239 % 20.01 85 2387 البنك العربي

 143 % 11.94 67 1425 البنك الإسلام  الأردني للتمويل والاستثمار

 117 % 9.78 49 1167 البنك الأهل 

 111 % 9.30 70 1110 بنك الأرد  

 100 % 8.38 53 1000 بنك القاهرة عما  

 59 % 4.95 36 591 البنك الأردني الكويتي

 38 % 3.18 27 380 بنك الأرد  والخليد

 39 % 3.23 18 386 بنك المؤسسة العربية المصرفية / الأرد  

 36 % 3.01 16 359 بنك الاستثمار العربي الأردني

 34 % 2.84 14 339 بنك الاتحاد للادخار والاستثمار

 28 % 2.36 12 281 البنك العربي الإسلام  الدولي

 22 % 1.88 15 224 سوسيته جنرال الأرد  

 22 % 1.87 8 223 البنك الأردني للاستثمار والتمويل

 18 % 1.50 8 179 بنك فيلادلفيا للاستثمار

 18 % 1.49 4 178 بنك الصادرات والتمويل

 1193 % 100 582 11932 المجموع 

وإ صـائيات تعيـة  2010* الجدول ما إعداد البا ث ومصـدر التقريـر السـنوي للبنـك المركـ ي الأردني عـا  عـام 
 . 2010البنوك في الأرد  للعاملين في البنوك الأردنية لعام 

ك الأردنيــة الكلــ  مضــرو   في ** النســبة الميويــة   هــ   اةــل قســمة عــدد مــوظف  البنــك علــى عــدد مــوظف  البنــو 
100%. 
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 الدراسة عينة

( مأأن مجتمأأع %10بنسأأبة ) ةاختيار عينه عشوائية طبقيأأة تناسأأبي تم
عينأأة الدراسأأة  فأأ نالدراسة اعتمادا على الرقم الأأوظيفي للعأأاملين وبأأذلك 

س ( 1193تكونت من ) يعملون في البنوك التجاريأأة الأردنيأأة، حيأأث  موظفا
( اسأأتبانة مشأأكلة مأأا 1103انة اسأأترجع منهأأا )( اسأأتب1193تأأم توزيأأع )

حيث تم استبعاد  نات( من عينة الدراسة، وتم تدقيق الاستبا%92.4)  نسبته
الاسأأتبانات الصأأالحة  ةأأتوقأأد بل للتحليأأللعأأدم صأأ حيتها  اسأأتبانة( 29)
 ( من عينة الدراسة.%90.0أي ما نسبته ) ،( استبانة1074)
 

 . الدراسة  خصائص مجتمع  وص . (2رقم ) دولالج
 المئوية  النسبة العدد المتغير  فئات المتغير 

 متوسط فما دون دبلوم التعليم  المؤهل

 بكالوريوس

 عليا  دراسات

202 

796 

76 

18.8 % 

74.1 % 

7.1 % 

 سنة  31من   أقل العمر

 40  من أقل  -31

 50 من أقل -40

 ثرسنة ف ك 50

245 

439 

219 

171 

22.8 % 

40.9 % 

20.4 % 

15.9 % 

 سنوات 6  من أقل الخبرة

 10 من  أقل -6

 سنة ف كثر 10

181 

786 

107 

16.9 % 

73.1 % 

10.0 % 

 مدير يف الوظ   المسمى

 مدير نائب

 قسم رئيس

 موظف

91 

133 

203 

647 

8.5 % 

12.4 % 

18.9 % 

60.2 % 

 ذكر الاجتماع  النوع

 أنثى
854 

220 
79.5 % 

20.5 % 
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المبحوثين  من( %74.1( يتض  أن )2إلى الجدول رقم ) بالنظر
الشهادة الجامعية الأولى بكالوريوس، كما وجد أن  ملةح من هم
أما  ،من حملة دبلوم متوسط فما دون همالمبحوثين  من( 18.8%)

(. وبالنسبة %7.1ممن هم من حملة الدراسات العليا فجاءت نسبتهم )
من الفئة العمرية  كانواالمبحوثين  من( %40.9لمتةير العمر ف ن )

 الفئةأعمارهم في  قعمن المبحوثين ت( %22.8سنة(، وأن ) 31-40)

أعمارهم  تقع( من المبحوثين %20.4سنة ف قل(، وأن ) 30العمرية )

( من %15.9سنة(، في حين أن ) 50-41في الفئة العمرية )

سنة ف كثر(. أما فيما  51المبحوثين تقع أعمارهم في الفئة العمرية )
من ذوي فئة  نواكاالمبحوثين  من( %73.1يتعلق بمتةير الخبرة ف ن )

من ذوي فئة  المبحوثونسنوات( بينما كان  10-6الخدمة )من 

(. وبالنسبة %10سنة ف كثر( أقل فئة بلةت نسبتهم) 16الخدمة )
المبحوثين كان مستواهم  من(  %60.2لمتةير المسمى  الوظيفي ف ن)

( منهم كان مستواهم %18.9الوظيفي من فئة موظف، كما وجد أن )
( من المبحوثين كان مستواهم %12.4قسم"، وأن ) ئيسالوظيفي "ر

الوظيفي "نائب مدير "، أما من كان مستواهم الوظيفي من فئة "مدير 
 إلىالنسبة تشير  وهذه. المبحوثين من( %8.5" فقد بلةت نسبتهم )

نجاح الدراسة في تمثيل كافة المستويات الإدارية في عينتها، مع 
النو   ةيروبالنسبة لمت الوظيفية. صائصهمخ لىالمحافظة ع

ف ن أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا من الذكور، حيث  عيالاجتما
( من %20.5( في حين بلةت نسبة الإناث )%79.5شكلأت نسبتهأم )

 مجمو  أفراد عينة الدراسة وهذا يعكس 
س  تزيد  عاملةالواقع الفعلي للقوى ال في المنظمات الأردنية، إذ دائما

 ة الإناث.نسبة الذكور نسب
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 الدراسة أداة
تطأأوير اسأأتبانة لقيأأاس متةيأأرات الدراسأأة المسأأتقلة) أنظمأأة  تأأم

التأأأابع ) إدارة الأزمأأأات( فأأأي  والمتةيأأأر(  سأأأتراتيجيةالا المعلومأأأات
الأردنيأأة، وتكونأأت هأأذه الاسأأتبانة مأأن ث ثأأة أجأأزاء   جاريةالمصارف الت

 هيا

 النأأو ) التاليأأةالمتةيرات الشخصية والوظيفية  ويتضمنالأول:  الجزء

الاجتمأأاعي، العمأأر، المسأأتوى الأأوظيفي، الخبأأرة الوظيفيأأة، المؤهأأل 
 .(التعليمي

فقأأرات تقأأيس متةيأأرات الدراسأأة المسأأتقلة   ويتضأأمن الثييا : الجييزء

استخدام أنظمة المعلومأأات الاسأأتراتيجية، وتأأم كأأذلك تطأأوير هأأذا الجأأزء 
 Ismail and؛ 2004؛ الةأأويري، 2009 الزعبأأي،بالاعتماد علأأى دراسأأة )

Raja, 2007)، فأأي مجتمأأع  العأأاملينوطبيعأأة مهأأام  حيث تم تعديله ليتناسأأب
ويتضمن خمسة أبعاد فرعية لقياس اسأأتخدام أنظمأأة المعلومأأات  ة،الدراس

الأداء  معدلأأة،الاسأأتراتيجية والمتمثلأأة فأأيا )قيمأأة المعلومأأات، القيمأأة ال
 استخدام النظام(. المنظمي،الفردي للموظف، الأداء 

إدارة  مراحلويتضمن فقرات تهدف إلى تحديد  الثالث: زءالج

تم الاسترشاد في بناء فقرات هذا المتةير بدراسة كل من   حيثالأزمات 
(  2007؛ الخشالي والقطب؛ 2009؛ عريقات، 2008)القطاونة، 

فرعية لقياس مراحل إدارة الأزمات والمتمثلة فيا   أبعادويتضمن خمسة 
الاستعداد والوقاية، ومرحلة احتواء   )مرحلة الاكتشاف، ومرحلة

التعلم، ومرحلة استعادة النشاط(. وتم تصنيف   ومرحلةالأضرار، 
)ليكرت الخماسي(، وحددت بخمس إجابات هي  سالإجابات وفق مقيا 

س،)تنطبق دائ س، تنطبق  ما س،تنطبق غالبا (،  أبداس تنطبق نادراس، لا تنطبق  أحيانا
س من ) جاباتوأعطيت الإ )لا   على ( 1، بحيث يدل الرقم )(5-1أرقاما

س( والرقم ) طبقتن )تنطبق   على( 3)تنطبق نادراس( والرقم ) على( 2إط قا
س( والرقم ) س( والرقم )4أحيانا س ( على)تنطبق 5( على )تنطبق غالبا  (. دائما

 
 . الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها  متغيرات. (3رقم ) دولالج
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 الفقرات تسلسل الأبعاد
 30-1 أنظمة المعلومات الاساايييية  استخدام

 6-1 المعلومات قيمة
 13-7 المعدلة  القيمة

 19-14 الفردي للموظ، الأداء
 25-20 المنظم   الأداء

 31-26 النظام  استخدام
 51-32 إدارة الأ مات مرا ل

 35-32 مر لة الاكتشاا.  بعُد
 37-36 مر لة الاستعداد والوقاية.  بعُد
 43-40 واء الأضرار. ا ت مر لة بعُد
 47-44 مر لة استعادة النشاط.  بعُد

 51-48 مر لة التعلم.  بعُد
 

 أداة الدراسة صدق
هيئأأة  أعضأأاء مأأن( محكمأأين 10تأأم عأأرض الاسأأتبانة علأأى ) لقأأد

التدريس في الجامعات الأردنية، للتحقق من مدى صد  فقراتها، ولقأأد تأأم 
إجأأراء التعأأدي ت الأخأأذ بأأهرائهم، وإعأأادة صأأياغة بعأأض الفقأأرات، و

المطلوبأأة، علأأى نحأأو دقيأأق يحقأأق التأأوازن بأأين مضأأامين الاسأأتبانة فأأي 
فقراتها، وفض س عن ذلك، فقد جرى عرض الاستبانة على عينة اختباريأأه 

س مأأن خأأار  عينأأة الدراسأأة، بةأأرض التعأأ 25) حجمها علأأى  رف( موظفأأا
عأأل مأأع وعب روا عن رغبتهم في التفا ،ل ستبانة المبحوثيندرجة استجابة 

 .لأداةفقراتها، مما أكد على صد  ا

 أداة الدراسة ثبات
اسأأتخرا  معامأأل الثبأأات باسأأتخدام معادلأأة كرونبأأا  ألفأأا  جأأرى

(Cronbach’s Alpha ل تسا  الداخلي بصيةته النهائية الكليأأة، ولكأأل متةيأأر )
 ( الآتيا4بجميع أبعاده، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول  )
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 الداخل  لكل بعُد من أبعاد متغيرات الدراسة.  للاتساقمعامل الثبات  قيمة. (4رقم ) الجدول

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا(*  اسم المتغير والبعد  رقم الفقرة في الاستبانة 

 - عمليات إدارة المعرفة  1-31
 0.90 قيمة المعلومات 1-6

 0.83 القيمة المعدلة  7-13

 0.84 ،الأداء الفردي للموظ  14-19

 0.91 الأداء المنظم   20-25

 0.88 استخدام النظام  26-31

 - مرا ل إدارة الأ مات 32-56
 0.85 بعُد مر لة الاكتشاا.  32-35

 0.90 بعُد مر لة الاستعداد والوقاية.  36-37

 0.88 بعُد مر لة ا تواء الأضرار.  40-43

 0.89 بعُد مر لة استعادة النشاط.  44-47

 0.88 مر لة التعلم. بعُد  48-51

 0.91 الكل  1-51

 (2005( )ف م ،0.75*يعتبر الأداة ذات ثبات عال إذا كانت قيمة معامل الثبات أكبر ما )
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 حصائيةالإ المعالجة
الدراسة برنأأامج الأأرزم الإحصأأائية للعلأأوم الاجتماعيأأة  استخدمت 

(SPSS) س للمع الجأأات للإجابة عن أسأأئلة الدراسأأة واختبأأار فرضأأياتها، وفقأأا

 الآتيةا حصائيةالإ

التكأأرارات والنسأأب المئويأأة لوصأأف خصأأائص عينأأة  حسأأاب -1
للإجابأأة  المعياريأأةالدراسة، وحساب المتوسطات الحسابيةا والانحرافأأات 

 عن أسئلة الدراسة.

 (Multiple Regression Analysisحسأأاب تحليأأل الانحأأدار المتعأأدد)  -2
المسأأتقل وأبعأأاده علأأى  ةيأأرالدراسأأةا وتأأ ثير المت اذ لاختبار ص حية نم

 المتةير التابع وأبعاده.

 Stepwise Multiple Regression)الانحأأدار المتعأأدد المتأأدر  تحليأأل -3

Analysis )دخول المتةيأأرات المسأأتقلة فأأي معادلأأة التنبأأؤ بأأالمتةير  لاختبار

 التابع.

( VIF( )Variance Inflation Factor) معامأأل تضأأخم التبأأاين اختبأأار -4
 وجأأود ارتبأأاط عأأالٍ  عأأدممأأن  للت كد (Tolerance) المسموح التباين واختبار

(Multi-collinearity.بين المت يرات المستقلة ) 
وذلك للت كد من أن البيانأأات تتبأأع  (Skewness)معامل الالتواء  اختبار

 (.Normal Distributions)التوزيع الطبيعي 
 

 فرضيات الدراسة   اختبار
ر فرضأأية الدراسأأة الأأرئيس تطبيأأق تحليأأل الانحأأدار لاختبأأا قبأأل

الأولأأى، تأأم إجأأراء بعأأض الاختبأأارات وذلأأك مأأن أجأأل ضأأمان م ءمأأة 
ا فيمأأا يتعلأأق لتأأاليالبيانات لافتراضات تحليل الانحدار وذلك على النحو ا

-Multiبافتراض ضرورة عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتةيرات المستقلة "

Collinearityلتبأأاين "" قام الباحأأث بأأ جراء معامأأل تضأأخم اVariance Inflation 

Factor-VIFبأأه " ح"، واختبأأار التبأأاين المسأأموTolerance لكأأل متةيأأر مأأن "
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( إلأأى أنأأه إذا كأأان معامأأل 5) رقأأم الجأأدولالمتةيأأرات المسأأتقلة، ويشأأير 
 به سموح( وكانت قيمة التباين الم10( للمتةير يتجاوز)VIFتضخم التباين)

هأأذا المتةيأأر لأأه ارتبأأاط عأأالٍ مأأع  بأأ ن( ف نه يمكن القأأول 0.05أقل من )
متةيرات مستقلة أخرى وبالتأأالي سأأيؤدي إلأأى حأأدوث مشأأكلة فأأي تحليأأل 

علأأى هأأذه القاعأأدة لاختبأأار الارتبأأاط  الخطأأي  عتمأأادالانحدار. وقد تم الا
 رقم" بين المتةيرات المستقلة. وكما يشير الجدول Multicollinearityالمتعدد "

ت المستقلة وقيمة معامأأل تضأأخم التبأأاين ( والذي يحتوي على المتةيرا5)
(VIF " والتباين المسأأموح )Tolerance ظ" لكأأل متةيأأر، نلحأأ ( أن قيمأأةVIF )

( 10لجميع أبعاد استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية كانت أقأأل مأأن )
( كمأأا نلحأأظ أن قيمأأة التبأأاين المسأأموح " 2.263– 1.314وتتأأراوح )

Tolerance ( وتتأأراوح بأأين 0.05ت أكبأأر مأأن )" لجميأأع المتةيأأرات كانأأ
( ولذلك يمكن القول أنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق 0.561 – 0.313)

 بوجود ارتباط عالٍ بين المتةيرات المستقلة .
 

 . معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء اختبار. (5) رقم دولالج
اين معامل تقييم التب Skewnessمعامل الالتواء 

(VIF ) 

 الأبعاد Toleranceالتباين المسموح به 

 قيمة المعلومات  0.313 1.404 0.370
 القيمة المعدلة   0.464 2.156 0.210
 الأداء الفردي  0.561 1.314 0.266
 الأداء المنظم   0.463 2.160 0.337

 استخدام النظام  0.443 2.263 0.395
 

 Normal Distributionالطبيعأأي  يعالتحقيق من افتراض التوز لأج ومن

( Skewness) الالتأأواء معامأألللبيانأأات فقأأد تأأم الاسأأتناد إلأأى احتسأأاب قيمأأة 

( فأأ ن قيمأأة معامأأل الالتأأواء لجميأأع 5للمتةيأأرات، وكمأأا يشأأير الجأأدول )
توجأأد مشأأكلة حقيقيأأة  لا ف نأأه( ولأأذلك 1متةيرات الدراسة كانت أقل من )
 .  اسةلدرتتعلق بالتوزيع الطبيعي لبيانات ا
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الجدول التالي ص حية نموذ  اختبار فرضية الدراسة   يوض 
 الرئيسة الأولىا 

 
( للتأكييد ميين صييلاحية النميييوذج Analysis Of varianceنتييائتح يليييل التبيياين للا ييدار) .(6) رقييم دولالجيي 

 لاختبار فرضيات الدراسة.
مستوى  
 Fدلالة 

المتغيرات   المتغيرات التابعة  درجات الحرية R2 المحسوبة Fقيمة 
 المستقلة 

  مرا ل إدارة الأ مات  (1068، 5) 0.575 *123.26 0.000

استخدام  
أنظمة 

المعلومات  
 الاساايييية 

 مر لة الاكتشاا  (1068، 5) 0.560 *115.93 0.000

مر لة الاستعداد  (1068، 5) 0.420 *65.838 0.000
 والوقاية  

 واء الأضرار  مر لة ا ت (1068، 5) 0.325 *43.835 0.000

 مر لة استعادة النشاط   (1068، 5) 0.378 *55.120 0.000

 مر لة التعلم  (1068، 5) 0.401 *60.911 0.000

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 

( المحسوبة عأأن قيمتهأأا الجدوليأأة علأأى مسأأتوى  F)  قيمة لارتفا   نظراس 

يأأث إن أبعأأاد اسأأتخدام  (، ح 1068،  5(  ودرجأأات حريأأة) α< 0.05)   دلالأأة 

( مأأن التبأأاين فأأي بعُأأد)مراحل  % 57.5أنظمة المعلومات الاستراتيجية تفسأأر) 
  لأأة ( مأأن التبأأاين فأأي بعُأأد )مرح % 56(، كمأأا تفُسأأر أيضأأاس )   الأزمأأات إدارة  

( مأأن التبأأاين فأأي بعُأأد )مرحلأأة الاسأأتعداد  % 42الاكتشاف (، وتفُسأأر أيضأأاس ) 
(  % 32.5الاسأأتراتيجية )   معلومات ال والوقاية (، وفسرت أبعاد استخدام أنظمة  

(  % 37.8من التباين في بعُد )مرحلة احتواء الأضأأرار (، كمأأا تفُسأأر أيضأأاس ) 
من التباين في بعُد )مرحلة استعادة النشاط (، وأخيأأراس فسأأرت أبعأأاد اسأأتخدام  

( من التباين في بعُأأد )مرحلأأة الأأتعلم  % 40.1أنظمة المعلومات الاستراتيجية ) 
 .) 



 66 ياسين كاسب الخرشه 

  ت د دور وأثأأأر أبعأأأاد اسأأأتخدام أنظمأأأة المعلومأأأا ذلأأأك يؤكأأأ   وجميأأأع 
الاستراتيجية في تفسير الأبعاد التابعة لمراحأأل إدارة الأزمأأات . وبنأأاء علأأى  

 . سة ذلك نستطيع اختبار فرضيات الدرا 

لا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى الأولى:  الفرضييية

اتيجية  )قيمأأة ( بين أبعاد استخدام نظم المعلومأأات الاسأأترα≤0.05دلالة)
 المنظمأأي،الأداء  للموظأأف،المعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي 

 الأزمة. دارةاستخدام النظام( وبين مراحل إ
 
 بأبعيادهاسيتخدام أنظمية المعلوميات الاسيتراتيجية  أثيرالمتعيدد لاختبيار  اريليل الا د نتائتح. (7رقم ) دولالج

 .مراحل إدارة الأزمات لىع تلفةالمخ
مستوى  
 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة  tقيمة
 المعياري

B  استخدام أنظمة المعلومات
 الاستراتيجية  

 الأداء المنظم   0.366 0.041 0.390 *8.897 0.000

 استخدام النظام  0.248 0.042 0.273 *5.863* 0.288
 الأداء الفردي  0.174 0.042 0.235 *4.113 0.000
 قيمة المعلومات  0.171 0.038 0.207 *4.529 0.000
 القيمة المعدلة  0.043 0.040 0.051 **1.065 0.000

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 (.≥ 0.05α** غير دالة عند مستوى)    
 

(، ومن  7من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم ) يتض  

  ستخدامية والمتعلقة باأن المتةيرات الفرعية التال  (t)متابعة قيم اختبار 

المعلومات، الأداء الفردي للموظف،   قيمة أنظمة المعلومات الاستراتيجية )
أنظمة   ستخداماستخدام النظام( هي أكثر متةيرات ا المنظمي، الأداء 

المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في مراحل إدارة الأزمات، حيث بلةت قيم  
(t ( المحسوبة والبالةة )على  5.863، 8.897 ،4.113، 4.529 )

النتائج   وأشارت(. ≥ 0.01αمستوى دلالة )  دوهي قيم معنوية عن توالي،ال

( ليس له أثر في مراحل لةالمتةير الفرعي والمتعلق)القيمة المعد أن إلى
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س عند  tالأزمات، حيث كانت قيمة ) إدارة ( المحسوبة غير دالة إحصائيا

 .( α< 0.05) دلالة  ستوىم

يليا رفض الفرضية الصفرية التي تنص   سبق يقتضي ما  ومما
لا توجد ع قة بدلالة إحصائية لمتةيرات استخدام أنظمة   أنه على 

  داء المعلومات، الأداء الفردي للموظف، الأ قيمةالمعلومات الاستراتيجية ) 
استخدام النظام( في مراحل إدارة الأزمات. وقبول الفرضية   المنظمي،

ة بدلالة إحصائية لمتةير )القيمة  توجد ع ق لا  أنهالتي تنص على 
 ( في مراحل إدارة الأزمات .دلةالمع

 

" للتنبي  رراحيل Stepwise Multiple Regression" تيدري يلييل الا يدار المتعيدد ال نتيائتح. (8) رقيم دولالجي 
 .مستقلة كمتغيرات  لاستراتيجيةاستخدام أنظمة المعلومات ا أبعادإدارة الأزمات من خلال 

ول العناصر المستقلة في  ترتيب دخ
 معادلة التنب  

 R2قيمة 
 معامل التحديد 

 *  tمستوى دلالة المحسوبة  tقيمة 

 0.000 *8.871 0.474 الأداء المنظم  

 0.000 *5.821 0.539 استخدام النظام 

 0.000 *4.984 0.559 الأداء الفردي 

 0.000 *4.024 0.574 قيمة المعلومات 

 ( ≥ 0.05αمستوى)  * ذات دلالة إ صائية على
 خرج ما معادلة الانحدار المتعدد المتدرج مت ير)القيمة المعدلة( 

 

 Stepwise Multipleالانحدار المتعدد التدريجي  ل إجراء تحلي وعند

Regression  لتحديد أهمية كل متةير مستقل على حدة  في المساهمة في
ت  النموذ  الرياضي، الذي يمثل أثر استخدام أنظمة المعلوما

( 8) من الجدول رقم ض  يت كما ،الأزمات دارةفي مراحل إ راتيجيةالاست
يبين ترتيب دخول المتةيرات المستقلة  في معادلة الانحدار، ف ن   يوالذ
في المتةير   التباين( من %47.4مقداره ) ايفسر م  المنظميالأداء  متةير

   المنظمي ء الأدا متةيرالتابع، ودخل متةير استخدام النظام حيث يفسر مع 
س متةير الأ بع، ( من التباين في المتةير التا53.9%) الفردي   داء ودخل ثالثا

( من التباين في المتةير التابع،  %55.9)  نالسابقي مع المتةيرين فسرحيث 
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  أخيراس متةير قيمة المعلومات حيث فسر مع المتةيرات السابقة  دخلو
تابع. وخر  من   ةيركمتمراحل إدارة الأزمات  في ( من التباين 57.4%)

  أنه ( على اعتبار لمعدلةمعادلة الانحدار المتعدد المتدر  متةير)القيمة ا 
س.  متةير  ضعيف وغير مهم إحصائيا

لا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى الثانييية:  الفرضييية

( بين أبعاد استخدام نظم المعلومأأات الاسأأتراتيجية  )قيمأأة α≤0.05دلالة)
 المنظمأأي،الفأأردي للموظأأف، الأداء  داءيمأأة المعدلأأة، الأالمعلومأأات، الق

 النظام( وبين مرحلة الاكتشاف. استخدام
 

 بأبعيادهاثير اسيتخدام أنظمية المعلوميات الاسيتراتيجية  ختبياريليل الا دار المتعيدد لا نتائتح. (9رقم ) دولالج
 .المختلفة في مرحلة الاكتشاف

مستوى  
 tدلالة 

طأ الخ Beta المحسوبة  tقيمة
 المعياري

B  استخدام أنظمة المعلومات
 الاستراتيجية  

 قيمة المعلومات  0.180 0.045 0.186 *3.986 0.000
 القيمة المعدلة   0.088 0.048 0.088 **1.829 0.068
 الأداء الفردي  0.108 0.051 0.124 *2.143 0.033
 الأداء المنظم   0.415 0.049 0.378 *8.477 0.000

 استخدام النظام  0.139 0.050 0.131 *2.756 0.006
 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 

 (. ≥ 0.05α** غير دالة عند مستوى) 
 

(، ومن  9)  من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  يتض  
( أن المتةيرات الفرعية التالية والمتعلقة باستخدام أنظمة  tمتابعة قيم اختبار) 

  اء المعلومات، الأداء الفردي للموظف، الأد  قيمة تراتيجية ) المعلومات الاس 
المعلومات   مة استخدام النظام( هي أكثر متةيرات استخدام أنظ  المنظمي، 

( المحسوبة  tت ثيراس في مرحلة الاكتشاف، حيث بلةت قيم )  ستراتيجية الا 

معنوية عند   قيم ( على التوالي، وهي 2.756، 8.477، 3.986) ة والبالة 
المتةير الفرعي   أن  إلى (. وأشارت النتائج α>.050)  لة مستوى دلا 
(  tالفردي( له أثر في مرحلة الاكتشاف، حيث بلةت قيمة)  الأداء والمتعلق) 
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.  ( α>.050) ( وهي دالة إحصائياس عند مستوى دلالة 2.143المحسوبة) 
الفرعي والمتعلق)القيمة المعدلة( ليس لها   المتةير  أن  إلى وأشارت النتائج 

( المحسوبة غير دالة إحصائياس  tرحلة الاكتشاف، حيث كانت قيمة) أثر في م 

الفرضية   فض . ومما سبق يقتضي ما يليا ر ( α >.050) عند مستوى دلالة 
لا توجد ع قة بدلالة إحصائية لمتةيرات   أنه على  تنص الصفرية التي 

المعلومات، الأداء الفردي   قيمة استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ) 
استخدام النظام( في مرحلة الاكتشاف. وقبول   المنظمي، الأداء  ، ظف للمو 

توجد ع قة بدلالة إحصائية لمتةير)القيمة   لا  أنه الفرضية التي تنص على 
 المعدلة( في مرحلة الاكتشاف. 

 

ليية  " للتنبيي  ررح  Stepwise Multiple Regressionيليييل الا ييدار المتعييدد التييدري  "   نتييائتح .  ( 10)   رقييم   دول الجيي 
 الاكتشاف من خلال أبعاد استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية كمتغيرات مستقلة 

يرييب دخول العناةر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 *  tمستوى دلالة المحسوبة  tقيمة  R2قيمة

 0.000 *8.263 0.465 الأداء المنظم  

 0.000 *4.291 0.530 قيمة المعلومات 

 0.000 *4.448 0.556 استخدام النظام 

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 المعدلة ( القيمةالفردي، و  الأداءالانحدار المتعدد المتدرج مت يري)  ادلةخرج ما مع

 

 Stepwise Multipleإجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  وعند 

Regression  ي النموذ   لتحديد أهمية كل متةير مستقل على حدة في المساهمة ف
  مرحلة  في المعلومات الاستراتيجية  مة أنظ  استخدام الرياضي، الذي يمثل أثر 

( والذي يبين ترتيب دخول  10كما يتض  من الجدول رقم)  ، الاكتشاف 
يفسر ما   المنظمي المتةيرات المستقلة في معادلة الانحدار، ف ن متةير الأداء 

دخل متةير قيمة المعلومات  التابع، و  ير ( من التباين في المتة % 46.5مقداره ) 
التابع،   ير ( من التباين في المتة % 53)   المنظمي حيث يفسر مع متةير الأداء 

ودخل أخيراس متةير استخدام النظام حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما مقداره  
كمتةير تابع. وخر  من معادلة   الاكتشاف ( من التباين في مرحلة % 55.6) 
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)الأداء الفردي، والقيمة المعدلة( على   لمتةيري  الانحدار المتعدد المتدر  
 اعتبار أنها متةيرات ضعيفة وغير مهمة إحصائياس. 

لا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى الثالثيية:  الفرضييية

( بين أبعاد استخدام نظم المعلومأأات الاسأأتراتيجية  )قيمأأة α≤0.05دلالة)
 المنظمأأي،ي للموظأأف، الأداء الفأأرد داءالمعدلأأة، الأ يمأأةالمعلومأأات، الق
 والوقاية. ستعدادمرحلة الا وبيناستخدام النظام( 

 
 بأبعيادهاستخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية  أثرالا دار المتعدد لاختبار  ليلي نتائتح. (11رقم ) دولالج

 والوقاية . ستعدادالمختلفة في مرحلة الا
  مستوى
 tدلالة 

 المحسوبة  tقيمة
Beta الخطأ 

 المعياري

B أنظمة المعلومات  استخدام
 الاستراتيجية  

 المعلومات  قيمة 0.192 0.053 0.196 *3.656 0.000
 المعدلة   القيمة 0.074 0.056 0.073 **1.309 0.191
  فرديال الأداء 0.218 0.059 0.247 *3.695 0.000
 المنظم   الأداء 0.312 0.057 0.287 *5.604 0.000

 النظام  استخدام 0.213 0.059 0.197 *3.612 0.000
 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 

 (.≥ 0.05α** غير دالة عند مستوى)    
 

(، ومن  11من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )  يتض  
  قيمة ( أن المتةيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) tمتابعة قيم اختبار ) 

استخدام النظام( هي   المنظمي، ردي للموظف، الأداء المعلومات، الأداء الف 
أكثر متةيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في مرحلة  

،  3.656المحسوبة والبالةة )  ( t) حيث بلةت قيم  قاية، الاستعداد والو 

( على التوالي، وهي قيم معنوية عند مستوى  3.612، 5.604، 3.695
  مة المتةير الفرعي والمتعلق )القي  أن  إلى ارت النتائج . وأش ( α >.010) دلالة 

(  tوالوقاية، حيث كانت قيمة)  ستعداد المعدلة( ليس له أثر في مرحلة الا 

. ومما سبق  ( α>.050) دلالة  توى المحسوبة غير دالة إحصائياس عند مس 
لا توجد ع قة    أنه يقتضي ما يليا رفض الفرضية الصفرية التي تنص على  
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  قيمة الاستراتيجية )  ات ية لمتةيرات استخدام أنظمة المعلوم بدلالة إحصائ 
استخدام النظام( في   المنظمي، المعلومات، الأداء الفردي للموظف، الأداء 

لا توجد   أنه مرحلة الاستعداد والوقاية. وقبول الفرضية التي تنص على 
قاية  بدلالة إحصائية لمتةير )القيمة المعدلة( في مرحلة الاستعداد والو  ع قة 

 . 
 
" للتنبي  ررحلية Stepwise Multiple Regressionيليل الا دار المتعيدد التيدري  " نتائتح. (12) رقم دولالج

 كمتغييراتاستخدام أنظمية المعلوميات الاسيتراتيجية   أبعادالاستعداد والوقاية من خلال 
 .ةمستقل

يرييب دخول العناةر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 *  tمستوى دلالة لمحسوبة ا tقيمة  R2قيمة 

 0.000 5.568 0.324 الأداء المنظم  

 0.000 4.301 0.382 الأداء الفردي 

 0.000 4.144 0.405 قيمة المعلومات 

 0.001 3.459 0.418 استخدام النظام 

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 عدلة( خرج ما معادلة الانحدار المتعدد المتدرج مت ير)القيمة الم 

 

 Stepwise Multipleإجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  وعند

Regression على حدة في المساهمة في  للتحديد أهمية كل متةير مستق
الرياضي، الذي يمثل أثر استخدام أنظمة المعلومات   نموذ ال

يتض  من الجدول   كماالاستراتيجية في مرحلة الاستعداد والوقاية، 
الذي يبين ترتيب دخول المتةيرات المستقلة في معادلة  ( و12رقم)

( من  % 32.4يفسر ما مقداره )  المنظميالأداء  متةيرالانحدار، ف ن 
التباين في المتةير التابع، ودخل متةير الأداء الفردي  حيث يفسر مع  

( من التباين في المتةير التابع، ودخل % 38.2)   المنظمي ءالأدا متةير
س متةير ق (  % 40.5المتةيرات السابقة )  معفسر  ثيمة المعلومات  حيثالثا

متةير استخدام النظام حيث   خيراس التابع، ودخل أ المتةيرفي  لتباين من ا
  مرحلة( من التباين في %41.8فسر مع المتةيرات السابقة ما مقداره )
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المتعدد  لانحدارتابع. وخر  من معادلة ا كمتةيرالاستعداد والوقاية 
متةير ضعيف وغير مهم  أنه)القيمة المعدلة( على اعتبار  ةيرمتالمتدر  
س.   إحصائيا

 ىلا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتو: بعييةالرا الفرضييية

)قيمأأة   جية( بين أبعاد استخدام نظم المعلومأأات الاسأأتراتيα≤0.05دلالة)
 المنظمأأي،المعلومأأات، القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف، الأداء 

 استخدام النظام( وبين مرحلة احتواء الأضرار.
 

اسيييتخدام أنظمييية المعلوميييات الاسيييتراتيجية  أثييير ريلييييل الا يييدار المتعيييدد لاختبيييا نتيييائتح. (13رقيييم ) دولالجييي 
 المختلفة في مرحلة احتواء الأضرار . بأبعادها

مستوى  
 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة  tقيمة
 المعياري

B ت استخدام أنظمة المعلوما
 الاستراتيجية  

 قيمة المعلومات  0.099 0.055 0.105 **1.828 0.068

 القيمة المعدلة   0.143 0.058 0.147 *2.450 0.015

 الأداء الفردي  0.084 0.061 0.098 **1.367 0.172

 الأداء المنظم   0.279 0.059 0.259 *4.691 0.000

 استخدام النظام  0.323 0.060 0.311 *5.293 0.000

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 (. ≥ 0.05α** غير دالة عند مستوى) 

(، ومن متابعة  13النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم)  ن م  يتض  

أن المتةيأأأرات الفرعيأأأة التاليأأأة والمتعلقأأأة باسأأأتخدام أنظمأأأة    ( tقأأأيم اختبأأأار) 

نظام( هي أكثأأر متةيأأرات  استخدام ال   المنظمي،   الأداء المعلومات الاستراتيجية ) 
استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية تأأ ثيراس فأأي مرحلأأة احتأأواء الأضأأرار،  

وهأأي   الي، ( علأأى التأأو 5.293، 4.691المحسوبة والبالةأأة)  ( t) حيث بلةت قيم 

المتةيأأر    أن   إلأأى وأشأأارت النتأأائج    (. ≥ 0.01αقيم معنوية عند مسأأتوى دلالأأة )  

دلة( لها أثر في مرحلة احتواء الأضرار، حيأأث  المع  القيمة الفرعي والمتعلق بأ) 
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( وهأأي دالأأة إحصأأائياس عنأأد مسأأتوى دلالأأة  2.450المحسأأوبة)   ( t) بلةأأت قأأيم 

 (0.05α ≤ .) 
  قيمة) تعلقةالمتةيرات الفرعية والم أن إلى النتائج  وأشارت

الفردي ( ليس لها أثر في مرحلة احتواء الأضرار،   الأداء و معلومات،ال

س حسوبة غير دالة إحصائ الم ( t)حيث كانت قيمة عند مستوى دلالة   يا

(0.05α ≤ .)سبق يقتضي ما يليا رفض الفرضية الصفرية التي   ومما

لا توجد ع قة  بدلالة إحصائية لمتةيرات استخدام أنظمة   أنهتنص على 
(  عدلةالم القيمة ،استخدام النظام المنظمي،المعلومات الاستراتيجية )الأداء 

توجد   لا أنهرار. وقبول الفرضية التي تنص على في مرحلة احتواء الأض
الفردي ( في   الأداءو ، المعلومات قيمة ع قة بدلالة إحصائية لمتةيري )

 مرحلة احتواء الأضرار . 
 
" للتنبيي  ررحليية احتييواء  Stepwise Multiple Regressionيليييل الا ييدار المتعييدد التييدري  "   نتييائتح .  ( 14)   رقييم   دول الجيي 

 . مستقلة  كمتغيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية    أبعاد  الأضرار من خلال 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 

 التنب  

 *  tمستوى دلالة المحسوبة  tقيمة  R2قيمة 

 0.000 *5.481 0.274 استخدام النظام 

 0.000 *4.540 0.307 الأداء المنظم  

 0.012 *2.518 0.320 القيمة المعدلة  

 ( ≥ 0.05αات دلالة إ صائية على مستوى) * ذ
 خرج ما معادلة الانحدار المتعدد المتدرج مت يري )قيمة المعلومات ، والأداء الفردي(

 Stepwise Multipleالمتعدد التدريجي  حدار إجراء تحليل الان  وعند 

Regression النموذ    في على حدة في المساهمة  تقل كل متةير مس  همية أ  لتحديد
الاستراتيجية في مرحلة   معلومات لذي يمثل أثر استخدام أنظمة ال الرياضي، ا 

( والذي يبين ترتيب دخول  14كما يتض  من الجدول رقم)  ، احتواء الأضرار 
النظام يفسر ما   استخدام  متةير المتةيرات المستقلة في معادلة الانحدار، ف ن 

   المنظمي اء ( من التباين في المتةير التابع، ودخل متةير الأد % 27.4مقداره ) 



 74 ياسين كاسب الخرشه 

( من التباين في المتةير التابع،  % 30.7استخدام النظام )  متةير حيث يفسر مع 
ودخل أخيراس متةير القيمة المعدلة حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما  

تابع. وخر    كمتةير احتواء الأضرار  مرحلة ( من التباين في % 32مقداره) 
المعلومات، والأداء   قيمة المتعدد المتدر  متةيري )  ر من معادلة الانحدا 

 الفردي( على اعتبار أنها متةيرات ضعيفة وغير مهمة إحصائياس. 

لا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى الخامسيية:  الفرضية

 ةالاسأأتراتيجية  )قيمأأ  ومأأات( بين أبعاد استخدام نظم المعلα≤0.05دلالة)
 المنظمأأي،الأداء القيمأأة المعدلأأة، الأداء الفأأردي للموظأأف،  ومأأات،المعل

 مرحلة استعادة النشاط. وبيناستخدام النظام( 
 

أنظمييية المعلوميييات الاسيييتراتيجية  اسيييتخدام أثيييريلييييل الا يييدار المتعيييدد لاختبيييار  نتيييائتح. (15رقيييم ) دولالجييي 
 المختلفة في مرحلة استعادة النشاط . بأبعادها

  مستوى
 tدلالة 

 الخطأ Beta المحسوبة  tقيمة
 المعياري

B أنظمة المعلومات  ماستخدا
 الاستراتيجية  

 المعلومات  قيمة 0.170 0.065 0.168 *3.030 0.003
 المعدلة   القيمة 0.097 0.060 0.028 **0.493 0.622
 الفردي  الأداء 0.229 0.063 0.251 *3.631 0.000
 المنظم   الأداء 0.418 0.061 0.363 *6.852 0.000

 النظام  ستخداما 0.229 0.063 0.268 *4.762 0.000
 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 

 (.≥ 0.05α** غير دالة عند مستوى)    
(، ومن  15رقم ) لجدولمن النتائج الإحصائية الواردة في ا يتض 

  قيمةالفرعية التالية والمتعلقة ) ةيراتأن المت (t) متابعة قيم اختبار

استخدام النظام(   المنظمي، الأداء الفردي للموظف، الأداء  علومات،الم
أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في   تخدامهي أكثر متةيرات اس

،  3.030( المحسوبة والبالةة )tمرحلة استعادة النشاط، حيث بلةت قيم )

( على التوالي، وهي قيم معنوية عند مستوى  4.762، 6.852، 3.631

  القيمة تةير الفرعي والمتعلق )الم أن إلى. وأشارت النتائج (≥ 0.01α)دلالة 
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  ( t) المعدلة( ليس لها أثر في مرحلة استعادة النشاط، حيث كانت قيمة 
س عند مستوى دلالة   . ( ≥ 0.05α) المحسوبة غير دالة إحصائيا

سبق يقتضي ما يليا رفض الفرضية الصفرية التي تنص   ومما
  ة ماستخدام أنظ ةيراتلا توجد ع قة بدلالة إحصائية لمت أنه على 

المعلومات، الأداء الفردي للموظف، الأداء   قيمةالمعلومات الاستراتيجية ) 
النشاط. وقبول الفرضية   ستعادةاستخدام النظام( في مرحلة ا المنظمي،

  القيمة توجد ع قة  بدلالة إحصائية لمتةير) لا  أنهالتي تنص على 
 المعدلة( في مرحلة استعادة النشاط . 

 
" للتنبي  ررحلية اسيتعادة  Stepwise Multiple Regressionيلييل الا يدار المتعيدد التيدري  "   نتيائتح .   ( 16رقيم )   دول الجي 

 مستقلة   كمتغيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية    أبعاد النشاط من خلال  
ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 

 التنب  

 R2قيمة 
 

 *  tمستوى دلالة المحسوبة  tقيمة 

 0.000 *7.113 0.251 نظم  الأداء الم

 0.000 *5.957 0.309 استخدام النظام 

 0.000 *4.652 0.335 الأداء الفردي 

 0.000 *4.030 0.357 قيمة المعلومات 

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 خرج ما معادلة الانحدار المتعدد المتدرج مت ير )القيمة المعدلة( 

 Stepwise Multiple حدار المتعدد التدريجي إجراء تحليل الان  وعند 

Regression  أهمية كل متةير مستقل على حدة في المساهمة في النموذ    لتحديد
  حلة الاستراتيجية في مر  معلومات أثر استخدام أنظمة ال  مثل الرياضي، الذي ي 
( والذي يبين ترتيب دخول  16) رقم كما يتض  من الجدول  ، استعادة النشاط 

يفسر ما    المنظمي  الأداء  متةير المستقلة في معادلة الانحدار، ف ن المتةيرات 
( من التباين في المتةير التابع، ودخل متةير استخدام النظام  % 25.1مقداره ) 

( من التباين في المتةير  % 30.9)   المنظمي الأداء  متةير حيث يفسر مع 
ين السابقين  التابع، ودخل ثالثاس متةير الأداء الفردي حيث فسر مع المتةير 

  معلومات ( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس متةير قيمة ال % 33.5) 
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  مرحلة ( من التباين في % 35.7السابقة ما مقداره )  تةيرات حيث فسر مع الم 
من معادلة الانحدار المتعدد المتدر    وخر  استعادة النشاط  كمتةير تابع. 

 متةير ضعيف وغير مهم إحصائياس.   المعدلة( على اعتبار أنه   القيمة متةير ) 

لا توجأأد ع قأأة ذات دلالأأة إحصأأائية عنأأد مسأأتوى  السادسيية:    الفرضييية 

  يمأأة الاسأأتراتيجية  )ق   معلومأأات ( بأأين أبعأأاد اسأأتخدام نظأأم ال α≤ 0.05دلالأأة) 
اسأأتخدام    المنظمأأي، المعلومات، القيمة المعدلة، الأداء الفردي للموظأأف، الأداء  

 مرحلة التعلم.   وبين النظام(  
 

 بأبعياده ستراتيجيةاستخدام أنظمة المعلومات الا أثريليل الا دار المتعدد لاختبار  نتائتح. (17رقم ) دولالج
 المختلفة في مرحلة التعلم.

  مستوى
 tدلالة 

 الخطأ Beta المحسوبة  tقيمة
 المعياري

B أنظمة المعلومات  استخدام
   تيجيةالاسترا 

 المعلومات  قيمة 0.214 0.056 0.209 *3.852 0.000
 المعدلة   القيمة 0.167 0.059 0.158 *2.808 0.005
 الفردي  الأداء 0.233 0.062 0.254 *3.743 0.000
 المنظم   الأداء 0.396 0.060 0.341 *6.550 0.000

 النظام  استخدام 0.256 0.061 0.236 *4.274 0.000
 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 

 (.≥ 0.05αعند مستوى)  ** غير دالة   
(، ومن  17رقم ) الجدولمن النتائج الإحصائية الواردة في  يتض 

  مباستخدا والمتعلقة التالية( أن المتةيرات الفرعية tمتابعة قيم اختبار )

المعلومات، القيمة المعدلة، الأداء   قيمةأنظمة المعلومات الاستراتيجية )
متةيرات   رم النظام( هي أكثاستخدا المنظمي،الفردي للموظف، الأداء 

ت ثيراس في مرحلة التعلم، حيث  اتيجيةاستخدام أنظمة المعلومات الاستر
،  6.550، 3.743، 2.808، 3.852( المحسوبة والبالةة )t) بلةت قيم

.  ( α>.010) مستوى دلالة  د( على التوالي، وهي قيم معنوية عن4.274
  أنه التي تنص على ومما سبق يقتضي ما يليا رفض الفرضية الصفرية 

توجد ع قة بدلالة إحصائية لمتةيرات استخدام أنظمة المعلومات  لا



 77 ... دور أنظمة المعلومات الاساايييية في إدارة الأ مات

  لموظف،المعلومات، القيمة المعدلة، الأداء الفردي ل قيمةالاستراتيجية )
 استخدام النظام( في مرحلة التعلم.   المنظمي،الأداء 

 Stepwise Multipleإجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  وعند

Regression  لتحديد أهمية كل متةير مستقل على حدة في المساهمة في
الذي يمثل أثر استخدام أنظمة المعلومات   ياضي، النموذ  الر

( والذي  18رقم) لجدولكما يتض  من ا ،الاستراتيجية في مرحلة التعلم
  متةير يبين ترتيب دخول المتةيرات المستقلة في معادلة الانحدار، وإن 

( من التباين في المتةير التابع،  %32يفسر ما مقداره )  منظميال الأداء
  الأداء  متةير ودخل متةير استخدام النظام حيث يفسر مع 

س متةير قيمة   لمتةير( من التباين في ا% 36.3) المنظمي التابع، ودخل ثالثا
( من التباين في  %38.3حيث فسر مع المتةيرين السابقين) ،المعلومات

س التابع، و رالمتةي فسر مع  ،الأداء الفردي حيث متةيردخل رابعا
( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس  %39.1المتةيرات السابقة )

حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما   لة،متةير القيمة المعد
 التعلم كمتةير تابع.   مرحلة( من التباين في %40.1مقداره)

 
" للتنبي  ررحلية Stepwise Multiple Regressionار المتعيدد التيدري  "يليل الا د نتائتح. (18) رقم دولالج

 مستقلة  كمتغيراتاستخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية   أبعادالتعلم من خلال 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 

 التنب  

 R2قيمة 
 

 *  tمستوى دلالة المحسوبة  tقيمة 

 0.000 *6.867 0.320 الأداء المنظم  

 0.000 *4.695 0.363 استخدام النظام 

 0.000 *3.923 0.383 قيمة المعلومات 

 0.000 *3.693 0.391 الأداء الفردي 

 0.003 *2.982 0.401 القيمة المعدلة  

 ( ≥ 0.05α* ذات دلالة إ صائية على مستوى) 
 

 النتائتح  مناقشة
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 أبعأأأاد اسأأأتخدام أنظمأأأة المعلومأأأات أنا علأأأىدلأأأت النتأأأائج  -1
( من التباين في بعُد )مراحأأل إدارة الأزمأأات %57.5الاستراتيجية تفسر )
س ) ( مأأن التبأأاين فأأي بعُأأد )مرحلأأة الاكتشأأاف (، %56(، كمأأا تفُسأأر أيضأأا

س ) ( من التبأأاين فأأي بعُأأد )مرحلأأة الاسأأتعداد والوقايأأة (، %42وتفُسر أيضا
 ( مأأن%32.5وفسأأرت أبعأأاد اسأأتخدام أنظمأأة المعلومأأات الاسأأتراتيجية )
س ) ( مأأن %37.8التباين في بعُد)مرحلة احتواء الأضرار (، كما تفُسر أيضا

التباين في بعُد)مرحلة اسأأتعادة النشأأاط (، وأخيأأراس فسأأرت أبعأأاد اسأأتخدام 
( مأأن التبأأاين فأأي بعُأأد )مرحلأأة %40.1) ةالمعلومأأات الاسأأتراتيجي نظمةأ

الأردنيأأة التعلم(. ويمكن تفسير ذلك ب ن العاملين في المصارف التجاريأأة 
فأأي المصأأرف  سأأتراتيجييشعرون ب ن المعلومات التي ينتجها النظأأام الإ

واتخأأاذ القأأرار  العمأألفأأي تقليأأل أخطأأاء  يسأأهمحيأأث  ،ذات أهميأأة كبيأأرة
وهأأذا يسأأاعد  ،المناسب وإتاحة المعلومأأات أينمأأا نحتاجهأأا وفأأي أي وقأأت

س  ،بفاعلية أكثر يةعلى استخدام المعلومات الاستراتيج  علأأى وينعكس إيجابا
المصارف فأأي اتخأأاذ الإجأأراءات الوقائيأأة المناسأأبة لمنأأع مسأأببات  قطا 

 ،الأزمات، والحد من  ثارها السلبية، وتحقيأأق قأأدر مأأن النتأأائج الإيجابيأأة
وذلك عن طريق ا تشكيل فريق للتعامل مع الأزمات التي تواجه القطأأا ، 

حتمأأل وجود مثل هذا الفريق بوضوح، وتوقع المخاطر الم أهدافوتحديد 
بوقو   يروالتةيرات التي تش تمالاتحدوثها من خ ل رصد، وتحليل الاح

المبكأأر،  والإشأأارات التحذيريأأة التأأي  لإنأأذارأزمة، والإفادة من وسأأائل ا
تنذر بقرب وقو  أزمأأة ك سأأاليب وقائيأأة لاحتأأواء الأزمأأة، والبحأأث عأأن 
الحلأأول المناسأأبة لمواجهأأة الأزمأأات المختلفأأة قبأأل وقوعهأأا، ووضأأع 

طبيعتها قبل حدوثها من خ ل إعداد  سبللتعامل مع كل أزمة ح  اءاترإج
السأأيناريوهات التأأي تبأأين مأأا يمكأأن أن يحأأدث مأأن تطأأورات للمسأأارات 
المختلفة التي يمكن أن تظهر فأأي الأزمأأة، وردود الأفعأأال المناسأأبة تجأأاه 

المناسب للتعامل مع الأزمة، وإجراء مس   تمواجهة الأزمة، وتقدير الوق
المادية والبشرية التي يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل  القطا لموارد  كامل

 خطأأار،وأثناء وبعد حدوثها، ووضع نظم ولوائ  للس مة والوقاية مأأن الأ
ونشر ثقافة التعامل مأأع الأزمأأات بأأين جميأأع العأأاملين فأأي القطأأا ، عأأن 
 طريق النشرات وإلقاء المحاضرات. وهذه النتيجة تتفق مع مأأا جأأاءت بأأه
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( 2011(، ودراسأأأأأأأة )العنأأأأأأأزي، 2009دراسأأأأأأأة )عريقأأأأأأأات، 
 (.2004ودراسة)الةويري، 

والمتعلقأأة  يأأةالتال لفرعيأأةا المتةيأأرات نأ علأأىدلأأت النتأأائج  -2
الفأأردي  ءالمعلومات، الأدا قيمةالاستراتيجية ) معلوماتباستخدام أنظمة ال
ام استخدام النظام( هأأي أكثأأر متةيأأرات اسأأتخد المنظمي،للموظف، الأداء 

 أن  أنظمة المعلومأأات الاسأأتراتيجية تأأ ثيراس فأأي مراحأأل إدارة الأزمأأات. و
 المتةيأأر( من التبأأاين فأأي %47.4يفسر ما مقداره ) المنظمي داءمتةير الأ

  المنظمأأيالأداء  متةيرالتابع، ودخل متةير استخدام النظام حيث يفسر مع 
س متة53.9%) الأداء الفأأردي  ير( من التباين في المتةير التابع، ودخل ثالثا

التابع،  ير( من التباين في المتة%55.9حيث فسر مع المتةيرين السابقين )
 السأأابقةحيأأث فسأأر مأأع المتةيأأرات  ،ودخل أخيراس متةير قيمة المعلومأأات

 تابع. كمتةيرمراحل  إدارة الأزمات  في( من التباين 57.4%)
ان ضأأم أجأألهذه النتيجة على أن المنظمأأات الناجحأأة ومأأن  وتفسر

 معنأأيب ةالكفأأاء دبقائها، واستمرارها قوية ومؤثرة يجب أن لا تقف عند ح
أن تقتنع بالقيام ب عمالها بطريقة صحيحة، بل أن يصب  التةيير والتطوير 

أن اسأأتخدام أنظمأأة  االمميأأزة لأدائهأأا لخأأدماتها. كمأأ  توالتجديد هي السما
دة تأأ ثير المعلومأأات الاسأأتراتيجية تعُأأد أحأأد المأأؤثرات فأأي الحأأد مأأن شأأ 

الأزمات، من خأأ ل وجأأود  التعأأاون والانسأأجام بأأين العأأاملين والإدارة، 
وتسأأهيل  رديأأة،وإتاحأأة الفرصأأة للنمأأو والتطأأور وتحقيأأق الطموحأأات الف

والقأأدرات الكامنأأة  قأأاتطر  وأساليب العمل، بما يكفل الاستفادة من الطا
والفأأرد  المنظمأأة صأألحةوالعاملين بالمنظمة من أجل تحقيق م الأفرادلدى 

س. كما  النظام المستخدم يتسم بالبساطة، وأن العاملين فيهأأا يتفأأاعلون  أنمعا
بشأأكل مسأأتمر، وكأأذلك شأأعور العأأاملين ب هميأأة  الاسأأتراتيجيمع النظأأام 

 ،وأن المعلومأأات متأأوفرة لةايأأات اتخأأاذ القأأرارات ، الاسأأتراتيجيالنظام 
 وقت. أي وفيويمكن توفيرها أينما نحتاجها 

الفرعية التالية والمتعلقة   المتةيراتأن   علىائج دلت النت  -3
الأداء الفردي   لمعلومات،ا قيمةباستخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية )

استخدام النظام( هي أكثر متةيرات استخدام   المنظمي،للموظف، الأداء 
متةير   أنأنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في مرحلة الاكتشاف، و
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( من التباين في المتةير التابع،  %46.5يفسر ما مقداره ) لمنظمي االأداء 
   المنظمي ودخل متةير قيمة المعلومات حيث يفسر مع متةير الأداء 

  ،( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس متةير استخدام النظام% 53)
( من التباين في  %55.6حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما مقداره)

كمتةير تابع. وقد يعود السبب في ذلك إلى أهمي ة   الاكتشافمرحلة 
استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية في القطا  المصرفي، من خ ل 

المرنة، والسماح للعاملين   التنظيميةتوظيف مؤشراته، وبناء الهياكل 
أن استخدام أنظمة المعلومات  كبالمشاركة في صنع القرارات ذل

ل الإطار المرجعي للتعامل مع متطلبات إدارة الأزمات  الاستراتيجية تشك
من خ ل خلق الجو الم ئم والمحفز لتنمية روح الفريق، وتدريب وت هيل  

 العاملين وتفويض الص حيات. 
  قيمةالفرعية التالية والمتعلقة ) المتةيراتأن   علىدلت النتائج  -4

استخدام النظام(   ،المنظميالمعلومات، الأداء الفردي للموظف، الأداء 
هي أكثر متةيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في  

ما مقداره   ريفس المنظميالأداء  متةير أنمرحلة الاستعداد والوقاية، و
( من التباين في المتةير التابع، ودخل متةير الأداء الفردي   32.4%)

التباين في المتةير  ( من % 38.2) المنظمي الأداء  متةير حيث يفسر مع 
س متةير قيمة المعلومات  حيث فسر مع المتةيرات  التابع، ودخل ثالثا

( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس متةير  %40.5السابقة ) 
( من  %41.8استخدام النظام حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما مقداره)

ع. وتفُسر هذه النتيجة أن  تاب كمتةير الاستعداد والوقاية  مرحلة التباين في 
العاملين في قطا  المصارف يسعون بشكل دؤوب على القيام بتنفيذ  
المهام المنوطة بهم بطر  إبداعية تتسم بالأصالة، لإظهار قدراتهم 

  في جههمالتي توا تالإبداعية في التعامل مع الأزمات ومعالجة المشك 
ظمة المعلومات . ذلك أن استخدام أنلهمقيامهم ب داء أعما أثناء

الاستراتيجية يعُد أحد المؤثرات المحفزة على إيجاد منظمات تتعامل مع 
س.  الأزمات بفاعلية بما يكفل تحقيق مصلحة القطا  والمجتمع معا

المتةيرات الفرعية التالية والمتعلقة   أن علىدلت النتائج  -5
دام استخ المنظمي، الأداء باستخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ) 
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النظام( هي أكثر متةيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس  
النظام يفسر ما مقداره   استخدام متةير أناحتواء الأضرار، و حلةفي مر

   المنظمي،  داء التابع، ودخل متةير الأ تةير ( من التباين في الم27.4%)
في المتةير  ( من التباين % 30.7استخدام النظام )  متةيريفسر مع  يثح

حيث فسر مع المتةيرات  ،المعدلة ةالتابع، ودخل أخيراس متةير القيم
  كمتةير احتواء الأضرار  مرحلة( من التباين في %32السابقة ما مقداره)

أنظمة المعلومات الاستراتيجية   استخدامهذه النتيجة على أن   وتفسرتابع.
من خ ل الانتقال   عليةالفايعُد  مدخ  حديثا ومتطوراس في إكساب العاملين 

هذه النتيجة   تفسرمن رتابة النشاط إلى كفاءة وجودة المخرجات، كما 
أنظمة المعلومات الاستراتيجية مما   استخدامعلى أهمية التركيز على 
نحو المزيد من تطبيق   قطا في ال توجهيستدعى أن  يكون هناك 

  ل ستعداد ة ال مركزية الإدارية، وبالتالي لابد من وجود قناعة جاد
 سرعة إنجاز الأعمال.  قتتحق لكيوالوقاية من شدة ت ثير الأزمات 

  قيمةالمتةيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) أن علىدلت النتائج  -6
(  لنظاماستخدام ا المنظمي، الأداء المعلومات، الأداء الفردي للموظف، 

ثيراس في  هي أكثر متةيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت 
ما مقداره  فسري المنظمي الأداء متةير أنو ط،مرحلة استعادة النشا

  ، استخدام النظام ير( من التباين في المتةير التابع، ودخل متة25.1%)
( من التباين في المتةير  %30.9)  المنظميالأداء  متةيرحيث يفسر مع 

س متةير الأداء الفردي ةيرين  فسر مع المت ثحي ،التابع، ودخل ثالثا
( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس متةير قيمة  % 33.5السابقين)
( من  %35.7حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما مقداره) ،المعلومات
هذه النتيجة على   وتفسراستعادة النشاط  كمتةير تابع.  مرحلةالتباين في 

ثقافة القطا   يحُسن من  سوفأن استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية 
التنظيمية لاحتواء أضرار الأزمات من خ ل الاستخدام الأمثل  
للمعلومات. ويسهل الإجراءات الإدارية، ويزيد الكفاءة لدى العاملين فيها،   
ويحسن المخرجات، ويوفر الوقت، والمال. وذلك من خ ل توفر  

فر  والمعدات ال زمة لتطبيق هذا المفهوم في القطا ، وتو التجهيزات
ال زمة، وتوفر المعدات والتجهيزات   اتية والبنية المعلوم خصائيين، أ
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ال زمة من موارد بشرية مؤهلة، وخطط استراتيجية واضحة، وقاعدة 
 . لتنظيميةا ةتحقيق الفاعلي فيبيانات واسعة ومهي ة يسهم 

أن  المتةيرات الفرعية التالية والمتعلقة   علىالنتائج  تدل -7
المعلومات، القيمة  قيمة المعلومات الاستراتيجية )باستخدام أنظمة 

استخدام النظام( هي   المنظمي، المعدلة، الأداء الفردي للموظف، الأداء 
أكثر متةيرات استخدام أنظمة المعلومات الاستراتيجية ت ثيراس في مرحلة  

في   باين( من الت%32ما مقداره ) ريفس  المنظمي الأداء متةير أنالتعلم، و
  الأداء متةيرحيث يفسر مع  ،التابع، ودخل متةير استخدام النظام المتةير
س متةير قيمة  % 36.3) المنظمي ( من التباين في المتةير التابع، ودخل ثالثا
( من التباين في  %38.3حيث فسر مع المتةيرين السابقين) ،المعلومات

س المتةير التابع، ودخل راب حيث فسر مع  ،متةير الأداء الفردي عا
( من التباين في المتةير التابع، ودخل أخيراس  %39.1يرات السابقة )المتة

حيث فسر مع المتةيرات السابقة ما    ، متةير القيمة المعدلة
هذه   وتفسرالتعلم كمتةير تابع.  مرحلة( من التباين في %40.1مقداره)

النتيجة على أن قطا  المصارف يواجه تحديات متجددة ومتةيرة تتطلب 
  ، العليا تبني سياسات واستراتيجيات تتكيف مع هذه التحدياتالإدارات  نم

 الناج .   بالأسلوبلتحقيق أهدافه 

 
 التوصيات 

 التاليةا توصياتعلى نتائج الدراسة يمكن الخرو  بال بالاعتماد

النتأأأائج علأأأى وجأأأود أثأأأر لأبعأأأاد نظأأأام المعلومأأأات  دلأأأت -1
ا  المصأأرفي الاستراتيجية على مراحل إدارة الأزمةا لذا يجب على القطأأ 

 العمل علىا
تأأأم  لتأأأيالتركيأأأز علأأأى المعلومأأأات الاسأأأتراتيجية ا ضأأأرورةأ ( 

كونهأأا  ،مأأن خأأ ل الوسأأائل التكنولوجيأأة الحديثأأة ارةاسأأتخدامها فأأي الإد
 تحقق الدقة والسرعة في إيصال المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب.

 ،مسأأتفيدأفضل المعلومات التأأي يحتاجهأأا ال يمعلى تقد التركيزب ( 
الأخطأأاء التأأي  ليأألوتعمل علأأى تق ،والتي تمكن من اتخاذ القرار المناسب
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 البأأدائل مأأن جملأأة تحديأأدوالعمل علأأى  ،العمل في الإدارة أثناء فيتحدث 
حيأأث  مأأن إحأأداها اختيأأار بةأأرض البأأدائل تحليأأل ثأأم الأزمأأة، لمواجهأأة
 .القائمة الأزمة خصائص مع الم ءمة
 ،امج التدريبيأأة للمأأوظفين داخأأل الإدارةالعمل على توفير البر ( جأ

 لحأأالاتل الاسأأتراتيجيمن أجل توسأأيع قأأدراتهم فأأي التعامأأل مأأع النظأأام 
 قبل وذلك حدوثها، عندسلبياتها  من الحد أو وتجنبها تحدث، التي الطارئة

 .الاستراتيجية الأهداف تحقيق إلى التوصل يتم أن
 رالمسأأتم ليأألحوالت للتقيأأيم ةبأأرامج محأأدد وجأأود علأأىالعمأأل  (د

صأأينبخبأأراء  الاسأأتعانةالمحتملة من خأأ ل  رللأزمات والمخاط  ومتخص  
التخطأأيط  عمليأأات فأأي خبأأراتهم من للإفادة المصرفي،  خار  القطا من

 .تلإدارة الأزما

قأأد أبقأأت  ف نهأأاجميع الأبعاد؛  تةط   كانت هذه الدراسة لم  ولما -2
س لدراسات أخرى مستقبلية تتناول أب ع قأأة  اتعاداس جديأأدة ذالمجال مفتوحا

بمتةيأأرات الدراسأأة مثأأل ) الأأتعلم التنظيمأأي وإعأأادة هندسأأة العمليأأات 
الإداريأأة، والتحليأأل الإسأأتراتيجي، وإدارة المعرفأأة، والقيأأادة التحويليأأة، 

 والجودة الشاملة(.
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 المراجع

 المراجع العربية
 (. تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها2006البحيصي، عصام محمد، )

على القرارات الإدارية في منظمأأات الأعمأأالا دراسأأة اسأأتط عية 
 .177-155(، 1)14، مجلة الجامعة الإس مية للواقع الفلسطيني.

(. مسأأأتوى اسأأأتخدام أدوات تكنولوجيأأأا 2008الجدايأأأة، محمأأأد نأأأور، )
الاتصالات والمعلومات وأثره على الأداء فأأي الشأأركات الصأأناعية 

-175(، 2)4، لأردنية في إدارة الأعمأأالالمجلة ا المساهمة العامة.
190. 

(. مأأدى توافأأق نظأأم المعلومأأات الإداريأأة مأأع 2007الحياري، محمود، )
اسأأأتراتيجيات الأعمأأأال التنافسأأأية وأثأأأره علأأأى الأداء المؤسسأأأي 

أطروحة دكتأأوراه للشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن. 
 لعلياا الأردن.، جامعة عمان العربية للدراسات اغير منشورة
(. نظم المعلومأأات الإداريأأة المحوسأأبة وأثرهأأا 2008الحيدري، مشير، )

رسأأالة على الإبأأدا  لأأدى العأأاملين فأأي قطأأا  الاتصأأالات اليمنأأي. 
، كليأأة الدراسأأات العليأأا، الجامعأأة الأردنيأأة، ماجستير غير منشورة

 الأردن.
علومأأات (. فاعليأأة نظأأم الم2007الخشالي، شاكر ومحي الدين القطأأب، )

الإدارية وأثرها في إدارة الأزمأأاتا دراسأأة ميدانيأأة فأأي الشأأركات 
(، 1) 3، المجلأأة الأردنيأأة فأأي إدارة الأعمأأال الصأأناعية الأردنيأأة،

27- 48. 
الطبعأأة الأولأأى،  إدارة الأزمأأات. (.2003الخضأأيري، محسأأن أحمأأد، )

 مجموعة النيل العربيةا القاهرة.
بأأين  (. الع قأأة2008) ن القطاونأأة،الزعبيا خالد، وعلي الع ونة و أيمأأ 

المتةيأأأرات )التنظيميأأأة والديموغرافيأأأة( ومسأأأتويات الجاهزيأأأة 
بعأأض المعوقأأات علأأى شأأدة تأأ ثير الأزمأأات فأأي الشأأركات   وأثأأر

دراسأأات الجامعأأة  الاستخراجية الأردنية من وجهة نظأأر العأأاملين.
 .36-34(، 37)1، الأردنية
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البيئي على فاعلية تخطأأيط نظأأم  (. أثر عدم الت كد2009الزعبي، هيثم، )
أطروحأأة دكتأأوراه المعلومات الاستراتيجية في الجامعات الأردنية. 

 ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.غير منشورة
(. أثأأر اسأأتخدام تكنولوجيأأا المعلومأأات 2010السأأعدي، إبأأراهيم خليأأل، )

دن ا علأأى مهنأأة التأأدقيق فأأي قطأأا  الشأأركات الصأأناعية فأأي الأر
 .83-53(، 1)50، مجلة الإدارة العامة دراسة ميدانية.
(. مأأدى توافأأق نظأأم المعلومأأات الإداريأأة مأأع 2007سأأليمان، محمأأود، )

اسأأأتراتيجيات الأعمأأأال التنافسأأأية وأثأأأره علأأأى الأداء المؤسسأأأي 
رسأأالة دكتأأوراه للشركات الصناعية المسأأاهمة العامأأة فأأي الأردن. 

دارية والمالية العليا، جامعة عمأأان ، كلية الدراسات الإغير منشورة
 العربية للدراسات العليا، الأردن.

نظم المعلومات الاسأأتراتيجيةا  (.2009الطائي، محمد ونعمة الخفاجي، )
، دارا لثقافة للنشأأر والتوزيأأعا عمأأان، 1. طمنظور الميزة التنافسية

 الأردن.
ل والبأأدائ (. واقأأع الأزمأأات2008محمأأد حسأأينا ) الطيأأراوي، توفيأأق
دارتها من وجهة نظر قادة المؤسستين الأمنيأأة والمدنيأأة المقترحة لإ
الجامعأأة الإسأأ ميةا  رسأأالة ماجسأأتير غيأأر منشأأورةافي فلسطين. 
 غزة، فلسطين.
(. دور التمكين في إدارة الأزمأأات فأأي منظمأأات 2009عريقات، أحمد، )
لمأأؤتمر العلمأأي الأأدولي السأأابع تحأأت عنأأوانا تأأداعيات الأعمأأال. ا

كليأأة الاقتصأأاد ، ة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمأأالالأزم
 والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.

(. أثأأر اسأأتراتيجيات إدارة الأزمأأات فأأي 2011) تركأأي محمأأد، العنزي،
تحقيق المسؤولية الاجتماعية. دراسة تطبيقيأأة فأأي شأأركة الكهربأأاء 

 ا جامعة مؤتة، الأردن. ةرسالة ماجستير غير منشورالسعودية، 
(. ت ثير نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيأأق 2004الةويري، عمرا )

الميأأزة التنافسأأيةا دراسأأة ميدانيأأة فأأي شأأركتي الملكيأأة الأردنيأأة 
 ، جامعة مؤتة، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورةوموبايل كم. 
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لمفأأاهيم مأأع الإحصأأاء بأأ  معانأأاةا ا(. 2005بهأأاء الأأدينا )فهمي، محمد 
 الإدارة العامة. . معهد( SPSsالتطبيقات باستخدام برنامج )
(. أثر نظم المعلومأأات المحاسأأبية 2008القضاة، غسان مصطفى أحمدا )

رسأأالة على فاعلية الرقابة الداخلية فأأي البنأأوك التجاريأأة الأردنيأأة. 
، كلية الاقتصاد والعلوم الإداريأأة، جامعأأة  ل ماجستير غير منشورة

 ت، الأردن.البي
(. إدارة الأزمأأات المصأأرفية و ثارهأأا 2008القطاونأأة، أيمأأن سأأليمان، ) 

، جامعأأة رسأأالة دكتأأوراه غيأأر منشأأورةعلأأى المأأزيج التسأأويقي. 
 دمشقا سوريا.

الجامعيأأة، الطبعأأة الأولأأى،  . الدارإدارة الأزمات (.2006ماهر، أحمد، )
 .القاهرةا مصر
الأزمأأات. الأأدار المصأأرية الإعأأ م ومعالجأأة  .(2005) مكأأاوي، حسأأن،
 ا مصر.القاهرة االلبنانية
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Abstract. The study aimed at analyzing the use of strategic information systems (information value, 

modifying value, individual performance, organizational performance, and the usage of system) in crisis 
management in the Jordanian commercial banks. To achieve the aim of the study self administered 

questionnaire was designed to collect the data, and distributed to a sample of (1193) employees in the 

selected banks. The statistical  package of social science (SPSS) was used to analyze the survey  data . 
The most important findings of this study were as follows: There is a significant relationship between 

using  the various dimensions of strategic information systems  and the stages of crisis management, with 

the former explaining about 58% of the total variation in the dependent variable (crisis management). The 
study recommends the necessity of using Strategic Information Systems to enhance the stages of crisis 

management  through providing the banks with databases and information systems, which are able to 

contain the crisis and its negative impacts before resorting to the advanced techniques of dealing with 
crises. 
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